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Armndesement Adminstralil de Biuxelles-Capitale - Commune de Molenbeek-Sainl-Jean
Rapport annuel 2010-2011 — Périade du 01082010 an 3170752001

BAPPORT ANNUEL
EERIODE DU 01/08/2010 ALI 31710712011
ADMINISTRATION COMMUNALE DE MOLENBEEK.SAINT-JEAN
0 M AL AL 51 J 11
Phiippe MOLUREALX Bourgmesire Avenue des Tamans 4110
| Frangoise SCHEPMANS Echewin Avenue de la Liberid, 84
Maohamed DAIF Echevin Rue Delaumnoy, 94
Pauletie PIQUARD Echavin Rue das Dauphins, 11
Dominigue BASTEMNIER Echevin Boulevard Edmond Machiens, 157744
Jamal IKAZBAN Echavin Rue Vemrepli-Dakeyzer, 57
Jan GYPERS Schepen Jean Dubnicglaan, 6578
Ahmead EL KHANNOUSS Echevin Rue des Baguines, 96
Jef VAN DAMME Schepen Nivernetdskaal, 251
Fatricia VANDE MAELE Echevin Rue Ferdinand Elbers, 31

| Christian MAGERUS

Canseiller communal

Rue Alfred Dubais, 1005

Thirry NAVARRE

Cangseiller communzal

Placs Communsals, 11

Christiana VAN MIELWM/ENHOVEN

Consedller communal

Rue du Géomdatre, 4/2

Jean-Claude PRETLOT

Caonseiller communal

Rue de la Sanating, 67

Ahdellah ACHADUI

Conseiller communal

Chausste de Ninove, 1060

Mohammadi CHAHID

Caonseiller communal

Rue des Campanuies. 81

Houria QUJBERRI Conseiller communal Rue Duydelle, 14

_Talhia BELHOUARI Conzeiler communal Fue Piers, 154

| Piesre VERMEULEN Consailler communal Baoulevard Edmond Machiens, 576
Badia EL BELGHITI Conzailler communal Rue de |'Intendant, 124
Mahammead BARKHANE Conseller communal Chaussas de Minove, 8375
Sarah TURINE Caonseiller communal Avenue Brigade Piron, 155
Jamel AZADUM Caonseiller communal Rue de Courtrai, 68
Amel GJaMNA Conseiller communal Rue du Sonnst, 8
Khadija EL HAJJAJI Cansedller communal Rue Vemept-Dekeyzer, 40
Oivia PTITO Cansedller communal Rue de l'lmendant, 113
Syivie BOMELE Congeiller communal Rue Docteur Charles Beudin, 18
Dina BASTIN Cansailler communal boulevard Louks Mettewie, 85440
Michel E¥YLEMBOSCH Conseiller communal Avanue des Amandiers, 14/2
Luz LEQMARD Coneailler communal Svanua Hanr Hollevosi, 18
Danislle EVRALID Coneeiller communal Boulevard Louis Metiewis, 71358
Marie POCHET Conzeiller communal Fue du Paruck, 37/4
Hicham CHAKIR Conzeiller communal Quai de Mariemaont, 281
Mohamed EL ABEOUDI Consedller communal Rue du Hoogbosch, 102
CHivier MAHY Conseiller communal Rue Wauters-Koecko, 5

| Didier COEURNELLE Consailler communal Rue Jules Daelhaiza, 13
Joris CLAESSENS Gemeanierasdshid hetenlaan, 1777
&hmad BARRD Conseiller communal Rue Pjcard, 13272
Marvin URBAIN Conseiller communal Svanue De Roovara, 1613
Madine BERTRAND Conseiller communal Avenue du Condor, 14/3
Jean REGA N Gemeenteraadshid Edmond Machtenssquare. 310
Jacgues DE WINNE Gemeentesecretans Moesiuin, 18, 1702 Groot-Bijgaarden
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ATTRIBUTIONS DES MEMERES DU COLLEGE DE URGMESTREE ET ECHEVIN
Monsieur Philippe MOUREALX, Bourgmestre

Avenue du Scheutbosch, 24/7
0241237 .00

Coordination de la politigue communale - Secrétariat général - Archives
Police, sécurité, préevention
Instruction publigue
Cultes.
Contrats de quartiers
Programme des grandes villes
Participation
Maizson des Cultures ot de la Cohésion sociale

Madame Frangoise SCHEPMANS, Echevine

Avenue de |a Liberté, 94

02/412.37.40
Classes moyennes
Commerce
Economie
Culture francaise
Monsieur Mohamed DAIF |, Echevin
Rue Delaunoy, 84
02/412.37.50
02/412.38.90

Travaux publics
Economat
Logement (Propriétés communales - Cellule Logement — Hygiéne -Santé)

Madame Paulette PIQUARD, Echevine

Rue des Dauphins, 11
02/412.36.80
Action sociale
Cimetieére — Démographia
Echevin délégué au C.P.A.5.
Officier de I'Etat ciwvil

Monsieur Dominigue BASTENIER, Echevin

Boulevard Edmond Machtans, 157/44
02/412.37 60

Urbanisme — Permis de batir — Permis d'environnement - Aménagement du territoire —
P.P.AS. - Cadastre
Affaires juridiques
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Monsiewr Jamal IKAZBAN, Echevin

Rue Vemept-Dekeyzer, 57
02/412.37.81

Parsonneal
Sports

Ateliers = Charroi
Festivites
Tourisme

Tutelle L.E.S.
Protocole

Monsieur Jan GYPERS, Echewin

Avenue Jean Dubrucg, 65/8
02/412.37.20

Propreté publique
Espaces verts
Environnemeant

Monsieur Ahmed EL KHANNOUSS, Echevin

Rue des Beguines, 26
D#412.37.30

Emploi - Economie sociale
Relations internationales (Jumelage)

Jeunesse
Monsieur Jef VAN DAMME, Echevin
Clual de l'industrie, 251
02/600.48 53
Mobilité

Instruction publique néerlandophone
Culture néerlandophone

Madame Patricia VANDE MAELE, Echevine

rue Ferdinand Elbers, 31
02/412.36.40

Finances
Informatique
Energie
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I. MISSION

1. Eénérﬂlités

L'activité d'un service de recette est complexe et varige. Le cdté comptable est
Mlustré par 'établissement des comptes annuels et par I'exécution ngoureuse du
budget communal,

D'autres tiches administratives relévent & la fois des domaines comptable et
juridigue comme le pracisent les éléements repris ci-dessous.

Il. ACTIVITE

1. Situation de caisse

- Balance de synthése des comptes generau.

- D&tail des comptes financiers generaux et particuliers de la classe 5 du bilan,

Chague mois, une situation de trésorere est établie et présentée au Collége des
Bourgmestire @ Echevins, il faisant connaltre I'etal systématigue de tous les comptes
financiers ouverts au nom de [a commune.

Les verifications trimestrielles de caisse sont elles soumnises au Consail communal.

2. Dpérations aux guichets

a) Recettes :
- @ncaissement - de redevances marchées des mardis et jeudi.
- d&s loyers des proprigtes communalas
- des taxes communales
- des redevances relatives aux inhumations
- des produits des redevances dues pour les services octroyés 4 [a
population
- des amendes appliquéss par les biblictheques
- des redevances pour le placement de panneaux de signalisation
- des amendes adminisiratives
= des redevances pour les stalions de plein air pendant les vacances
- des recettes de la cellule de stationnement
b) Dépenses ;
- Liquidation : - de salaires, tratements, régulansation de tratements an espéces et préts
sociauy accordés au personnel
- de mandats payables en espéces (économats, &coles, créches, efc...)

3. Perception des taxes communales

a) Etablissement et envoi de 2 627 avertissements - axtrait de rdle au 31772011,
b) Emargement des paiements dans les rdles et comptabiisation mensuelle en comptabilité
budgétaire el générale des receltes, dégrévements et imécouvrables &veniuels.

4
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c) Envoi de 711 rappels sur base des taxes enrblées et 491 sommations recommandées.

Les operations decrites aux points a, b et ¢ sont entierement informaftisees.

d) Tenue & jour des poursuites (par signification de commandements et saisies) a entamer a
charge des redevables de taxes. (280 contraintes & huissier)

e} Gestion des dossiers «faillitese, « collectif de dettes » et suivi des dossiers de taxes en
contentieux. 361 dédlarations de créance sont été envoyaes entre 1822010 et 31/7/2011.

f} Depuis septembre 2008, une taxe de stalionnement est d'application sur le termitoire de la
commune, Le nombre daverissements - exrait de rble envoyes du 1/8/2010 jusgu'au
31/07/2011 est de 19.8593.

4. Paiement des mandats

Le paiement des fournisseurs se fait actuellement au moyen de fichiers signes de
maniére electronique et envoyés par DEXIAWEE. Pour les paiements par BNP
Parisbas Fortis et les autres banques de la Commune (Ethias, CBC, KBC, ..} le
systeme « ISABEL » est utilisé depuis fin 1998. Une nouvelle migration vers un
logiciel plus performant s'est opérée en 2011, permettant & plusieurs personnes de
consulter et de préparer les opérations financiéres en méme temps. Le Receveur
communal contréle chaque mandat ainsi que ses annexes ef effectue
personnellement les paiements.

3. Correspondance

Echange de comespondance avec notaires, avocats et huissiers pour ventes immobilieres,
successions, faillites, etc.. Les notaires appliguent strictement l'arficle 324 du code des
impdts sur les revenus et l'article 93ter du code de la TVA ce qui @ pour conséguence un
echange de correspondance de + 3127 lettres par an

Edition des droits constatés: +/- 5 858 (les sanctions administratives, les permis d'urbanisma,
les loyers pour les salles communales,....)

Les courriers de rappels et mises en demeures concemant :
les loyars : 282
fes écoles : 621
La « correspondance journakérs » s'éleve a environ 134 lettres par an.

b. Gestion des rémunérations du personnel

La liguidation des traitements mensuels, primes et pécules du personnel communal, ains|
que ks pensions des anciens membres du personnel, seoit + 2000 fliquidations de
remunerations par mois s fait par le service de |la Recetie aprés verification des données
délivréas par le service des traitements,

A cela s'ajoute |la gestion des dossiers erécupération de tratements réegulansas: ains gue
celle des préts sociaux accordés par I'Autorité communale aux membres du personnel dans
lz besain, ceci necessitant un suivi de la récupération des préts echelonnee sur plusieurs
mos.

7. Saisies et cessions sur rémunérations

Gestion des dossiers de saisies et de cessions sur remunérations. Cette matigre nécessite
un suivi régulier de chaque cas comprenant, entre autres, la vérification de la conformité de
la procédure entreprise par le créancer, lavertissement des saisis et ['Etablissement des
déclarations de tiers - saisi, la comptabilisation des retenues légales, le paiement mensuel
des diverses retenues aux créanciers, [a cloture du dossier aprés réception de la mainlevée.
Cefte gestion est semi - infarmatsés. Le traitement informatique couvre I'etablissement des
paiements aux créanciers. Les dossiers quant & eux restent traités manueliement.

& [
Il est également procédé aux paiements mensuels et aux indexations réguliéres des
montants soumes aux fluctuations de Nindice des prix & la consommation.

Les saisies - arrét exécution pour pension alimentaire requigrent une attention toute
particuligre.
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4. Bancontact/Proton

Les guichets de la recette communale ont &té pourvus du systéme de paiement
BANCONTACT/PROTON, afin de faciliter les transactons financieres pour la population.
C'est également nolre service qui a été a linitiatve du placement d'autres berminaux
BANCONTACT/PROTON dans les services de Population, des Passeports, de I'Etat civil at
de la cellule stationnement.

a) Confection de diverses attestations pour:
= les déclarations fiscales
- les départs pour l'efranger
- elc.,,
b) Controle de |'utiisation des subsides octroyés aux A.5.B.L., ceci en vertu des anticles 3 et
7,4l 1er, 17, de lalo du 14 novembre 1933 refative au contrdle des socétés subsidiéas.
¢) Les archives ;
Tenue selon des prescriptions legales des :
- comptes
- mandats
- droits constates
- confirmations des documents
- gte. ..
11. Trésorerie
Le Recevaur communal assure personnellemant le suivi de [a gestion de trésorerie sous ia
survaillance du Collége des Bourgmestre et Echevins.
Pour la période du 1er aocdt 2010 au 31 juilet 2011 nous avons enregistré pour les
opérations de placement des intéréts de € 7.671,40 chez DEXIA bangue, € 43 483,06 chez
BMP Parisbas Fortis, € 259,86 chez KBC banque, € 63,86 chaz Ethias banque el € 1.544,75
chez CBC banque, soit au total € 53.003,03.
Par contre, vu les difficultés de trésorerie rencontrées nous avons di enregistrer du
1/08/2010 au 31/07/2011 : 480.138,83 € dintéréts sur avances & court terme auprés des
banques Dexia, BMP Parisbas Fortis, Ethias el CBC,

——— e e ma m
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I} MISSIONS :

Le Service du secrétariat communal est chargé de la préparation des affaires gui sont
soumises au Conseil communal &t au Collége des Bourgmestre et Echevins, il assure la
réception hebdomadaire des dossiers qui doivent étre soumis au Collége, &tablit 'ordre du
jour das séances et aprés la séance. note les décisions que le Secrétaire communal a actés,
puis veille a restituer les dossiers aux services communaux. |l rédige les procés-verbaux des
seances et assure |a transcripbion de ceux-ci. |l veille également a |a tenue des registres aux
délibérations et a I'émargemant des approbations de la Tutelle.

Le méme travail est effectue mansuellement pour les réunions du Conseil communal. avec
en plus, la prépargtion des convocations a expedier aux conseillers communaux et la
corection |, la mise en page &t limprassion des comptes-rendus des séances publiques.

La gestion des séances du Collége des Bourgmestre et Echevins se fait de maniére
informatisée avec laide d'un logiciel specifique. Cela a pour effet que les sarvices
communaux ont accés dés 'atablissement du procés-verbal du Secrétaire, a leur dacisions
sous forme d'extraits, soit quelques heures apres la fin de la séance ou au plus tard le
lendemain.

11} ACTIVITES
Reunions du Conseil, du Colliége et des Commissions
[ Conseil communal 11 séances.
College echevinal ordingire 47 séances.
College echevinal extracrdinaire 02 seances.
Commissions réunias 06 séances.

C'est égalemant au Secrétarnat communal gu'incombe |'enregistremeant journalier du courner
de I'Adminisiration communsale.

Auires sctivtés

1) Suivi des dossiers relatifs aux distinctions honorfiques pour les habitants de la Commune,
a transmettre au Ministre du Travail, ainsi gue la remise des diplomes aux Laureats du
Travail

2) Consfitution du répartoire des délibérations du Conseil communal et du Collége échevinal.
3) Mize en page du rapport annuel.
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44 Courriers divers {demandes de renseignements et correspondance avec les mandataires
communaux, demandes de consultation de documents administratifs, courriers du Secrétaire
Communal et toute autre comespondance, verification de toute la correspondance soumiss 8
la signature de Monsieur le Secretaire communal),

5) Délvrance de documentation concemant la Commune pour le public, les éludiants et
autres chercheuwrs gui en font la demande.

&) Organization de la féle de Saint-Nicolas en faveur des enfants du personnel communal.
7) Relatons avec es intercommunales et autres organismes pour les désignations des
mandataires communaux au sein des diverses assemblées,

8) La tenue des archives relatives aux mandataires communaux

3) La consfitution des dossiers relatifs au Service Social du personnel communal.

107 L'accueil telephonigue.

11) La commurkcation aux serices communaux des diverses directives intlemes.

12) La lenue des dossiers reialifs a la ransparence el au cumul des mandats des
mandataires communaux.

13) La tenue du registre des publications et la publication des ordonnances et reglements
COHTHTLINSUX.

14} la gestion de I'acces aux archives communales et |a tenue d'un registre des visites.

18} La tenue 4 pur des dossiers des mandataires communaux, depus leur installation
jusgua leur démission.

18} La gestion des demandes de consultation des documents administratifs infroduites par
des particuliers.

A chté de ses activités habituelles, le secrétariat communal fonctionne de plus en plus
comme une « démarcherie » interne; en effet, la grande rotation de personnel dans les
SENvices @ pour conséquence que les procédures administratives générales ne sont plus
maitrisées et que ls service est réguliérement consulté pour donner des informations a
caractéra génaral.
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LMISSIONS

Le Service des Affaires juridiques traite les dossiers « contentieux » concemant des litiges
opposant la Commune a des particuliers ou d'autres personnes morales de drott public ou
prive.

Il traite les recours auprés du Tribunal de 1°" Instance contre les décisions du Coliége des
Bourgmeasire ef Echevins en matiere de taxes communales.

Il s'occupe également des accidents de roulage, des assurances, des recuperations de
sommes auprés de tiers pour notamment les dommages subis a fitre divers par la
Commune. || aide a élaborer les réglements communaux el donne son avis envers les
projets de réglements communaux elaborés par les autres senvices ainsi quenvers les
conventions et contrats divers. |l traite les dossiers relatifs au reglement géneral de police
sur les sanctions administratives et collabore avec les services des cng communes de |a
zone de police afin d'établir les avenants audit réglement.

Une attenfion pariculiere doit étre portée au nombre elevé de dossiers en sanctions
administratives: 1201 dossiers ont &té ouverts pendant la periode du 01 aodt 2010 au 31
Juilket 2011, A ce montant s'ajoutent 12.517 dossiers dits « cumul »,

Il velle aussi au respect et & |a bonne exécution de la Lol du 30 julllet 1979 et des Arrélés
Royaux des 28 février 1991 et 5 aodt 1991 refatifs 2 la prévention des incendies et des
explosions ainsi qu'a lassurance obligatoire de la responsabilité civile dans ces mémes
circonstances pour certaines categories d'établissements.

Il méne a bon terme les procédures d'acquisition, de vente, d'échange de biens et de
constitution de droits réels immobiliars {droit d'emphytéosea et droit da superficia).

Il donne, de maniére plus géndrale, um avis juridique aux divers Senices COMMUNAUK
iservice des proprigtés communakes, de l'urbanisme, de l'environnement, des travaux
publics) et les aide a rédiger leurs cahiers des charges concamant les marchas publics.

ILACTIVITES
Cefte @numération générale appelle les remarques suvantes -
n matiere d'accidents de roulage d'assurances et de recu

a. La Service traite les doss:ers relatifs & la responsabilité ecivile de la Commune du
chef de |'accomplissement des diverses missions de 8 Commune, dossiers dans
lesquels son assureur couvre la defense en justice et prend en charge les frais et
honoraires d'avocat. Les dossiers relatifs aux chutes des personnes sur |es trottoirs
el la wvoirie publigue ainsi que les woilures endommagées du fait de trous,
enfoncements, etc. dans les rues ne sont que quelgues exemples.
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b. Le Service gere les dossiers d'accidents de roulage mettant en cause des vehicules
de la Commune. Tout comme Ffannge passée il faut déplorer un grand nombre
d'accidents (32 dossiers ont até ouverts).

c. Le Service se charge de la recupération de frais occasionnés par le remplacament
ou la réparation des divers biens d'équipement de la voirie communale (potelets,
poteauyx d'électricité) endommagés a la suite d'accidents de roulage ou pour d'autres
cauvses encore, || en st de méme pour tout bien ou maténel quelconque epparienant
a la Communa,

Il v a enfin les frais de transport vers la mergue communale réclamés aux ayants-droit des
personnes défuntas.

d. Le Service a refait un nouveau marche public pour toutes les polices d'assurance et
ce selon |a procédure d'appel d'offres réalisé conformaément a 2 Lol sur les marchés
publics.

Le Serwce se charge de souscrire les avenants aux polices d'assurance pour les batiments
acquis ou pris en location par la Commune, pour les nouveauy vehicules mis en circulation,
los nouvellzs tentes communales el le matérial infarmatique et cela en cours d'exercice. Le
nombre de nouvelles polices « tous risques » (velos, radios portables style talkie-walkie,
manifasiations pour les pensionnés, instruments de musique, événaments, expositions .. ) a
augmenté suite aux diverses conventions conclues par le musée communal pour |'exposition
d'objets d'art. Le sarvice se charge de la vérification annuale des polices en cours et du suivi
das dossiers an matidre de responsabilité civila.

€. |l se charge de rediger les declarstions de sinistres survenus dans es batiments
communaux et de la récupération des frais de remise en état des eux endommageés.

2.Gestion du patrimeine communal

Les opérations immobilidres effectuses au cours de l'exercice écoulé portent surtout sur
des biens destinégs & l'usage du public ou 2 des missions d'intérdt public dans le cadre des
contrats de guartier « Rives Ouest », « Ecluza — Saint-Lazare » at « Cinéma-Bellevuea. La
nombre d'opérations immeobiligres (acquistions) a diminué par rapport & l'année demiére. La
Commune a procéds a lacquisition d'un bien immaobilier (hormis ce qui suit au traisiéme
paragraphe de ce point). 2 baux emphytéotiques ont aussi &té conclus. De nombrauses
conventions ont é& et devront ancore aire établies dans le cadre da ces confrals de quartier.

Le service & aussi proceda 3 la redacton de compromis de vente pour 'achat de differentes
parcelles sur le site du Scheuthosch. 3 actes authentiques ayant trait au site du Scheuthosch
ont été signés dans la période du 1" aodt 2010 au 31 juillet 2011,

i A res juridigques

Divers dossiers contentieux sont pendamnts devant les Tribunaux de lordre judiciaire et
devant diverses juridictions administratives (Conseill d'Etat, Collége d'Environnement,
Gouvernement de la Region de Bruxelles-Capitale). Le nombre de procédures dirigées par la
Commune et contre elle concernant des demandes de permis d'environnement pour des

1
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établissements incommodes et insalubres est de 2. Le nombyre de dossiers concernant des
demandss de permis d'urbanisme est de B. Le nombre de procédures dirigées contre la
Commune lors de refus de célébrer un mariage suspecté de simulation selon les conclusions
du Parguet de Monsieur le Procureur du Roi est reste siatu quo (13 recours dans la periode
du 1% aodt 2010 au 31 juilet 2011 conlre 13 recours pendant Pannée 2008-2010).
Remarguons finalement aussi le nombre croissant de recours (4 dossiers ouverts pendant la
péricde concernés) en matiére de droit social (procdédure de licenciement et droi
disciplinaire).

Le nombre de dossiers en rapport avec des récupérations de créance a des titres divers
(e.a, loyers, palements liés aux différentes écoles communales) st en augmentation,

4.Statistiques
4.1.Sanctions administratives

1301 dossiers ont &té ouverts pendant la période du 01 aoldt 2010 au 31 juillet 2011, lis
concarnent principalement 'entrave des accés des services de secours (art, 73) et le
passage sacurisé des pidtons (arl 41). A cela s'sjoutent 12.517 dossiers dits « cumul
d'infractions ». 8326 dossiers (sanctions classigues et cumul) avaient éié¢ ouverts pendant la
periode précédente. 9 recours aupres du Tribunal de Police.

4.2.Recours en_matiére de mariages blancs auprés du Tribunal de liére Instance de
Bruxelles

13 dossiers ont été ouverts pendant I'année 2010-2011. Pendant M'snnée 2009-2010 13
dossiers avaient aussi éte ouverts,

4 3. Recours en matiégre de taxes communales auprés du Tribunal de Premidre
Instance

12 dossiers ont éte ouverts dans [ péniode du 01 aolt 2010 au 31 juillet 2011.

4.4 Recours en matiére de droit de 'environnement

3 recours ont &t introduits durant l'annge 2010-2011.

4.5 Recours en matiére de droit de "'urbanisms

8 dossiers ont etée ouverts durant Fannée 2010-2011.

11
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1) MISSION(S):

Le service informatigue a en charge |a coordination administrative et technigue informatique
de I'ensemble de 'administration communale et de ses services extérieurs.

[} ACTIVITES:
PARTIE ADMINISTRATIVE

Suivi des dossiers :

= Achat de matériel informatique et de logiciels au cowrs de chague exercice budgetaire
- Achat de fournitures pour PC (logiciels, maténal complémentaire)

- Gestion du matériel entrant et sortant

- Gestion des interventions pour réparations du maténel

= Maintenance du mateériel informatique

- Maintenance, extension et securisation des réseaux informatique communales.

- Gestion de l'installation du matériel informatique dans les secrétanats des écoles.

PARTIE INFORMATIQUE

l. Audit de nouvelles applications

1. Constitution du dossier d'analyse

2. Test des programmes a partir d'exemples pré calcuiés et écolage pour les utilisations
(trés impaortant)

3. Période de travail en paralléle {durée a déterminer) et comparaison des résullals obtenus
4. Exploitation

| intenance ] applicati
Les logiciels sont constammaeant sujets & modifications et améliorations pour |es raisons
suivanies :
- apparition de cas non prévus lors du développement des logiciels
- augmentation des demandes vanant de 'extérieur (listes, CD-Ram, DVD)}
- modifications imposées par les nouvelles versions des systémes d exploitation
- adaptation des programmes suite & des changements imposés par la loi
- amélioration des programmes (rapidité d'exécution)
- modifications dues au transfert sur un nouveau systéme

. Gestion du E-Etl'lﬂlﬂ et deg PC de I"administration communale et les secrétariats
des écoles communales,

Le service informatique s'occupe, pour tous |es services de [‘ladministration communale, de
Iz gestion du systeme AS400, des Serveurs, PC et téléphonie qui se trouvent dans les
différanis services,
V. Formation

= auto-formation pour les membras du senvice

- formations pour les applications bien spécifigues (exemple Saphir, Téléphonie, etc...)

12
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Ditcction Géndnale cfdminisihaiive

F Dir _E'

gn.iﬁﬂ'n. ded teddounced humained ]Fnl'l.-l.mi.m.l
! & & -

NOMINATIONS STAGIAIRES

-

NOM PRENOM Date
BARCO ORMEND Sandrs Sacrétaire o Administration 10802040
AZIBOU Ridouane Assielant adrminstnatd 1/09/2010
MOUKEDDEM Zaia Agsistant adminisiralsd 2010
PIJUELIR Joarn Feintre da 4&ma catépone | ouvrier gualifis | 1032011
DE BEYS Olivier Plombeer de 4eme caidgorie { ouvrier gualife | 110312011
HaDDADE Omar Flarnbier de 4éme ca¥aornie { ouyrier gualifié } 11052011
BOUSEAR [Dirias Jardinier de 4éme catégorie { cuvrier qualifs ) 1032011
DE BOECK Sijn Jardinier de déme catégorie | ouwiier qualifia | 1032031 )
KERCKHOFS Stephan dardirser de 4éme calbgorie { cuvier qualife | 10302041
MOLISSA Houssein Jardinier de dema c:ﬂéﬂnrin { cuvriar gualifas ) 10312311
VEREECKEM Hawin Jardinier da 4ama calbgoria { cuviiar qualifia | 1030301
VEREMARN THOMas Jardirer de 4éme :.'a’réHmiE § onvier qualife: | 10502011
hACHH"Y It Secrdlaine d Administration 170442011 |
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NOMINATIONS DEFINITIVES

MERTENS Freddy Aszistant admimsTatf 112010
WENSELEIR PIERRE Chel ddquipe [ anc. Gdme catégarie ) 1112010 |
DEWINHELEER Patricia Assisiant administatbf 1012011
SEGHERS Garda Commuis chal 1022011
HLUWART Richard Assislant administratf Toai2011 |
BEAUFAYS Edidy Secrelaine 4" Adminisiration 1/05/201 1
| CILIMICHN Fhilippe Secritaine ¢ Adminisiration 1052011 |
COUSSEMENT Gilbert Chef dequipe | anc. Game catéparie ) 1M52311
| AZIBOL Ritouane Assistant adminlatrabl 105 20 1
EL MOUSSATI Mchamed iU Industriel 1052011 |
FASSEIMN Coédrie Secrétaire ¢ Adminlstration 11057201 1
| BUTTEMANME Erc Socritaim ¢ Adminisiralion 1057011 |
STRUELENS David Secrétaire " Adminisiration 10502011
MOLUKEDDEM Zala Assistant admintatrabl 1006 20 1
EFEHE Anng Archilecla 10ER2311
VERBRUGGEN anne Secrelaire ¢ Adminisiration 1T
BARCO Sandra Secréfaine 4 Adminisiraton 108201 1

14
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ENGAGEMENTS SOUS CONTRATS

NOM PRENOM DATE
BEM AICHA Chaimas Secretaire d Adminsirzhon 082010
| BEN SMAIL Abdalk scer Travailour social ¢ Madiataur 20820110 |
BEMMAMI Clussama | Gardien de |3 Paix 2/06/2010 |
BHOLLARI W ahrarmne Ehanand AOE/2010
|[HERTVELD Staphanie Steward 202010 |
AL TAN |&rmel Agent auxiliaire de police 4062010
SCHOONJANS Juls PUErcuiinge THDE2010 |
| AALHOLIL Karm Travailleur social ¢ Mediateur 16082010
JOIHM Frangolse Agzistant social 230812010
| ANTOMNCPCLE Goifa Assistant social 1092010 |
REPPENS W endy Agsistant admmistralif 10952010
MADEAT A Rachid Shirwaid 1070 )
| MLILIC Edina Femme diowvrage 10ar 2010
VERHOEVEN Jill Secrétaire dAdminstiation 1090
MELIRIKIYE Ahmed Staward S0a2010
RELUSERNS Emmanuelle Archilecie et
POMCELET JUSTINE Infirmesre gociale ou Assistants sociale 13092010
VIGH i Pugriculinice 130972010
EL MASNADLI Mama Shewarnd 140942010
VROMARN Marie Secréaire dAdminisiration - juriste 1092010
BEKKOURI Hasna Agsistant adminisbalil 20902010
QBRI Murist Logopade JWODA 2010
BAYAME Imad Agent auziliaire da police 29/0972010
AL BoUZIDI Souhaila Agent auxlliaire de police 27092010
ISHIDH Y umena A-Ee-nt guzilraire de police 020490
Lk Melissa Asszistant admmnistatf 1052010
HARMILICH Mohamed Paveur de 2bme calégons | Aida } 4020
PETROWA Maria Pugriculince 41012010
CHaLED Mariama Femme daivrags 141002010
INGLESE hLana Aesiztmnt sccial 11:10.;2319_
AV A Hakaba Fasrima d‘awr:&an 14102010
VAMDER BOSCH Fabignne Famma d‘n:umeu 2001072010
SERCLI '!I'r-ﬂ_ana Feammea dolvrage 2641002010
BOUSSOUF Jamilia Femme d'am-rsge 2N 1"&
| Dlad LOPES L Infirmaére graduie 211200
MEERT Sarah Secrétaire d'Adminstration - jurista 212010
DEGLINNE Elisa Assislant admmist-alil 31102010
EZZAHTI Samira Infirmare sociale ou Assistante sociale Ar1020M0
ROSSEL Marcn Aaziatmnt admmistaiil AA12010
MARMEFFE Waliris Secrdisire dAdminsatration - jurists 15/11/2010 |
MLLS laa Secrétaire d Adminsiiation 23112010
ALIREDZA] Wigleta Assistant admmistaif 112020110
BEM YADHR Younes Travaifleur apcial / Madisteur 161202010
BOUNEIBS Lakana Paveur de Jeme catégone | Alde § 222010
BALLOM Luc Jardinier de déme catégarie ( ouvrier gualifia j 0142011
EL HAF| Jamal Paveur de 2&me catégones | Aide ) 012011
.!DI,JHIE.H_D Bilal -!lﬂu-nt auxiliaire de police ANF2011
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Cwavrier de 2@me cabtégons - Electrcibe

WAZLIN Marad [ Ade ) W15 1
VERBEKE Stéphams Fossoyeur da 26me catégorie | Adjaint de métear ) HOTr 1 )
AMEZIANE Fhalid Agsistant sdmmistratit 1N 12011
BALIGANT = anny L-IZIH-I]]‘.'IEI!E 10T @311
BOUZERDA Fawiar Assistant adminisbatif AN L2011
BROCDTHAERS Damninigue Agalgtant admniskalil W01 2011
DARDEMNME Chiriated Assistant administatif 400112011
BOSEU Ceralienne Coardinateur 120112011
KMNOERPFLER Julimn Coardinateur 17012011
BUYL Joke Secreizire dAdminsiration 24701 52011
RDE.E RTD Maria Femme douvrage 240/ 2011
LOLIRILY Laila Adioinl admanistratif 10202011
LU O] Saophia Animsteur d'accusil 1022011
| EL KAMOUNI Iheania Agent auxiliaire de police T2 2011
EL HOFFADI Hakema Coardinateur W21
ALL ONSIUE Valens Puricuitnes 1022011
EL KOLIRA, Amina Anmateur d'accuail AM021201 1
ABTE Snfie Anmateur d'aceuesil 150212011
CITRAMCE Stefani Pugnculince 15022011
EL HOUIRA Amina Anmateur d'accuell 10212011
ALLOMNSIUS Valere Pugriculinpe TNDE2011
GALAD) Mermina Femme I:I'EIU"."FEEEI TN02/2011
GARRIDO Varina Agsistant administalil 16/02/2011
KLIRTI Enertia Femme d'ouviags 150212011
_ﬁ_ﬂlﬁl Mzjlinda Auxllaire adminlstatit il Iﬂ-g.'i‘-:ﬁ‘.
DT, il be Assislanl admmistzalil 210212011
FRAMCOIS Jonathan Anmateur d'acousil SH022011
LEFERE Anng Secrétaire d'admerssination FO3 2311
CLEMEMT Wanessa Loardinatar 02071 |
CRILLAERTS Eriz Codrdinabar 032011
BOLUMDATI Mustapha Cuvrinr ailiaing 11/03/2071 |
HAKTI Faliha Femme d'c-u-.lraﬂe 140312011
MIHAIL SVIC Slawica Fesnimi daunrage 140312011
FARCHE Nadia Famme dauvrage 7032011
TARLIN Genfrey Aszistant admmistatit 2103020114
CALDKMME Mathalia Animataur ZR0R2011
DDAl Gjerg) Secrataire administrant 1042011 |
LRI Y amina Adioint admaniatraiil 404201 1
P;HDUQA Naﬂ Anmateur d'accusil 042091
EL FASSI Saida Anmateur d'acousil 042011
| LISE Geallrey sacradding dAdminstation 120402011
CREYELMAMN Wendy Pugricultnce TH02011
Hal foEkEL A Ealima Femma d‘q:u.rur:iEl TR0/ 2017 1
ROOSELEIR Vanessa Secrataire administrahf T04/2011 |
DIURANT Birunc Cruvriar jardimiar SHO2011
AMEEIAN Hamza Sherwaid 2512011
LY Maimouna Pugriculince 20a2011
[f=3: e B ] Hassan Ciuvrier auxiliase HOS20 1
| LOUIS Dihouby Secrédaire compiable J052011
ROOMS Couglas Oidvrier |ardimier W05 1
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MULS Laura Secrétaire dAdminainaton 052011
| KLECZKO Roxanne Architekt WO5/2011 |
EULUMAR Suleyman Ciuwrier auxiliaine 0E2011
HASMLLIA] Suada Anmatrice daccied IOSI2011T |
[FOL Nadége Secrétaire administratf A6/06/2011
STUER Piabermmslie Archilects paysagesie 168/05/2011
| BOTACHBAQUT Moussa Chauffeur 17052011
FANLAK Oundisne Aurlliaire a frentamce T1N052011
BOUHJAR Samia Secritine adrministrabf 2002011
BEM SaLAH Laurent Coardinateur 2606/2011
CAPEZZLITOD Franca Diuvrier wikrer BUGATT1 |
RAILEAMI Alima Anmatrica d'accusd E0EN201 1
MAIIAR] Arnal Aszigtant admmistatil 0642011
RIMC M Elvira Architecis G201 1
SESTAYD haria Animatrice d'accued GRS 201 1
WALITHY Pascal Diuvrier chauffedr 062011
| EL HADDAD MNasera Animatrice d'accued B0 201 1
BEM TOUHAM Orizs Diuvriar netioyeur SO0
| LAMIGHRAR] Halima Animatrice d'accued 13/06/2011 |
RO AE Michaela Femme douvrage 14/06/2011
EARMS Soulians Anmateur 24006/2011
| DESTIN Jean Adioint admnisiratif HOT 2041
BEN DOULOUH Anouar Chauffeur 40712011
SAMCH Loubna Anzistant admmistratif 4AnT2011
WAN BELLINGEN Chresisdle SChoonmaskabar 40712011
BEM ¥ AR Mohamed Adiaint admenisiraiif 10T 2011
PROMOTIONS
NOM PRENOM GRADE DATE
Chef d'équipe

COUSSEMERNT ke §EnG GEme cabiorie | 1/097 2010
THIELEMANS Catharime Secrétaie d'Adminisliration 12010
OE COMNINCH Fascal Szpimtant technique chead 10311
VEREMAN HERMAN Assistant technigua 10172011 |
MCTOLIN Murielle Comenie chef 10402011
MAEYE Christian Secrilave lmchnigue chal TS0 T |
VAN BUGGENHOUT Gustave Secrélaie achnigue chef 1052011
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DEMISSIONS
NOM PRENDOM GRADE OATE
WaM FEN ABEELE Ann Infirmigse praduée 210902010
| DE VISSCHER Vioniqua Assistant adminesiradif 31082010
LACHGLUER Jamila Assistanl social 21082010
Jardinier de 4ame catégone
FRAIPONT Christian [ aunrier quakiié | 31/08/2010
STANCIU Maria Animateur d'accuail 2100802010
CROMPHOUT o angline Secrétaire d'Admenistration 140902010
AP Anne Laura Secratare d' Admenistration - jurisie AS002010
BROGHIEZ Bardnice Aazistant eocial 15092010
QUCHENKE Sylvie Archilects 1308/2010
DERYCKE athleen Secratare d'Admenistration SW0a2010
LECOMTE ananne Agslatant adminssiraiil 1901172000
SCIFEEIL LLsdgie Assistant Bchnique 11 iﬁl}iﬂ
LEROY Eslalla Logopeda 241212010 |
WRTENE Fabrice Assistant adminstratil SO0
BOSSL Donatienns Coominateur AE0212011
LOPES C-asslo Secrétare d' Admenistration SRR 2011
POMCEALY Scxphie Animaleur d'accusil 1032011
MOGLAIRE Kriaten Secrdtaine d'Admnistration - juriate 102011
ER edric Garcien de la Paix 240512011
| BUDART Auirgiae Infirmigre gradude HO42011 |
HOUIR Alaml CGarcien de la Pax SO0
SCHMEIDER Laurgnca Trawailleur sacial / Médialeur FHOEE201 |
WITPAS fiike Aazistant edministratif JNO42011
Y TTENHOVE Jimray Azsistant adminsratf 1505/2011
Jardinier de 2ame caldjons
GODECHARLE Siephane [ Aida ] JH052011
| DEBEL Micolas Sedtaire d'Admanistration 25/06/2011
Chautfeur de car
AZZCAIROU Cirnar [ ounrier qualdia | 27082011
GOLENWALLE hiarie Trawailleur social / Médiateur 2062011
| DOHOGHE Anne Coordimateur SN062011
VIGH Hirm Pugniculirice 21105642011
LICENCIEMENTS
MO8 PRENOM DATE
LAFI:EULEE{:IJ Stafan Assiziant administralid gTIDE.'E'IMI}
AALHOUL Eanm Travaillaur sozal | Médiateur 270201 0
HARLD Y iomisEsd P..EEH[ auxiliaire de police 2112010
| MEDHNA Micolas Animateur d'accusd 25 152010
ADELSDORFER Cliga Coordinateur 122010
| GALAS Zahra Assistant admimistrabf 122010
UL BAIM Johnny Animateur d'accusd 12200
LETOR Ciamie Animabelr d'accwed 222010
AAMRANI Maziha Femme d'ouvrage 2611 22010
Balaysur da 2ems catégarie
HOMCA Agap i Abde } Qe 22010
M ASAA Ahmipd Balayvaur da ghrrua r_:téE-nrig 175201 1
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( Adde )

BEM SAEBIH Sofaib Adjont administratif 240172011

DEBRLULE Fabian Gardien de la Peix 14/0272011

| KAD Lo Gardien de la Paix 28042007

AJAMS Yassne Apent auxilisire d= polica 1 8T 201 1

LANIM Yamina Adjent adrministrabf 11/D52011

REVOCATIONS
Now PRENOM DATE
Balayeur de deme categone
ROTTIERS Alghanss { eurerer geakfia ) 1811/2010
MISES A LA RETRAITE
NOM PRENOM DATE

DE JOHNCHKER Raymond Chaef d'équipe { anc. Gé&me natéEr:-e i 1082010
Conducleur des Alefiers [ anc ||me

DELATHOUWER Julien mailriss | 1108r2040

TAELEMAMS Mare Assistant techrugiae VOEI2070 |

MIODORTGAT Jacgues Adpoint administratif 31082010
Paveur de dame catdgarie

DE SUTTER A bert | ouwrer qualitie | 1082010

ROUSSEAL Maria Josée Plpsiculbrica 1102010

VAN MILLIS Pauls Oodmateur de Ere claase 1a2ia0
Conducteur des Ateliers { anc |[Ema

TIMMERMANS J mailrise | 1112010

DE KETELE Jsaning Femme douvrage Z102071 |

PHILIPS Jacgueline Conssilier Adjaint 1022011

POSSENIER Elinne Soun-chef de burzau 122011

VAl CUTSEM Mariz Famme d'ouvage 2E02/2011
Conductaur des Alsfiers | anc. [llema

BORMNALW Johnny maitnze | 1042011

BERMAER Micole Faemme d'ocuvrage 1BD42011

BAERT Ingrid Commis chef 1052011

COLISSEMENT Giloar Chef d'éguipa { anc. B&me catégors | 1062011 |

DE LEEUW Francine Secrétzire d'Adminstration 1062011

BRACKE Francs Chel d'équipe { anc_Géme caldgone | 1706/ 2011
Conducteur des Alaliers | anc |[me

Witk ELDER Regar maitrise } 102091 |

DE POURBALK Maria Coordinateur 310782011

EL AZZIMANI Mahamsd Batayeur de Zéme caldgones | Aida | 31072011

MIRJAL Aninig Fermme douviage 210712011 |
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DECES D'AGENTS EN FONCTION

MO PREMOM DATE
GARTI Assia Animateur g accusd 28082010
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) 0 0 0 0 0 0
60 50 6 13 30 0 1 0
Responsable d'éguipe E4 1 0 0 0 0 0 1 0
Auxiligire administratif E1 10 17 | 3| 13 0 1 0 0
Chauffeur auxiliaire 10 1 0 [ 0 0 1 ]
122 18 3 13 0 1 1 0
212 291 3B 1M 113 3 - 1
CADRE EXPEDITION :
Expéditionnaire C 1 1 0 0 0 1] 1 1
Responsable d'équipe E4 2 0 0 0 ] 1] 0 1
Auxiligire administratif E1 8 0 4 0 0 2 1
Conducteur d'équipe D4 2 2 0 0 0 0 2 a
Chauffeur adjoint D 2 0l 0 0 0 0 0 0
Responsable d'équipe E4 1 o 0 0 D 0 0 i
Chauffeur auxiliaire E 2 0 0 1] 0 0 0 0
-15 ] (51 A i Il ¥ i
[CELLULE DE STATIONNEMENT ;
Coordinateur
Secrétaire administratif
{Responsable) 1
Assistant technique Steward
verbalisateur i
Assistant administratif 3
Adjoint administratif
Quvrier auxiliire - Steward E1 30 27 27 0
Cuvrier auxiligire 1 1 0
Auxiliaire administratif E1 £ O 2
40 0 37 0 3 0 0
DIVERS : 14 (Maribel Social
Secrétaire d'Administration A1 0 1 1
Sacrataire administratif 0 1 1
Animateur 0 1 1
Travailleur social 0 0 0
Animateur 0 ] 0
Travailleur social 0 1 1
Ciineriar anvillairs F1 1] 1 1
& 0 & 0 0 0 0
Nouvelles FONCTIONS Cadre Prévu | TOTAL | A.C.S. | Cont. | Définitifs | C.P.E. | Essai | Stage
CADRE TECHNIQUE ;
Directeur - Ingenieur en chef AD 1] 1) o 1 a 0 1
Directeur technique A7 1 0| 0 0 0 0 0 0
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Architecte en chef AB

Ingénieur principal - Chef de sarvice
AG

| Ing&nieur industriel en chef AB

Inspacteur en chef AG

o

o

=]

o=

=]

=

Architects principal A4

Ingénieur industriel principal A4

Inspacteur principal Ad

| Ingénieur Civil AZ

Architecte A1

b

| Ingénieur industrie| A1

Inspecteur A1
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Conseiller en mobilite 1 0| ol o 0 0 0 i
Seacretaire Technigue Chef B4 4 4 0 1 2 0 1 ]
Secretaire Technigue B1 1 7 0 4 a 0 ] i
Architecte Paysagiste B1 1 1 0 1 b 0 0 a
15 12 0 & ] 0 1 L]
Assistant technigue chef U4 2 1 o o 8] 0 1 1]
Assistant technigque C1 & 4/ 1 3 0 1] 0 1]
Assistant technique Régisseur 2| 0 2 0 ] 0 0
] T 1 -] 1] 0 1 L]
45 45 1 29 11 0 2 2
Cadre
Nouvelles FONCTIONS Prévu |TOTAL | A.C.S. | Cont. | Définitifs | C.P.E. | Essai | Stage |
CADRE OUVRIER :

PROPRETE PUBLIQUE
Quvrier auxiliaire E1 61 63 48 8 7 0 0 0
| Ouvrier D1 23 18 0 3 13 0 0 0
Conducteur déquipe D4 T 5 0 0 5 0 0 0
Assistant technigue C1 2 2 0 0 2 1] 1] ]
Assistant technique chef Cd i 1 a 0 1 1] i 0
Duvrier auxiliaire E1 0 0 0 0 0 i 4]
a4 (i3] 48 13 28 ] L] L]
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BATIMENTS
Ouvrier auxiliaire E1 20 13 ', 0 10 1 2 0 ]
Ouvrier D1 20 32| 0 2 27 ] 0 3
Conducteur d'éguipe D4 11 9 0 1] :] 1] 0 ]
Aszsistant lechnigue C1 2 3 1} 1] 3 0 0 1]
Assistant technigue chef C4 2 2 0 ] 2 0 0 0
55 59 1] 12 42 2 0 3
ELANTATIONS
Quvrier auxiliaire E1 15 21 5] 8 7 0 0 1]
Quvrier D1 12 21 0 1 13 1 0 g
ouvrier surqualifié 2 0 0 2 0 0 a
Conducteur d’équipe Dd 5 2 1] (1] 2 0 [1] 1]
Assistant technique C1 2 2| 0 0 1 ] 1 0
34 48 B 9 25 1 1 B
CIMETIERE
Ciuvrier auxiliaire E1 G 8| 2 o 1 Q 0 1
Quvrier D1 | 0 1] 5 0 i 0
Ouvrier D i Bl 0 0 1 i 0 i
Conducteur d'équipe Dd 2 2 0 0 2 0 i 0
Assistant technigue C1 1 0 0 1] o 0 0 0
3 16 0 0 2 0 0
Responsable d'équipe E4 0 0 ] " | Y [
Ouvrier auxiliaire E1 12 0 0 0 0 o 0 a
Quvrier auxiliaire E1 2 T 1 5 1 1] 1] 0
Ouvrier D1 1 5| 1 0 4 0 0 0
Ouvrier D1 0 2l of o 2 ol o i
Conducteur d'équipe D4 7 3] o o 3 ol o a
Assistant technique C1 1 1} 0 0 1 0 0 0
Assistant technigue chef C4 1 1 0 ] 1 0 i 4]
29 19 2 5 12 o 0 0
RELIURE
Duvrier auxiliaire E1 3 0 ] 0 0 0 i ]
Ouvrier 1 i 2 0 0 2 0 0 0
Conducteur d'eguipe D4 2 2 0 0 g 1] ] ]
Assistant technique C1 i 1 0 0 1 0 i 1]
10 5 0 0 5 0 0 0
| GARDIENS DE LA PAIX
Gardien de la Paix ] 1 0 1 0 1] 1] a0
Gardien de la Paix 0 1] 0 1 0 0 0 0
Responsable d'équipe C1 0 0 0 0 1] 0 0
Gardien de la Paix 0 T 1] Fi i) 0 1] a
Cuvrier auxiliaire (Gardien de la Paix) E1 26 40 i 4 20 0 & 0 4]
Responsable d'éguipe E4 4 3 I 2 1 0 0 1] 1]
Gardien de la Paix {Gardie_n scolaire) (2 x 8
== politque des grandes villes) 1] 0 1] 0 0 0 a
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| a1 52 16| 30 0
ACCUEIL ET GARDIENNAGE DE LA MAISON COMMUNALE
Intendant pour ia securisation des [ocaux 3
de l'administration centrale E 3 0 3 0
Responsable déquipe E4 (Intendant
sécurisation des locaux de 'administration 1
centrale) 1 0 1 0

4 4 0 4 0

26




Armondissement Adminsball de Blusxelles-Capiale = Commune de Molenbeek-Sainl-Jean

Rapport annuel 2010-2011 — Périade du 01082010 an 3170752001
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Cadre
Nouvelles FONCTIONS Prévu [TOTAL | A.C.S. | Cont. | Définitifs | C.P.E. | Essai | Stage |
CADRE DES CRECHES :
CRECHE LOUISE LUMEN
Secrataire technigue Chef B4 ] 1 0 i 0 0 1] 1]
Secrétaire technigua B1 1 1] 0 1] 1] 0 0 1
Secrétaire technigqua B 1 2 1] 1 1 0 ] 4]
Assistant technigue C1 11 16) 1 7 8 0 0 0
Quvrier auxiliaire E1 T 10} 1] a9 1 0 1] 1
Quyrier auxiliaire E1 1 0| 0 0 0 0 0 i
21 29 1 18 10 0 0 0
CRECHE REINE FABIOLA
Sacrétaire technigue Chaf B4 0 1 0 L 0 0 0 0
Secrétaire technigue B1 1.25 0 0 i} 0 0 i} 4]
Secrétaire technigue B1 2 1 0 0 1 1] ] 1
Assistant technigue C1 15 18 0 5 13 1] 1] a
Auxiliaire de la Petita Enfance - 1 1 i} 0 0 1] ]
Quvrier auxiliaire E1 a 13| 2 10 1 0 0 1
27,29 +4 = 16 15 0 0 0
Secrétaire technigue Chef B4 0 1 0 0 i | 0 1] 1]
Secritaire technique B1 0.5 o 0 1] 1] 1] 0 a
Secrataire technigue B1 0,5 1 1 i} o 0 0 4]
Assistant technigue C1 G T 1 1 5 0 ] 0
Ouvrier auxiliaire E1 & 4 1 3 0 0 1] 1]
13 13 3 4 ] 0 0 0
PREGARDIEMMAT ECOLE 9
Secretaire technigue Chef Bd 0 0 0 1] 0 0 0 1]
Secrataire technigue B1 0.5 0 0 0 4] 0 0 4]
Assistant technigue C1 5 3 0 0 3 0 0 0
Alxilaire de la patite enfanca & 3 2 1 0 1] 1] 1]
Diuvrier auxiliaire E1 0 1 0 1 0 0 0 a
11.5 7 2 2 3 0 0 0
CRECHE HARLEKILINTJE
Secrétaire technigue Chef B4 0 1 0 0 1 1] 0 0
Secrétaire technigue B1 0.5 0 0 0 0 0 0 1]
Secrétaire technigue B1 .5 0 0 0 ] 0 1] 1
Assistant technique C1 4 7 0 2 7 1 0 1
Adicint technigue D1 - 1 0 1 o 0 0 4]
Auxiliaire de la petite enfance 8 1 0 1 0 a 0 a
Duvrier auxiliaire E1 3 3 0 3 o 0 0 ]
14 13| 0 7 5 1 0 0
CRECHE ARION
Secrétaire technique Chef B4 0.5 1 0 1 0 (1] 0 0
Secrétaire technigue B1 0.5 0 1] o 1] 0 1] 1]
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Secretaire technique B1 1 1 0 0 1 0 ]

Assistant technigue C1 5 ) 0 5] 2 0 4]

Auxiliaire de la Petite Enfance {adjoint

technigue) - 0 0 0 0 0 0 ]

Auxiliaire de la Petitz Enfance - o 4} 0 o 0 0 a

Ouvriar auxiliaire E1 2 4 1 3 o 0 0 1]
& 15 1 10 3 1 1] (1}
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PROMOTION DE LA SANTE A L'ECOLE

Méadecin - Directeur 1
Méadecin Inspacteur Scolaire 0 1 1] 1 0 Q 1 1
Secrataire technigue B1 5] 4 0 [} 4 0 ] ]
T 6 (1] 2 4 i (1] (1]
101,75 117 10 59 46 2 0 0
Cadre
Nouvelles FONCTIONS Prévu |TOTAL A.C.S.|Cont. | Définitifs | C.P.E. | Essai | Stage |
| CADRE SECURITE (hors cadre) ;
Conseiller adjoint 1] 1] 0 0 0 1] 1]
Secrétaire dAdministration 1] 0 4] 0 0 0 0
Secretaire d'Administration 0 1] 1] 0 0 1] 1]
Secrétaire dAdministration 0 0 0 0 0 0 1]
Secretaire dAdministration 1 0 1 0 ] 0 Q
Secrétaire d'administration 1 0 1 C 1] 0 1
Secrétaire d'Adminstration 5 ] 5 I L] 0 a
Secrataire technigue 1 1] 1 0 0 i 1]
Secrélaire technique 0 0 0 0 0 0 0
Assistant de Prevention et de Securité (ouvrier
auxiliaire} 8 0 5] 0 o Q g
Auxiligine d'@ducation 1 g l i) g 1] l:_]__
17 0 17 0 (1] 0 0
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Nouvealles FONCTIONS

Cadre
Préwvu

TOTAL

A.C.S.

Cont.

Définitifs

C.P.E.

Stage |

(CADRE OF LA POIITIQUE OFS GRANDES WLLES:

Programme " Propreté Publigue et citoyenneté”

Coordinateur adjoin

Secrataire Administratif

Animateur

Ouvner ausiliare

Conseiller

Cellule de Coordination du développement des gi

Coordinateur

Cogrdinaleur adjoint

Secrétaire d'Administration

Secrataire administratif

Assistant administratif C1

Ouvrier auxiliaire

Aszsistant administratif C1

Gardiens scolaires - Sécurisation des Ecoles

Quvrier auxiliaire

Conseiller

Maison des Cultures et de Cohésion soc

iale

Coordinatour

Coordinateur adjoint

Secretaire d'Adm. - Conseiller adjoint Archiviste

Animateur

Architecte/Coordinateur A1

Secretare d'Admanistration

Animateur socio cultural

Animateur sacio cultural

Secrétaire Administratif

Assistant administratif £

Animateur socio cultural

Conducteur déquipe D4

Emplwé lachnigue

Ouvrier auxiliaire - concierge

Chuvrier auxiliaire

Auziliaire administratif

Quvrier

Intendant sécurisation
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Logement

Coordinateur

Coordinateur technique

Secrétaire technigue B1

Secretaire dAdministration Al

Secrétaire administratif

| Employé technigue

Auxiliaire administratif

Quvrier technigue

— ] | |

Centre Communautaire Maritime

Secrétaire administratf B1

Houvelles FONCTIONS

Cadre
Préwvu

TOTAL

A.C.S.

Cont.

Definitifs

C.P.E.

Essai

Stage

| CONTRAT DE QUARTIER (hors cadre) :

EscautiMouse

| Ingenieur civil architecte (chef de projet)

Travaillzur communautaire

Coordinataur

| Ingénieur civil

Surveillant-employé

Coordinataur

Animateur

Animateur (D)
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Maritime

Conseiller 0 0

Coordinateur
Coordinaleur social
Travailleur communauiagire
Coordinateur

Secrataire administratif
Surveillant-employe
Responsable d'équipe
Coordinateur

Animateur - Mediateur
Duvner auxiliaira

Ouvner auxiliaire 1 1

Heyvaert
Survaeillant-amployé
Surveillant-employé
Duvrier Gardien régisseur
Employé technigue
Coordinateur adjoint

Civriar auxiligine 1 1

Hiate d'accusil 1 1

Ouvner auxiligire 1 1
6
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Ateliers/iMommasrts
Coordinateur 3 3

Conseiller

Animateur Socio culturel
Coordinateur Emploi et Projet
Coordinateur

Coordinateur Projet Femmae

Coordinateur Formations

oo o
J|o|o |o

Animateur

Animateur Socio culturel
Assistant administratif
Anirmataur I§

Divriar auxiliaire 1 1

Surveillant-employe 1 i

are de I"Duest - Saint Lazare
Coordinaieur technique
Travailleur communautaire

Géniral

Coordinateur 1 1

Coordinataur technigque 0 0

Secrétaire d'Administration Af
Assistant administratif
| Agent technique

Rives Duest

Coardinataur 1 1

Auxiliaire administratif

| Quais aux Quais

Coordinateur technigue 1 1

Ecluse - Saint Lazare

Coordinateur technigqus 1

Coordinateur social

Caardinateur local 1

N = | = =

Cinema - Bellevue

Coardinateur

Animateur Socio culturel

Coardinataur 1

Bl | | |
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Cellule Accompagnement Sodio Educatif Global (
Educateur

Secrétaire administratifl

Travailleur communautaire

Travaillzur social B1

Animateur

Sssistant administratif C1

Animateur 1

Adjoint administratif
43 45
Cadre
Nouvelles FONCTIONS Prévu [TOTAL | A.C.S. | Cont. | Définitifs | C.P.E. | Essai | Stage |
F 5 EURDP E E hors ]
Coordinateur local 1 0 1
Coordinateur adjoint 1 0 1
(Gardien de |a paix 1 0 1
Quvrier auxiliaire (Gardien de la paix) E1 1) 1] 1
0| 0 0
4 0 4 0 0 0
Cadre
Nouvelles FONCTIONS Prévu | TOTAL | A.C.5. | Conl. | Définitifs | C.P.E. | Essai | Stage |
CADRE INSTRUCTION PUBLIQUE (hors cadre) :
CELLULE PEDAGOGIQUE
Directeur ] 1 0 0 1 0 1] 0
Conseiller (Responsable de la Cellule ) 1 0 0 0 1] 0 0 1]
Secrétaire administratif Chef (Conseiller
en Education Physique) 1 4 0 1 0 1] 0 1
Secretaire administratif
{Coordinateur(irice) artistique) 0 0 1 2 0 1] 4]
Assistant administratif (Sacrétairas) 2 ry 0 1 1 0 0 1
Quvrier auxiliaire(préposé a l'entratien) 1 0 0 0 0 0 0 1]
5 T 0 3 4 0 0 0
BIBLIOTHEQUES
Secrétaire d'administration |biblisthécaire
dirigeant) 1 1 0 0 1 0 0 0
Secrétaire administratif (bibliothécaire) 2 8l 1 T 0 0 i i
Assitant dirigeant de senace 1 1 1 0 0 1] i 0
Assistant administratif {pibliothécaire
adjoint) 4 4 4] 4 0 ] 0 i
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ouvrier auxiliaire (prépose a l'entretien) 4 2 0 2 o 0 1] 1]
12 16 2 13 1 0 0 0
ACADEMIE
Assistant administratif (secrétaire-
biblicthécaire) 2 4 0 4 ] 0 0 0
adjoint administratif {surveillant-employé) 3 0 0 [} L 0 0 1]
ouvrier auxiliaire (préposé a 'entratien) 4 8 1 4 1 0 0 a
9 10 1 a 1 1] 0 0
ETABLISSEME LAIR
Secrataire technique (1,5 logopéde),
Secretaire administratf (7 assistanis
S0Ciaux) 8,9 11 0 11 0 0 0 0
Assistant administratif (dont 17
animatrices d'accuell avec CES.5 et 11
secrétaires d'école) 28 a7 1 49 T 0 0 1]
adjoint administratif {animatncs d'accueil
avec CES.|) 50 34 0] 43 1 0 0 a
ouvrier auxiliaire (préposé a lentretien) et
auxiliaire administratif (animatrice d'accueil
nan dipldma) a3 189 1| 180 ) (1] 0 a
179,5 3nm 2] 283 16 0 0 0
| z055] 334] 5| 3o07| 22| o] of o
Cadre
Nouvelles FONCTIONS Prévu | TOTAL A.C.S.|Cont. | Définitifs | C.P.E. | Essai | Stage
TOTAL{personnel en service tout temps
e fravail confondu) 870,25 1281 135 789 318 15 11 14

* todal = 3 postes, pour lesquals, il est préve 3 emplois Ad.
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ition limguistigue au 31 juillet 2011

Tatal

1084
1487
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itiom du onnel sexe au 31 juillet 2011

Saxe Tatal

F T2r
M 554
 Total 1261)
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artition du annel par temps de travail au 371 uillet 2011

| TEMPS Total

Temps plain 52
mi-lermps o+
3 kemps =
4/52me bamps g2
Autres temps 287
15 carmplets 18
TOTAL 1281
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artition du onnel par niveaw au 31 juillet 2041

MNIVEAL TOTAL
A 143
B 84
B4 16
260
14
192
ar
E 227
E4 ]
TOTAL 1281

=11 |
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1000 5"

s888838¢88

FORMATIONS 2010- 2011

Les formations ont fait 'objet de 20 procés-verbaux et délibérations au Collége achevinal,
37T demandes ont été traitées (contre 292 "année précédenta) et 14 demandes ont été refusédas
{contre 26 I'année précédente).
Las principales formations suivies sont ;
Formations internes :
1. Formation relative a I'utiisation de « E- Collége » - Data : le 9 aoit 2010, 32 participants.
2. Gestion d’équipe - Organisateur : Mr. Caulemans - Dates : 18/11 et 15/12/2010,
10 participants (Gardiens de la Paix).

Formations intra-entreprise
1. Secourisme industriel de base et recyclage (Arista).

Formations gratuites et obligatoires -
1. Formation Agents entrants en fonction (E.R.AP.)
2. Formation Gardiens de la Paix (E.R.AP.)
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Formations extemes - Quelques sociélés privées ou publigues les plus solliciiées -
ERAP,FRAJE, ONE,ABGP.,IBG.E, K V.G.C. Ecole de Propreté, CEME.A.,
Bruxelles Formation, Centrum voor Ervaringsgericht enderwijs, ADEHIS, Trimetal,
Facultés universitaires Saint-Lowis, Centre de lecture publique de Ia Communauté Frangaise
La formation gratuite dispensée par 'E.R.AP. pour les Gardiens de la Paix est obligatoire
suite & 'Arété Rioyal du 15 mai 2002 {Agrément du Ministre de I'Intérieur designant 'E.R A P.
comme institution de formation).
Participations aux seminaires organises par 'ERAP. .
1. Mademoiselle Sara TANT, Secrétaire dacministration — Service des Projets Subsidiés
L'éthique du leadarship,
2. Monsieur Eddy DE WINTER, Conseiller Adjcint = Service de la Population ©
L'evolution démographigue en RBC et ses implications.
3. Mademoiselle Anissa RIAHI, Secrétaire d'administration — Servica de |a Population |
Viclences dans les relations agents administratifs - citoyens usagers

Formations professionnedles .
Diroit Administratif -

VAMDELAMNOOTE Mare (2éme annaa),
LASEUR Patrick {1 année)

Management Communal :
Madame Zaia MOUKEDDEM (1™ annéea)

/ 1/07/2011

Dates Demandes
16/08/2010 14
BIDE 2010 26
200092010 15
4102010 21
18102010 23
aM12010 =]
22112010 18
B22010 33
20011272010 g
170172011 B
2022011 35
210272011 21
TIO2011 i
21052011 T
S0d4r2011 17
1810452011 O
2052011 15
16/05/2011 ]
BIDGE2011 25
27082011 T
TOTAL 37T
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ﬂh&dﬁﬂwmm&n
lane Dinectiow - Ongauisation
lene Dividion — Onganidation géndhale
HAecuail

S
L MISSION :

Le service s'occupe de l'accuell et de la logistique. Le service accuell est opérationnel avant
les travaux de mise en place d'un accusil au sein de la Maison communale.

Le service a pour but de donner une image de marque de la Maison Communale.
Il . ACTIVITES :

-1a gestion de 'affichage interne et externe:
- posa el enlévement des affiches aux valves
- posa et enlévement des avis a la population
- e pavoizement de la Maison Communale

-gestion de l'affichage et du fléchage inteme de la Maison communale
-g&stion et mise & disposition des clés des différents locaux.
-ia reservation des 4 salles de reunion

-la gestion logistique des réunions, concerts el expositions;

1. coordination de tous les intervenanis

2. avant les reunions ou évenements . preparation de la salle, prévoir le matériel, les
boissons, la presence des gardiens.

3. aprés les réunions ou événements ; remise en état de la salle, reprise du materiel,

la gestion et la Ivraison de marchandizas et de matérial pour les réunions ayant lieu hors da
I'Administration communale | Travaux publics, biblictheéques, musées communal }

Il v & en moyenne 30 réservations par semaine.

Enplus il y a: - les réservations hebdomadaires : rdunion du Collége

reunion de la Directicn
reunion du service Infrastructure
réunjon du service Legemants de transit
réunion du sarvice Urbanisme
3 réunions de Monsieur CELILEMANS

- les réservations bimensuelles © réunien CLDI
réunion service Urbanisme | concartation)
réunicn da la cellule de formation

- |La réservation annuelle . réunions et inscription pour |a féte du

Sacrifice
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Le Service Accueil est opérationnel et fournit & environ 75 personnes par jour des
renseignements concemant les senvices communaux (heures d'ouverture, situation Bu sein
du batimeni...) ainsi que MNaccompagnement,

Accompagnement et soutien des personnes a mobilite réduite pendant leurs demarches
administratives,

Renseignements et réponses par vole Weléphonigue aux questions posees par |a population.
Réception denvois postaux et colis.
Réception des offres lors des adjudicatons publiques.

Communication aux services concernés des petiles anomalies constatées | problémes
d'ascenseur, d'électricité, probléme d'hygiéne, travaux de réparation, de peinfure, d'entretisn.

Plusieurs travaux, réparations, améliorations et embelissements ont été effectuss,

Depuis fin mai 2010, le service s'occupe de |a location de vélos au personnel communal,
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B-F E' GJ rFI E ’E - 'IIF E-

) MISSION :

Le service de l'expédition as! chargé journellement d'effectuer le tri du sac postal, d'ouvrir, de
cachetber le cowrrier et de |e transmeltre dans les divers sernvices communax,

C'est &galement au servica de l'expédition qu'incombe l'affranchissament et enregistrament
sur PC du courrier sortant.

La principale fanction du service est d'assurer 'acheminement du cournier et dossiers y
afférents vars les destinataires. Les membres dudit service déposent et reprennent donc la
courrier dans tous les services communaux ainsi que le courrier du service des travaux
publics, celui de la maison des cultures et de la cohésion sociale, le musde communal, [a
bibliothéque neerlandophone qui eux sont déceniralises.

Une cellule protocole a été crée pour soulager e service de certaines taches en soirée. Elle
est géréa par la G R H, sauf pour |a logistique qui elle est couverte par Fexpédition.

Le service de l'expedition gere la cellule chaufieur (qui est composes de deux chauffeurs)

qui est chargeée de conduire les Echevins et fonctionnaires et porte egalement divers phs
dans les ministéres

IMACTIVITES :

1) Prestations lors des cérémonies de mariages telles gue laccueil, la présentation du
Bourgmesire ou échevin, [a signature du regisire de I'état civil et suivre las mariéas jusgu’a la
sortie

2) Effectuer les dépdts de gerbes de fleurs lors des célébrations officielles,

1) Charger de I'accueil et de servir les boissons lors des divers vernissages et conférances
de presses onganisé par le cabinet du Bourgmestra (service presse).

4) Porter & domicile la convocation et les dossiers afférents aux consaillers communaux ansi
gua les plie relatife aux commissions réunies.
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5) Présence requise lors des séances du conseil communal el commissons.

&) Porter les plis dans les divers ministeres, tels que celui de la Region de Bruxelles-capitale
gt aulres,

) Apporter les rafraichissements lors des occupations des diverses salles de réunions dans
la maison communale.

B) Effectuer les parrainages, mariages, bapi@mes laiques (au total 15) qui ont lieu le samed:
aprés les manages (donc vers 13 heures) el égalemeant présent le vendredi aprés-midi lors
des noces qui ont ieu au Rameveld.

9) Présance requise lors de toute visite protocolare ou visite de Ministres,

10) De transmetltre au Receveur e relevé des envois des divers services (ex . B11, MCCS,
Mobilite)

11) Gastion du courrier entrant et encodage du courrier sortant.

12} Chargé de l'enlévement du courmier dans tout les services communaux et mise sous-plis
du courrier et timbrage de ce dernier pour I'expedition journaliére

13) Mise sous enveloppe des fiches de salaires (qui se fait par la pleusa).

14) Gestion des commandes boissons pour les divers lieux de livraison (ex bibliothéques et
aufres samvices communaux qui ne s trouvant a I'administration centrala).

158) Gestion de la cellule chauffeurs,
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1) MISSION:

Le service, composé de 5 personnas, s'occupe de toutes les mpressions, les assemblages
des brochures et des reliures pour touta 'administration dont les écoles et les sanices
axtérisurs.

2] ACTIVITES:

1.0FFSET :

20.00) cartes d'ideniites pour les moins de 12 ans.
32 000 cartes de taxien deux couleurs,

10.000 service jeunesse,

2. RELILURE : BOEXKEIMNDERL

Confection de :

40 dossiers a doubles coutures (pigces pour lg palais de justice).

120 registres avec imprassions.

Réparation da 22 volumes pour le service des archives communales,

3 BROCHAGE !

Pliage de :

40.000 chemises a dossier A3+

120,000 examplaires de toutes boftes,

60.000 avis a la population.

55 000 assemblages avec agrafages.

50 soudures des registres des conseils et des colléges,

4 PRE-PRESSE :
Mise en page (création de cehiers , mise des échellas, création des couleurs quadn et
mantage de tous type de documents au formal désirg)

Montage A4 85
Montage AS: 80
Montage AB: 175
Montage événement : 62
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Comrection fichier { rectification des échelles | pdi, photo _ format ). 123

5 IMPRIMANTE Couleurs :
205495 tirages A4 couleurs,
31.110 trages A3 couleurs.

B.IMPRIMANTE Noir et Blanc :
583.000 tirages A4 et A3
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=

I MISSION :

Commande de fournitures et de mataried pour l'ensemble des services communaux en
application de la loi du 24 decembre 1993 relative aux marches publics et a ceriains
marchés de travaux, de fournitures et de services.

TIV

Ont &te etablis -

- 2464 bons de commande

Ont &té faits
2. 1 adudication publique svec procadure suropeenne
b. 8 adjudications publigues
c. 2 appeis d'offres genaraux

1 appel d'offres général avec procédure eurcpeenne

- 118 marches de procadura négociée avec delibérations de CE

L'Economat administratif assura ;

%

Les commandes des fournitures de bureau pour tous les services, |a gestion du stock
des fournitures, insi que les commandes de matériel et de mobilier.

La distribution des fournitures de bureau.

La cenfralisation des commandes des écoles, des académies de dessin et de musique,
l'exécution des marches en vue d'acquérir les fournitures, 'établissement des
délibérations &t des bons de commande ainsi que |a gestion des stocks des fournitures
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Les commandes d'équipements pour les cuvrers (application du réglement général sur
la protection du travail)

Les commandes des uniformes pour l2s massagers, les gardiens de |a Paix et les
stewards du service mobilité.

La tenue de la caisse de débours effectués par les écoles communales el les services
COMMuUnNauz,

Les commandes des créchas communales.
Les commandes pour la cellule de lutle contre I'exclusion sociale.
Les commandes des biblothéques communales,

Les commandes pour le service des Projets subsidigés, des Proprigiés communales, de
I'Hitel social et les logements de transit.

Les commandes pour 1a Maison des Cultures et de la cohésion socale et la Muséea
communal et les archives.

Les commandes pour le senice de la Mobilite

L'établissament des deliberations pour I'organisation des loisirs aux personnes du 3
age.

La réception des revues et des pénodiques, 'enregistrement de ladite documeantation
la transmission des piéces dans |es services intéressas,

Les contacts aves les fournisseurs

La constitution des dossiars de paiement des factures ralatives aux commandes
effectuées par le service,

La gesfion des mouvements des factures cans les différents services et I'atablissement
de rappels aux services qui tardent a retourner lesdites factures.

Les demandes de nouveaux raccordements Belgacom el les modifications de lignes
existantes.

La gastion de |a télaphonie interne et de |a teléphonie mobile.

Les commandes de matériaux et fournitures pour les divers ateliers communaux, la
propreté publique el le service des plantations.

Les insertions dans la presse des annonces pour le recrutement du personnel.
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ceclived

I} MISSIONS:;

Le service des Archives communales esf chargé de |a gestion des documents produits par la
commune. Cette gestion signifie la conservation ou, dans certain cas précis, I'@éimination des
documents d'archives ainsi que leur mise en valeur via le Musée communal ou des
publications.

Le service des Archives communales sadresse donc, d'une part, aux différants services
communaux soit pour les conseiller dans la geshon quotidienne de leur documentation, soi
pour l'organisation de versement d'archives statiques ou pour la recherche de documents
anciens. D'autre part, il regoit et conseille des personnes exiérieures aux Services
communaux (chercheurs, étudiants, ééves ou autres pariculiers]) désireux de réaliser une
recherche ou gui simplement souhaitent obtenr une information en rappot avec la
COImimune,

1 ACTIVITES:
4o

Ermimnsems au CI:EQ @m ﬂ| -

Le service des Archives communales a poursuivi son travail préparatoire 2 linventoriage des
documents produits par |8 commune en eélaborant des tableaux de fri et de selection das
archives. Plus particuligrement il s'est penché sur les archives des ecoles communales et du
secrétanat. |l comvient de souligner que I'élaberation des tableaux de tn et de sélection, puis
linventoriage complet des archives constitue un vaste chantier qui demandera des années
de travail,

2" Inventonage

Le service des archives a entamé cette annéa un travall d'inventoriage de certains fonds. |l
n'est pas encore d'actualté de procéder & un inventoriage complet des archives
communales, mais certains fonds plus accessibles en ont néanmoins fait I'objet. Ont éte
inventonas : les registres des Colleges et Conseils, les registres de 'état civil de la periode
francaise [1795-1814), cerlaines archives ce |'Académie de Dessin, les registres des
etrangers et d'autres archives de ce service conservées au dépdt communal, Un
inventoriage des dossiers d'urbanisme a été antameé,

31" Versement d'archives
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Ont été versées au dépdt communal 248 boites a archives en provenance de la Recette
communale et du service des Finances, Ce versement est le seul qui a pu étre réalise
compte tenu du mangue de place au depit communal, I est peu probable qu'en 2011-2012
d'autres versements puissent étre effectuéds étant donné que le dépdt est aujourdhui an

sUrcapacité.

4" Remise en ordre ef restauration des fichiers el registres de population

Les fichiers de poputation pour les indexes 1880, 1200, 1210 et 1920 ont été entiérement
remis en ordre &t certaines parties de ces meubles oM &bé restaurdes par "Ateher
communal.

Suite a une inondation au depdt de la rue du Ruisseau, un certain nombre de pieces
justificatives du service des Finances ont &té abimées et dispersées. Le senvice s'est aftelé a
les remetire en ordre et les reconditionner. || n'y a pas de pertes, et leurs conditions de
conservations nentre pas particulidgrement an comple dlant donné que pour une bonne part
ces archives peuvent étre détruites passeé un délai de 30 ans.

Les archives de FUrbanisme, conservées au cépdt de fa rue du Ruisseau, représanient
quelgues 26 000 dossiers allant de 1875 jusqu'aux années 1950, Ces dossiers sont pour
une part conservés dans des boites d chartes, d'autres étaent empilés en vrac mélangés
avec des permis d'environnement. De plus les premiers dossiers de la serie remontant a
1875 étaient perdus. Le service des Archives, vu limportance du fonds, a entamé une
remise en ordre de ces deossiers. Mouws avons réussi a retrouver les premiers dossiers,
saparer et classer les dossiers en vrac et ainsi commencé un nettoyage, reconditionnement
et inventoriage partiel de ces documents. Jusqu'a présent plus de 650 dossiers ont déja pu
étre netloyés et reconditionnés,

7 Restauration des reqistres da population de lindex 1947

Le service a realise un etat des lieux des registre de population de I'ndex 1847. Sur 109
volumes, 80 sont en mauvais, voir en trés mauvais etat, Un programme de restauration a
done commencd avec le concours des releurs de imprimerie communale. Courant 2012
l'ensamble des regisires devraiant avoir ébé remis an etat.

Durant la période 2010-2011 le sarvice des archives a &té sollicité 4 plusieurs reprises fant
par des chercheurs, des étudiants que des particuliers. Il 5'agissait surtout de consultations
des registres de population et des dossiers d'urbanisme. Le senice des Archives a
également effectué plusieurs recherches pour le compte du Musés communal, dont une
mission de trois jours aux Archives Nationales a Paris.

9° Stage

Le service des Archives communales cherche & recevar des stagiaires et c2 a |a fois pour
contribuer a la formation de futurs archivistes et pour bénéficier de leur contribution a la mise
en ardre des archives siatiqgues. En 2011, Pieter Vanhees, étudian! en archivistiguea 3 la VUB
a effectue un stage de 300 heures au sein du service. || @ principalement travaillé sur les
archives des travaux publics conservés au depdt de la rue du Ruisseau. Ce stage a éte
gncadré tant par l'égupe des Archives communales, que par M. Karel Velle, Archiviste
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genéral du royaume et directeur de memoire de M. Vanhees. Le service a regu M. Velle en
visite et lui a présenté le dépdt communal.

0 P fives fi

Le service des Archives communales poursuit sont travail de remise en ordre du depdt
communal, dans la perspective du déménagement des documents vers e nouveau dépdt,
dont lg chantier devrait prochainement démarrer,

A coté de cela, le service des Archives communales en collaboration avec le sarvice
Informatique a lancé un projet pilote de gestion des archives numérigues, Ce projet ne
devrait concerner dans un premier leu gue quelques services et ne sera mis en place que fin
2011 vair le debut 2012
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1) MISSIONS:

Reponses aux demandes et resolution ce plaintas diverses de |a population,
d'entreprises et d'associations (déchets, compost, recyclages de mateniaux,
d'embaliages et de déchels chimigues, cdeurs, bruit, plaintes de yoisinage, déjections
canines, chats errants, pigeons, demande de placement de nichaoirs a faucon,
verdurisation, ... ).

Suivi administratif des matiéres relatives a I'environnement et des plaintes.
Organisation &t coordination de la "Semaine de 'arbre” avec comme but de sensibiliser
les enfants et les habitants au respect de la nature, en collaboration avec le service des
Plantations ot les écoles communales.

Gestion des demandes de fits composteurs el organisation d'activités autour du
compost.

Sensibiisation des enfants des écoles a 'Eco-consommation, au tn des déchets et au
recyclage.
Collaboration avec le service des Plantations pour la gestion des espaces verts.

Suivi de la siluation des étangs, oiseaux, poissons et insectes (guépas, abedles, chenille
processionnaire du chéne, capricome asiatique du bois, ...) dans les parcs publics.

Suivi de I'emplacement communal de récolte des dechets verts en collaboration avec
I'Agence Bruxelles-Propreté.

Collaboration avec TASBL « Chats Libres » pour |a gestion du probléme das chats
errants. la stérilisation et élaboration d'une convention avec cette asbl,

Gestion des guértes de collecte de vétemenits usagés en collaboration avec « les Patits
Fiens »

Gastion du coin vert communal et des permis d' Emvironnement qui sont necessaires,
Information de la population, des Ecoles, des Maisons de Cluartiers et des Associations a
propos des déchets, du recyclage, de I'eco-consommaton, et du compostage,

Mise en place et encadrement de |a coliecte sélective de bouchons de ligge

Coordination des campagnes de coliecte et de recyclage des huiles de friture usagées
(Valofrit)

Collaboration avec l2s services communaus pour une meileure gestion
environnemeaniale au sein de FAdministration Communale. Sensibilisation au tri ef
recyclage.

Coordination et éaboration du projet de creation d'une Maison de la Nature et d'une

ferme pour enfants dans le batiment communal situe au 987 de |a chaussés de Ninove.
Demande de subsides dans lé cadre des accords de coopération Beliris.

Coardination au niveau de la commune du projet de Gestion du Scheutbos, en
coffaboration avec I'LB.G.E. et les « Amis du Scheutbos ».
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- Echantillonnage et analyse de terres du Scheutbos, en collaboration avec le
Laboratoire intercommunal de Chimie et de Bactériologie.

- Mise en place de croisiéres éducatives pour les écoles communales, sur le théme de
l'eau.
Collaboration avec lAssociation des Villes et Communeas, ainsi gue de I'|.B8.G.E., dans le
cadre des actions relatives au Développemeant Durabie.

- Suivi legisiatif des matiéres environnemeantales dans le Moniteur Belge.

- Suivi et mise a jour d'un centre d’informations i de documentation concernant
I'environnement, a la disposition de |a population et du personnel.

Expertise et information dans le cadre de |a gestion du pigecnnier dans e parc Marie-
Jose et de I'mplantation d'un aulre pigeonnier

- Rédaction de dossier de candidature de I'Administraton Communale da Molenbesk-
Saint-Jean dans le cadre de ['appel & projel « Agenda Iris 21 ».

Rédaction de dossier pour la subsidiation de la stérilisation des chats emrants,

- Elaboration d'un reglement pour I'cotention de primes pour la construction ou rénovabion
citernes a eau de pluie, Traitement des demandes de primes,

- Cwganisaton dune « Féta de la Nature » avec 22 associations et partenaires
CAMmunau.

- Encadrement de la cellule « Opération Cuartier Propre » du Contrat de Cuartier Rives
Crest, en collaboralion avec le service des Projets Subsidies.

Coordination de la Féte du Sacrifice du Mouton, avec les services suivants | Proprete
Publique, Contrats de Ville, Informatique, Caisse Communale, Mabilité, Hygigne, Permis
d'Environnement, Contentieux, Police, Gardiens de la Paix, administrations communales
de Jette, Berchem-Ste-Agathe, Ganshoren et instances régionales : AFSCA, IBGE,
Agence Bruxelles-Propreté, Exécutif des Musulmans de Belgique et Croix-Rouge.

I ier P
La Cellule Quartier Propre est constituee en 2011 de . 1 cheffe degquipe, 3 agenis de
prévention et de contrile communaux, 6 agents de prévention et de contrdle Art 60 &t 1
charge de projet « verdurisation » (voir plus bas), L'équipe esl active sur les Contrats de
Quarter Rives Cuest, Ecluse Saint-Lazare et Cinéma Belle-Vue, soil 3 zones dactivitas
dans le cantre de Molenbeek.

Missions ;

« Travailler a la sensibilisation, l'information et 'orientation, la prévention &t |a
répression en matiére de gestion des déchets, d'environnement et de propreta
publique. L'ebjectl cantral du projet est 'amalioration des modes de gestion des
déchets ménagers et des déchets issus dactivité d'enfreprizes et, par relation,
I'améhoration de |'état de propreté de I'espace public sur le périmétre du contrat de
quartier.

s La rencontre de sciutions quotidiennes en matiére de gestion des dechets, de
propreté publique et d'environnement (en collaboration avec les autras services
communaux = Propreté publiqgue et Environnement/incivilité).

= Proposer, en lien avec ses propres competences, des formations etiou activites
formatrices a caractére professionnel eliou citoyen aux Art 60 engagés dans le cadre
de ses aclivités, aux demandeurs d'emploi et riverains du pénmeétre du contrat de
guartiar,

= La surveillance, le contrdle et le suivi de dossiers divers concernant ces matiéres en
collaboration avec la Cellule Environnement/Incivilités de la commune. Celte mission
est réalisée par une présence quotidienne d'agents de sensibilisation et de contrdle
Quartier Propre (legitimation recherche et constatation en drot de l'ervironnement -
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ordonnance du 25 mars 1998) sur l'ensemble du périmétre (contréls de dépdts
ifégaux de dechets, contrile des systémes de collectes, résolutions de problémeas
inherents aux depdts, suivi de problemes locaux, promulgation de conseils et
d'avertissement, diffusion d'infarmation, surveillances specifiques et procedures
administratives y afférant). La mise en place de partenariats dans |e cadre de
l'organisation d'une formation professionnelle gratuite & lattention des demandeurs
d'emploi pour les metiers relevant de fonclion d'intervenant dans I'espace public pour
des materes relatives a l'environnement.

La poursuite de campagnes d'information et de sensibilisation au ceeur des quartiers
(systémes et services de collecte des déchets encombrants, de construction et
chimigues menagers, tri des dechets...)

L'organization d'activités sensibilizatrices a l'attention des riverains du périmatre, des
groupes scolaires ou des publics de diverses associations locales

— % LN

Les projets « Verdursation = et « Quartier vert » (CQ Rives Ouest jusque 2011 et Cinéma
BefleVue jusque 2013) sont également coordonnés au sein de la cellula Quartier Propre.
L'objectif de celui-ci est de répondre aux demandes des habitanis en matiére de

« vardunsation » &t de création de petits espaces verts sous diversas formes telles que:

la réalisation avec les habtants et la pérennisation par ceux-ci de plantations aux
pieds des arbres et autres espaces réeiduels d&ja existant et inutilisés dane
l'aménagament publigue.

la création d'un espace citoyen de sensibilisation, de rencontre et d'activités pour
las projets de verdurisation,

la « vegétalisation » de support verticaux; fagades. cldtures, murs « aveugles »,
structures portantes par exemple.

l'erganisation dd'ateliers de sensibilisation a l'environnement, au jardinage, aux
techniques de plantations et d'entretien.

L INACTIVITES S

« Gestion des plaintes : 100 par an
- Demandes de renseignements - 350 par an
Fits composteurs | 30 demandes par an
- Semaine de l'arbre | 9 écoles, 260 enfants ont planté des arbres
- Intervention dans les ecoles : 10 par an
- Coordination das actions de stérilisation des chats : 140 demandes par an
- Expertises relatives aux matieres environnementales : 5 dossiers par an

- Demande de prime pour les citernes 4 eau de pluie | 2 demandes par an
- Geston du Comn Vert :
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Nombre de personnes fréquentant le Coin Vert

700

600

500

400

100 -

Cellule Quartier Propre :
Sur lg plan du travail des agents de senczibilization et de contrile sur ke terrain:

F,

ur le plan des aquipas =] i rapre (en coil ko

Principales mesures prises en 2011 {(janvier — juillet)

- Mesures dinformation/prévention (de terrain). 2640

- Mesures de prévention contraignante (vers coliecteurs agréas): 33
Avis de passage | 173
Avertissemeants - 72

- PVRGP: 46

- PV RGP + frais d'enlévemeant 66

- Mises en demeure : &

- Frais supplémantairas : 30
Convocations : 6

- Principales mesures prises sur e terrain - evolution

Evolution des principales mesures prises par les agents QP pour les dépdts de
déchets rréguliers contrélés [2011)
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- Principales actions menées en 2011

= Actions de sensibilizstion ciblées (espace public) - 14
= Animations ; 9

- Féte de quarter : 4

- Action Collective Rue Propre : 8

- Surveillance matinale cibléa ; 13

r le plan de la verdurisati

- Healisation d'aménagements dans l'espace public par des bacs de plantations avec
sensibilisation des riverains/usagers (27 bacs placés en 4 leux - coordination avec
Service des plantations)

- Aleliers « Mains vertes » ¢
- Jardinméres d'omementation : 130 participants
- Jardiniéres potagere - 60 participants

- Action « Des jardins sous les arbres » ; plantstion participative aux pieds d'arbres par des
rivarains (1 école. 1 commerce, 1 ménage + action nee menin lors de la féte de guartier
Menin}

- Mise sur pied d'un jardin 2t potager pédagogique sur base de partenariats (Centrum
Quest, Abef, Snijboontje)

-  Amenagement de |'espace jardin de la « Maison des habitants » 22 rue
Vandenpeereboom 1080 Molenbeek comme lieu d'activités « verdurisation ».

- Soutien e conseails techniques a diverses initiatives locales
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Iy MISSIONS:

Les missions du service ont ete dafinies dans Arrété royal du 27 Mars 1998 relatf au
Sarvice intarme pour la Prévention & la Protaction au Travail et inbdgrées depuis lors dans le
Code sur le Bien-Etre au travail. Le service interne a pour mission d'assister lemployeur, les
membres de la ligne higrarchigue el les travailleurs dans Mélaboralion, la programmation, a
mise en oeuvre et levaluaton de la politique déterminée par le systéme dynamigue de
gestion des risques défini dans le Code sur le Bien-&tre au Travail.

Iy ACTIVITES:

Gestion des accidents de travail

Les donneas presenteas couvrant lentierzte dz Fannes 2010
(s all I

i accdents déclanés dont 19 sans ncapacité Temporane de Traval (LT.T.)
1T accdents sur e chemin du Travail (8.C.T.}
A dotsl | 86 acodenis de travall reconnus par lassureur lol et 4 non reconnues

Rapariilion par seryios {y compis les A C T

| Sefvice 200
Instruclicn publigue i}
[ensaignament)
Froprete publigue i
Mafier communal 14
fction sociake - créeches (dont 13
nélovage . 2)

Sarvice Paniations

Instruclion publigue (Retioyage
| écoles) -

Gardiens de fa Paix

Cimatséra

Proprigkés communales

= | O

| Service pmjeis subsidies

Service nettoyage

LIrbanss ma

Service Fopulalion

dorvice Pavage

aaf o fpaf—lpalt fa|pafon

P = IR —= || =

Muobilité
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Affgires juridigues

Karrevald (netioyage)
Sarvice Elrangers

JRJp—=
= NN

i

Divers seavicas |1 eccidant par
SEMIcE) |

Classes Moyvennes, Bibliohégue,
M.C.C 5 Cenlre Mantime,
Travauy pueblics, Hall Sport
Hewvaert, Etat civil, Enwironnement,
Restavrant secial, compdabililé,

C.LE 5., Centre de Promotian de
Santd & NEcobe, Intendant (Maison
cormmunala),

Tiotad : | 90 72

[dont bris de lunsttes - 45
\pireiisd i)

En 2000, il v & &0 un accro|ssement considenabie des accidents o travall enregisings | 22 % daccioent &n pius:
Il ¥ a lisu de tenir compte dane catie sugmentation de 'sccrolesement potentiel Ik & Faugmentation du personnel
(1.271 personnes Cocupdss, SO0 une augmentatiaon de 4.3 %)

C'est le dauxigme annge consscutive guil y @ Lne sugmentation des accidents.

Fait sygnificalif, = nombre daccidents sur le chemin du travail est en petle hausse et représente 30% des
accidenls déclards Caes Tails — essentiellemant des chutes de piddons - sent Glrodament ligs aux mauvases
condifions clmatigues de la fin de lautomne el de Miver ngourews avand rendu les sols glissants (varglas
fréquent, scis enneigés et hundilé persistante),

Mains de 5% de ces accidents surle chemin du travad sont le résullal d'accident roulier ayanl impliqud une lerce
personne (ou vehiculs)

Accident grave
Aucun scckdent de ce fype n'est & déplorer powr 'annee 2010.

Visites des lieux de travail

Les locaux ou batiments suivants ont fait 'objet d'une visite durant la derniere péniode:

Bitliothégque n°1, Cellule logement; Imprimerie; Mobilité, Population; Propreté publigue
réfectoire). GRH, Travaux Fublics; Cellule de coordination socio-gconomique; Cellule
Garage, Centre Communautaire Maritime, Urbanisme, Projels subsidiés, Jeunesse, Sports,
Communication, MNettoyage, Economat, Expédition; Comptabilité; Recette, Finances,
Instruction publique;, Affaires juridiques,; Informatique et S.1.P.P.T.

Le principal cutil de cette animation est le Comité de Prévention et de Protaction au Travail.
La présidence du comité conjoint Commune — CPAS est assuréa par I'Echevin du Personnel

et des Sports,

Le plan d'action annuel 2011 a &té approuvé par les membres de ce Comité le B féwner
2011.

Cing réunions se sont tenues durant la penodge écoulée :

Detobre et décambea 2010
févriar, mai et juin 2011
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LMISSIONS :

Le service des Taxes communales est charge de la gestion des dossiers relatifs aux taxes
SLT

les surfaces de bureaux;

les locaux affectés a 'accomplissement d'actes de commerca,;
les établissements bancaires ;

les agences de paris aux courses de chevaux;

les entreprises liges principalement au commerce de vehicules d'occasion;
les emplacements dans les gares 8 marchandises,

les distributeurs de carburants;

les terrasses des débits de consommations;

les etalages de marchandisas,

les distributeurs automatiques de menus afticles de commerce sur la voie publique,
I'affichage public;

les immeubles abandonnés ou iNoccupés |

les immeubles declares insalubres ou inhabitables ;

les terrains et parcelles non batis;

les résidences non principales |

la distribution d'imprimés publicitaires non adressés |

les antennes et relais de mobilophonie

les panneaux publicitaires ;

les night-shops |

les phone-shops |

le stationnement payant (enrdlements}).

Ces taches sont assuress comme suit ;

a)
b
c)
d)
&)

recensemant des contribuables;
établissament des fichiers,

confection et expédition des déclarations;
caloul des cotisations,

encodage des donnees;
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3 établissement des réles;

g) envoi des rappels en vue de ['etablissement des rdles supplétifs selon le méme
processus que décnt aux points ¢, d, e, F;

hy  les roles termings sont arrétés et rendus executoires par le College des Bourgmestre
et Echeving au plus tard le 30 juin de I'année qui suil "exercice_ [l est & noter toulefois
que |es droits établis dans les roles sont comptabilisés aux recettes de l'exercice au
cours duguel les rdles sont rendus exéculoires |

}] les rales rendus executoires sont transmis au Receveur communal qui se charge de |a
perceplion des taxes,

La gestion de ces dossiers entraine un échange conségquent de correspondance et
d'entretiens verbaux avec les redevables, notaires, avocals, eic...

Au moins 20 % des cas nécessitent des racherches complémentaires (Registre national,
bases de donndes sur Intermet, .. ) et des visites sur place,

A ce sujet, une personne du service est plus particuliérement chargée des visites aux
contribuables afin de collecter les eléments nécessaires a la taxation (identité, maliéres
taxables, ...}, de clarifier les &léments contenus dans leurs déclarations (déclarations
erronées, incomplétes, non remplies, . ) et des vérfications annualles des situations
mouvantes (étalages, terrasses, panneaux publicitaires, immeubles abandonnés ou
inoccupés, ...). Sa présence constante sur le terrain permet de repérer les nouvelles
ouveriures ef les fermetures des commerces et entreprizes.

Lorsgue la réglement de taxation prévoit une obligation de déclaraton, la non-déclaration
dans les délais prévus ou la déclaration incorracte, incompléta ou Impraécise entraine
lenrdlement d'office de la taxe.

Avant de proceder a la taxation d'office, il v a lieu de notifier au redevable, par lattre
recommandeas, les motifs du recours 3 cette procédurs, les eléments sur lesquels la taxation
est basée, ainsi que le mode de détermination de ces éléments et le montant de la taxe. Le
redevable dispose d'un délai de 33 jours a compter de la notification pour faire valoir ses
chservations par écnt. Environ 25 % des confribuables attendent e rappel par recommandé
et la menace de taxation d'office pour renvoyear leur declaration.

Conformémant au réglement communal sur les étalages et les terrasses établi par le Conseil
communal du 22 novembre 2007, notre sarvice délivre des autorisations de placement
d'étalages de marchandizas ou de tables et de charses sur la vose publique sur la basse des
rapports administratife de mesurages établis par la Cellule de coordination socio-
economique. Cette procédure prévoit une decision du Collége échevinal et un courrier
recommande pour toute autorisation ouw tout refus d'autorisation.

Reéglemenis-taxes

En fin d'exercice la service procéde a l'adaptation des réglementis-taxes el propose au
Collaga échevinal et au Consail communal leurs renouvellements, créations ou maodifications
eventuels. Les réglements adoptés par le Censeil sont soumis & une enquéte publigue et
ensuile fransmis a I'Autarite de Tutele.

La taxe sur le stationnement payant, dont le réglement a até &tabli par la Service de Ia
Mobilte, est gerée par ce service. Seules les cotisations non payeées dans les delais
prescrts seront enrdlées par le Service des taxes aux fins de pouvoir poursuivre les
contrevenants conformément 2 la lol du 24 décembre 19896 relative 3 I'établissement et au
recouvremant de taxes provinciales et communales, Les premiéres taxes ont été enrblées en
saptembre 20086

Réclamati

Yu la Ioi du 15 mars 1999 et conformément a l'armété royal du 12 avril 1999, les réclamations
aurxguelies I'etablizsement des taxes communales donnent liew font désormais fobjet d'un
recouwrs administratf auprés du Colleége des Bourgmestre et Echevins &t non plus auprés du
College urdictionnel. Par sa décision du 5 janvier 2011, le Collége &chavinal créait un
organa pour la gestion du contentieux fiscal composé d'un membre da |a Celiule Contentieux
fiscal, d'un mambre du Service des Taxes, d'un membre du Service de la Mobilité {Cellule
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Stationnement) et dun membre du Service des Affaires juridiques. Cette commission ainsi
composae se reunit régulisrement afin d’étudier les réclamations en matiére de taxes
communales avant de faire une proposition de décision au Collége échevinal.

ILACTIVITES:

a) Reglements-taxes :
renouvellements ; 2
= madifications - 1
b}  Mouvesux contribuables encodes - 28,393 (stationnement payant en majorite)
c)  MNombre de rdles éablis : 64
d) Courrier: 341 lettres onl &1é rédigées dont 27T recommandéas.
e)  Délibératicns au Colleége échevinal relatves aux autorisations, refus et suspensicns
d’autorisations de placement d'etalages ou de terrasses © 116
) Delivrance dattestations diverses.
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LMISSIONS:

1)
2

3)
4)

3)

)

Traiterment des reclamations contre les taxes communales.

Mise en place d'une commission du contentieux fiscal composée d'une
personne du service des taxes, d'une personne du contentieux fiscal, d'une
personne du service juridique et une personne du service de la mobilite.
Analyser les reclamations et présenter les propositions de la commission du
contentieux Fiscal au Collége des Bourgmestre et Echavins

Inviter le ou la réclamant(e) par courrier recommande a se faire entendre par
le Collége des Bourgmestre et Echevins.

Si le ou la réclamant(e) demande & se faire auditionner par le Collége des
Bourgmestre et Echevins, retranscrire intégralement 'audition du ou de la
reclamant{e) et lui transmettre une copie qu'll ou elle devra signer et retourner
dans les 20 jours ouvrables.

Informer la ou la réeclamant{e) de la décision du Collaége et leur préciser les
voies de recours éventuglles.

ILACTIVITES:

i-

Pour chague réclamation introduite contre une taxe communale, le
contentieux fiscal rédige une lettre « accusé de réception » informant le ou la
reclamant(e) de la bonne réception par I'administration communale de |ladite
lettre de reclamation et pour lui indiquer la suite de la procadure s'il rentre
dans les conditions. Cetie lettre est foujours envoyes par courner
recommande.

Pour chaque réclamation introduite, un numeérc de dossier est attribug st les
sgrvices des taxations et la recette communale sont informas de l'introduction
d'une reclamation.
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Le service du contenbeux fiscal convoque la commission du contentieux fiscal
afin d'examiner la recevabilité de la réclamation (analyse des qualités des
parties et du délai dans leguel |la réclamation est introduite) plus examen
quand au fond et présentation au College Echevinal des degréevemeants
éventuels et ce dans les 15 jours de la date de I'accusé de réception.

Le service des taxes efablit, pour chaque réclamation, une note a 'attention
des membres de |a commission du Contentieux Fiscal détaiflant les éléments
sur lesguels s'est base |g service des taxes pour enrdler ladite taxe.

Sur base de cette nole, le service du contentieux fiscal informe le college des
Bourgmestre et Echevins de [existence de cette reclamation ainsi que des
conclusions émises par la commission du Contentieux Fiscal.

Si la réclamation est recevable, chague reclamant est informé par courner
recommandé de la possibilite de se faire auditionner par le College des
Bourgmestre et Echevins. |l lui est précisé le jour et I'heure de l'audience ainsi
que les jours ol le dossier peut-gire consulte

S'il le désire, le ou la réclamant(e) peut faire la demande pour &tre auditionné
par le Collbge des Bourgmestre des Echevins et pouvoir produire des
temoins.

Le College (& huis clos) ecoute les réclamants, représentants et temains
eventuels.

Le Secrétaire communal via un enregistrement, reproduit les declarations des
réclamants. || peut éventuellement se faire assister d’'une sténo.

Le service du contentieux fiscal se charge de ratranscrire integralement le PV
de I'audition qui sera signe respectivement par le réclamant, le Bourgmestre st
le Secrétaire communal. Une copie du PV de l'audition sera envoyée au
reclamant par courrier recommande. Le reclamant doit retourner le PV
d'audition signa dans les 20 jours de I'envai.
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Le Collegs (a huis clos) prend sa décision (motivée) a la majoriteé suite & la

proposition de la commission du contentieux fiscal et a I'audition du ou de la
reclamant(e).

Le service du contenfieux fiscal se charge dinformer le ou la réclamantiz) de
la décision motivée du Collége des Bourgmestre et Echevins par courrier
recommandeé a laquelle est jointe une copie du Collége tout en preécisant les
voies de recours éventuslles.

5- Le service du contentieux fiscal a élé crée en en octobre 2010 et fut
operationnel en décembre 2010. Entre décembre 2010 et aodt 2011, 118
reclamations ont ete introduites pour les differentes laxes communales
existantes.

Sur ces 118 reclamations, 39 ont fait l'objet dun degrevement, ce qui
représente un montant global de 27,756 10 euros pour la période allant de
décembre 2010 a aolt 2011,

40 dossiers ont fait I'objet d'un rejet et les montants des taxes ont &té
mainienues.

Actuellement, il y a 38 dossiers en cours de traitement.

T dossiers ont fait |'objet d'un recours au tribunal de premiére instance et le
suivi @st assure par le service des Affaires Jundigues.

TAXE - STATICNMEMENT

_EXERGIGE 2008
OIS MONTAMT MOMNTANT DECREVEMEMNT REMBOURSEMENT
RECLY
Nevembre 7.5 00 445139 15 -
Decembre 11,450 00 Ga75 00 45
TOTALK 18.705.00 11.126.38 G000 -—
TAXE STATIONNEMENT
_EXERCICE - 2009
MOIS MONTANT MONTANT DEGREVEMEMT REMBOUBRSEMENT

&F
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RECU

Janvier 14.505.00 7.365,00 150,00 30,00
Féwrier 13,305 00 4 560,00 45,00 -
Mars 41, 765,00 16.603,00 120,00 30,00
Al 38.970.00 9.364,39 30,00 -
Mai 40,830,00 15.827 43 30,00 30,00
Juin 38.040.00 1472500 £0,00 8000
Juilet 27.300,00 561000 290,00 30,00
Sl Z7.510,00 ¥.020,00 130,00 80,00
Seplembre 28,530,00 10,515,00 270,00 30,00
Crefobre 45 180,00 12.345,00 360,00 270,00
Novembra §1.650.00 1712458 1.080,00 80,00
Dacembre 45.870,00 12.648.00 1.020,00 225,00

TOTALIX 472855 00 133,707 40 3.990.00 B15 00
TAXE STATIONNEMENT
EXERCICE - 2010

MOIS MONTANT MONTANT DEGREVEMENT | REMBOURSEMENT
RECU

Janwier 56,715,00 14,669.00 2.400,00 240,00
Fewner 45,270,00 11.838,00 1005, 00 =
Mare 58.005,00 16,700.00 1 485,00 30,00
Aol 52, 580,00 15,113,00 1.455,00 30,00
Mai 46 §00,00 12.630.00 1,065,300 15,00
Juin £, 705,00 21514,00 1.470,00 0,00
Juiset 36.675,00 10.428.00 80,00 30,00
Aot 54 675,00 13 505 00 1.740,00 75,00
Seplambre 71.325,00 24.138,00 4.560,00 120,00
Cctobre B4 105,00 25341 85 5 685,00 860,00
Nevembre 56.175.00 15125 58 1.080,00 -
Dacambra 47 505,00 11.055.00 495,00 -

TOTAUX E79.515.00 192 155 65 23.430,00 1.260.00
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TAXE STATIONNEMENT

EEEEIEE S
hACH S MOMNTANT MOMNTANT DEGREVEMENT REMBCOLURIE
REGU MENT
Jarvier BE.310,00 17.45% 50 1.835,00 -
TOTAUX BE.310,00 17 453 50 1.835,00 —--
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Cellule Pudget

- Confection du budget communal

- Modifications budgétaires (art. 15 du R.G.C.C.) et transferts {(art 10 du R G.C.C.)

- Contrdle et engagement des bons de commande

- Contréle budgétaire sur toute piéce engageant financdrement 'adminstration
communale

- Marché de service relatf aux emprunts communaux, en collaboration avec le
Receveur communal, fonctionnaire dirigeant du marche.

ILACTIVITES:
ll. LE BUDGET

1. Budget da l'exercice 2010

a} Le budget 2010 qui a fait fobjet de modifications soumises au Conseil
communal le 21.10.2010 se présentait comme suit 8 |'exercice propre |

RECETTES DEPENSES RESULTAT
Budget ordinaire 122.202 467 124.160.172 | - 1.957.705
Budget extraordingine 83.979.465 8387780 + 1.585

b} La modification budgétaire de cléture de l'exercice 2010 a &té présentés au
Conzeil communal en 2a séance du 24.03 2011 et =e présaniait comme suit &
l'axarcice propra !

| RECETTES | DEPENSES | RESULTAT |
IEudgaturdmsira 122.202467 | 128276957 | -6.074.490 l
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I Budget extraordinaire Pas concemé par [a modification de cidtura I

2. Budget de l'exarcice 2011

a) Le budget pour lexercice 2011 a &té arrété par le Conseil communal en date du 23.12.2010.
La publication a até effectuée pendant le délai légal de 10 jours, soit du 24 12 2010
au 03.01.211.
Il & été approuve par lautorité de tutelle par expiration du délai.

Le budget 2011 a &té arrdté comme suit & 'exercice propre

RECETTES DEPENSES RESULTAT
Budget ordinaire 129.695 256 130.160.980 | - 485722
Budget extraordinaine 84, 899 B36 94995321 + 4515

b) Le budget 2011 a fait Fobjet dune premicre série de modifications soumises au
Congeil communal, en sa séanca du 24.03.2011 et se présenta comme suit &
l'axarcice propre

RECETTES DEPENSES RESULTAT
Budget ordinaire 129.545434 130.033.428 | - 388.064
Budget extraordinaine 97.633.700 97626185 +  4.5156

c) Le budget 2011 a fait 'objet d'une deuxiéme sére de modifications scumises au
Conseil communal, en sa séance du 26.05.2011 ef se présante comme swt a
l'exearcice propre :

RECETTES DEPENSES RESULTAT
Budget ordinaire 130.041.764 130.451.405 | - 409.641
Budget extraordinaine 100 404 E80 100377035 | + 27545

3 Tutelle sur les documents financiers du CPAS.

Les documents financiers du CPAS. qui ont été soumis au contrble du service des Finances
et approuvés par la Consel communal ou par le Collége sont l@s suivants

a) Modifications budgstaires 2010 (1ére série) approuvées par le Conseil communal en
date du 27.01.2011.

b) Budget 2011 approuvé par le Conseil communal en date du 27.01.2011

) Divers ©
Conformément a l'article 111 de |a loi erganique du 08.07 1976 des C.P.AS. e
Coliége prend connaissance des ajustements intemes de crédits, des
vérfications timestrielles de [a caisse, des différentes élapes de [a procédure pour
le marche des emprunts, de la gestion active de la defte et des modifications
eventueles des tanfs de la Résidence Arcadia et de la Maison d'accueil Le Relais.

|
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4 Subsid | ocirove au GPAS

Le subside communal est liguidé au CPAS. par ranches menzueles conformément a
linscrpton budgétaine ;

subside annuel 2010 . € 18.586.825
subside annuel 2011 - € 19.114 400

5 Subside communal odrove & 'A.S.B.L. communale Molenbeek Sport

subside 2010 : € 1.164.500
subside 2011 ; € 1.250.000

&. Subside communal cctrove & la Zone de police de Bruxelles-Ousst

subside 2010 : € 15.777.161
subside 2011 : € 16.424.000

7. Emprunts communatg
Exercice budgétaire 2010 :

Le marche 2010 des emprunts communaux a éte aftribue a la DEXIA Bangue.
A ce jour, il a &té procéds & 53 demandes d'emprunts auprés de ladile banque, pour
un moentant total de € 6.583.801.

Exercica budgétare 2011 .

En date du 30.06.2011, le Consail communal a approuvé | cahier spécial des charges
relatif au marche 2011 des emprunts et a décidé de recourir 4 |a procédure négociee
avec publicité européenne.

Ledit cahier spécial des charges a ét& approuve par 'autorité de tutelle par expiration
de délais en date du 24.08.2011.

8. Controle budgetaire
Toute piéca administrative ayvant une implication financiére pour I'administration

communale estsoumise a un contréle budgetaire (respect de la loi sur |Bs marches
publics, arficle budgétaire et disponibilité de crédits budgetaires).
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Cellule Commptalilité

LMISSION:

1. gestion de toutes les pieces comptables et preparation de celles-ci au paiement par le
Receveur communal.

2. contrdle des budgets et comptes des Fabnques d'eglises.

Toutes |es factures payables par nolre administration doivent &tre enregistrées dans un
factuner d'antréa qui regroupe les factures par fournisseur.

Les donnéas introduites sant les suivantes

- Montant de |a facture

- Descriplif des fournitures et'ou das travaux
-  Reférence de la faciure

- [Date de |a facture

- Date d'échéance de |a facture

Les factures ainsi enregistrées sont ansuite transmises au service qui a engagé la dépense
pour y &tre visées pour réception par 'agent chargé du contrile des fournitures ou des
SEIVICES prestés.

b} Impulation des dépenses

Aprés réception les factures et autres pieéces de dépenses doivent étre renvoyeées au service
de la comptabilité avec tous les documents justificalifs de la régularite de la dépense qu'elles
entrainent, Le saervice procéde a imputation aux comptes budgétaires et ganéraux,
L'imputation aux comptes genéraux consiste a enregistrer la charge et les mouvements du
bilan liés a la dépense. L'enraegistrement aux comptes budgetaires consiste a y porter la
somme régllemant due sute a l'engagemeant &t, la cas échéant, & corriger 'engagemant.
Toutes ces opérations sont reprises dans le grand-livre des dépenses.

c) Etablissement des mandats de paiement

Les mandats de paiement mentiannent

17 la date de leur eémission
2" l'exercice en cours

3° 'article budgetaire

4° l'exercice d'origine

5" la nalure de |a dépense
6" l2 numeéro d'engagement
7" les ayants droits

3
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B" la somme & payer

Toutes les pieces justificatives sont jointes au mandat de paiement qui est alors soumis a la
signaiure des personnes visees a larticle 250 de la loi communale, Les mandats dament
signés sonl remis a la caisse communale pour paiement.

. FABRIQUES D'EGLISES

Contréle des budgets, comptes et modsfications budgétares des fabriquse d'églises suivantes -

Ea@nt-Jean-Bapbsie Résurrecton
Ssint-vincent de Paul Saint-Fami
Evangéique Luthérienne Sami-Charles Bormomen
Egliss Anglizans unifiés Lainte-Barbe

Communauié lsresile de rite Sépharadibe
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Chapithe 2
Dincction Géndnale cAdministnative
2ésme Dincction Démoghaphic
P2 Divislos - Populatios

1. Tenue des registres de Population et tiches gui y sont liées :
2. Introduction au Regisire Mational de toute information concemant wune
personne domiciliée dans la commune ;
3. Edilion de documents divers sur base des informations contenues dans lesdits
registres : attestations, certificats, etc.
4. Changements d'adresses ;
5. Cartes didentite ;
€. Demandes de permis de conduire, de passeports interationaux et de permis de
travail ;
7. Enregistrement des cohabitations |égales, des déclarations de demiéres volontés et
de dons d'organes et de celles en matiere d'euthanasie ;
8. Etc.
9. Affaires électorales :
Suivi des informations relatives aux électeurs et préparation pratique des diverses
elections (en collaboration avec les autres senices).
10. Casier judiciairs :
Introduction des informations, bulletine de renseignemants, extraite de casier judiciaire,
delivrance des plis 4’ huissiers.
ILACTIVITES :

Gt niiitid.

Les sarvices de fa Démographie (Population, Etrangers et Etat Civil) sont sans nul doute |as
sanvices communauy les plus directement en contact avec la population. La public est donc
l'glement ceniral de notre contexte de fravail

Depuis k2 debut des années 2000, |3 région bruxelloise connait une importante croissance
de la population, une tendance constante et particuligrement spectaculare dans les
communes du Nord-COuest de la région. Le phénoména et ses conséquences prévisibles
sont considérés suffizamment impotants pour devenir I'objet de nombrewx collcques at

etudes
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Molenbeek-Saint-Jean est I'une des communeas les plus importantes, et peut-Stre méme la
plus importante, concemess par ce phanomene. La population de la commune esi en
augmentation constante et, méme si on 8 pu noter une légere stagnation en 2004, le
processus ne s'est jamais réellement interrompu, [l s'accelere meéme d'annge en annee
depuis 2005 Au Ter anvier 2011, Molenbeek-Saint-Jean comgtait 91 832, scit 3.260
habitants de plus qu'au 1" janvier 2010. Cela signifie une augmentation de 3.68 %,
laugmentaticn la plus importants en 1 an depuis le début du phénoméne. La commune
compte aupourd'hul plus de 20,000 habitants de plus gu'au 17 janvier 2000, Uine croissance
d'anviron 29%.

Je ne m'étendrai pas sur les conséquences an mabére de places a créer dans les écoles et
dans les creches ou en e qui concenne le probleme du logement, etc. Les seclteurs
concernas sont multiples et divers, A notre niveau, i| me revient d'insister sur e fait que
20.000 habitants supplémeaniaires, ce sont aussi 20,000 dossiers supplémentaires & traitar,
Rien que cela constitue une augmentation importante de la charge de travail.

Les employés doivent aussi, surtout au guichet, travailler dans une tension permanente, ef
cela dans des locaux de maoing &n moins adaptés a la sifuation actualle.

On constate dans le méme temps une augmentation des situations de précarnté. Sur ce plan-
la aussi, aucun &lément n'est venu démentir cette inguidtante évolution qui affecte sans
douts I'ensembis du pays, mais qui est parbiculéremant marguée, 3 Bruxelles, dans les
communes de la premiéra ceintura,

Si on situe tout cela dans un contexte general, qui depasse lui largement le cadne
molenbeskois &t qui est marqué par I'agressivité de plus en plus grande dont font preuve les
gens de maniere generale dés qu'ils n'obtiennent pas ce qu'ils demandent, on comprendra
aisément gue |a relative dégradation du climat de travail au guichet, misa en évidence les
années précédentes s'est malheureusement confirmas. Malgré llindispensable présence de
l'égquipe de gardiens gui veille constamment & réduire les incidents, ceux-ci ont tendance a
se multiplier, révélant un énervement grandissani de part et d'autre du guichet. La pression
sur les guichetiers est donc réelle, elle est non seulement épuisants mais elle nuit également
a l'efficacité du travail hors guichet.

Dans un contexte genaral déja difficila, les surcharges periodiques deviennent & cartains
moments totalement ingérables.

Il est par ailleurs clair que le problame ast amplifié par le caractére totalemant inadapté de
nos locauy, beaucoup rop exigus pour recavoir un public de plus en plus nombreus. Ca
probléme est posé depuis un certain temps déja. Il est indispensable et urgent d'y apporter
une solution. Le projet d'ouverture d'une antenne peut seulement étre considéré comme un
premiar pas dans la bonne direction

LE L L]

De maniére générale, le travail des guichetiers est également compligué par [a multiplication
des cas particukers qui rend de plus en plus complexe |a formulation de regles claires et
precises.

Cette situation accrait |2 part de travail des responsables, appelés de plus en plus souvent a
prendre des decisions dans ces cas d'espece.

Il en va de méme pour lg fravail de fond, etant donng la multiplication des conflits de lois et
des divergences d appréciation sur l'application des lois, particuligrement en matiére de drait
intermational privé. La prise de décision quant aux effets an Belgigue d'actes dressés a
l&étranger devient ainsi de plus en plus complexea

)
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La necessiteé d'engager du personnel plus gualifié dewvient de jour en jour plus evidente.

L]

En ce qui concerne les documents d'identité, presgue toutes les cartes sonk désormais
electronigques. Le demier pas fut le passage, en septembre 2008, 2 la carte electronique
pour enfants beiges de moins de 12 ans (KidsID). || est avjourd'hui question de |a
généralisation des kids-cards, mais la décision n'a pas encore éié prise,

Dans ke cadre du processus, entame en 2005, de remplacement systematigue des
anciennes cartes d'identité belges par des cartes éectroniques, nous avions pu constater
gue l'augmentation du travail au guichet, phénoméane prévu dans |a mesure od || est inhérant
au nouveau systéme, n'était pas compensé par une diminution sensible du travail hors-
guichet {diminution escomptée mais non confirmeée dans les faits). Cela s'est confirme
ensuite dans le cas des aufres cartes électroniques, ce qui est logique puisque,
techniquement, le processus de fabrication est le-meme.

En tout etat de cause, la multiplication des types de cartes électroniques (Cl belges,
differents types de cartes pour efrangers et maintenant les KidsiD) rend le travail au guichat
plus complaxa. Et ce n'ecl pas la price d'empreintes digitales lors des demandes de cartes
pour étrangers, prévuse a l'avenir, qui va simplifier les choses,

Depuis debut 2010, nouvs sommes entrés dans |a periode de renouvellement de la premiare
genérabon de cartes d'identités &lectroniques émises pour les Belges. La demands est donc
de nouveau massive. Et une conclusion simpose: tant que la durée de vies des cartes
électroniques ne sera pas prolongée, nous serons en situation de renouvellement
permanent. Et cela sans plus avcun détachement de perscnnel du SPF Intériewr..

oy

En ce qui concerne les problemes informatiques fiés a la mise en place an 2005 tout d'abord
de BELPIC {cares didentité électroniques), et ensuite du logicie! SAPHIR (gestion
informatisée des registres de Population), ils ont &té largement résorbes. |l n'en demeure
pas moins que e service au public est régulérament perturbé par des problémes
techniques, qu'ils proviennent du systéme lui-méme ou das canaux par lesquels les
indispansables connexions doivent transiter.

De maniére plus genérale, comme cela avait déja été souligne les années précédentas,
notre dépandance vis-a-vis de divers systémes informatiques et d'autres technologies
annexes est de plus an plus évidante, || sufft d'énumérer 'ensemble des intervenants
gxternes dont dépend notre travail : Saphir pour ia gestion nformatisée des registres de
Population et la connexion avec le Registre Mational, BELPIC pour les cartes d'identité
élactroniques, le logiciel spécifigue desting a I'stablissament des passeports, le CIRE et
Belgacom pour les lignes téléphoniques qui assurent la connexion avec ces systémes, le
réseau local, etc.

Certaines paralysies du service au public qui en résultent ne peuvent que nous interpeller.

EE 2 b L

Chaque annee, nous constatons dés le mois d'avril une augmentation progressive des
demandes de passeports et de carfes de voyages pour enfanis de moins de 12 ans. Cette
surcharge de travail va en augmentant et connait son point culminant entre le début juin e la
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mi-juillel, pour se poursuivre jusgue début acdl. En 2010, il a fallu prendre 2n compte e
caractérs massif des demandes de passeports, un phenoméne qui s'expliguait en partie par
laugmentation des délais d'obtention d'un passeport manocain, Bon nombre de personnes

possedant la double nationalité & opte cette fois pour un passeport belge. Celte tendance
s'est confirmeés an 2011.

dedkwkdk
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Pour faire face & ces taches, le cadre du service est théoriguement de 41 personnes.

Au 31 décembre 2010, 38 personnes étaient effectivement en service (dont 5 a temps
partiel),

La répartition élait [a suivante |

4 agents de niveau A (3 statutaires, 1 contractuelle) ;

1 agent de niveau B (1 contractuelie) ;

18 agents de niveau C (4 statutaires, 14 contractusts) |

15 agents de niveau D (7 statutaires, B contractuals),

Au 31 juillet 2011, 37 personnes Staient effectivement en service (dont 5 & temps partiel).
La repartition etait la suivante :

4 agents de niveau A (3 stalutaires, 1 contractuelle) |

2 agents de niveau B (2 contractuelles) |

16 agents de niveau C (4 statutaires, 14 contraclueis) |

13 agents de niveau D {6 statutsires, 7 contractuels).

dededdede
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L'activité du service durant cetle période a £ marquée par les donnees statistiques
suivantes

Donnges Statistiques 2010 - 2011
01/08/10-31/07/11

Nombre de déclarations dinscriptions (dossiers) 4 549
Nombra de déclarations de mutations internas (dossiers) 2 058
Mombre de personnes radiees pour une autre commune 6.006
Nombre de Radiations d'office 426
Noembre de Cl de Beige délivrées 15.478
Nombre de Kids|D délivreas 4.043
Nombre de documents didentité pour enfants &tr, moins de 12 ans 1.137
Nombre de Cl dEtrangers délivréas (*} £ QAE
Nombre de Passeports delivrés

Nombre de Permis de Conduire délivres | 2 561

i*) = nombre de Cl électroniques pour atrangers (y compris les CIRE délivrés
précédemment
par le Bureau des Etrangers).

Les Recettes suivantes ont été enregistrées :

Types da Receltes 2010 - 2011

€
Oparations "Population” 499593 .32
Opérations “Passeports” 178.160.50
Opérations “Permis de Conduire” 21837 50
Total 699.681,32
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CHIFFRES DE POPULATION :
| | TOTAL [ Hemmes | Femmes |
I | TOTAAL Il | Mannen | Vrouwen |
| au 112000 B 71143 | L 34779 || 36364 |
| pourcantage | | Il 48,89% | 51.11% |
| 11/2001 | 72178 | 1035 I[:H 15350 | 36819 |
_pourcantage L || a5 | ]| 48,95% | 51,01% |
| au 1172002 | 7as06 | 2128 | || 36488 || 37838 |

(pouwcentoge || | zesw | || asoew || sogowm |

| au 112003 | 7sA8s | 578 | || 3478 38405
lm@g Lz || 49.30%, | 50 51%,
| au 11172004 _]I 77821 || a7 ||| 38427 || 3930 |
_poucentage | [zl | a3.35% || 50.62% |
| au 1112005 ] 78325 | 54 ||| ama7e || 10045 |
| pourcentage I | oesw | | ag.00% || 51,00% |
| A 11172006 Il 79706 || 1381 || || 39100 || 40606 |
pourcentage | || t7ew ||| 4g,06% || 50,04% |
A 11172007 gz || ||l EEETR 41433 |
| pourcentage 290% | I 49.12% || 50.88% |
| A 11112008 | 83562 | 23 || || i || 42981 |
| pourcentage | L zesw || 49.27% | 50.73% |
| A 11112009 . esare | 2314 || 4230 | 4318 |

WI—""_]]_’H_][:II—HEE | soam |

| Au 120D | gasrz | 2606 | || 43783 | 44808 |

(powcentage || | amw | [ asam|[  s0smm
Cawmzon || ewesa | meo | || asew || setes |

L%l—n_%ﬂljc | 49.70% || 50 30%
i _ 1]

au 1442011 | 82433 | 501 || 45848 46584 |
powcentege || | oesw | | aseow || sodom |

| au 1712011 a2982 a9 |[ [ 46189 | 46793 |
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Belges Marocains | Frangais |lRaliens | Espagnols | Turcs | Congolais | Roumains | Polonals | Autres
Belgen Marokanen | Fransen | lalianen | Spanj. Turken |[Congol. | Roem. Polen Anderan
AT 16 11702 2083 228 1210 1124 A0 A45T
BT 10% 16.45% 2.84% 33 1.70% 1,.56% 0.68% B 32%
SOT46 10138 2126 2376 1185 1021 481 4185
TO.31% 14,05 2 B5% 3,15% 1 84 1,41%: 0, 88%: 581%
53534 BB51 2136 2203 174 R A52 4775
T2.05% 12,050 2.87% 2,98 1.58% 1.18% 0.8E% i, 3%
S50 8228 207T 2142 1193 B20 736 S068
T3.230% 10.64% 2.74% 2, 53% 1.57% 1.0B% 0.97% i, B %
57500 8147 2045 2111 1208 Ta3 BOT 5330
TiEak 10.47% 2.63% 271 1.55% 1.01% 1,04%: Br%
GH258 2083 1653 2014 1201 756 a0 5330
T4 364 10,32% 24%% 2,5T% 153%( 08T 1.00%: B, 749
it s 1901 1843 1207 741 EDE 5728
T 61% 8.72% 2 35% 2, 44% 1.51% |  093% 1,01% T.19%
GIETS o8 1822 1850 1214 25 B26 G438
T4 TEY B_2EN 2 35 2,37 148% | O0.850% 1.071% 7. 8#%
G715 T34 1882 1833 1203 BE3 B 815 608 5660
T5.05% B.EEM 2,35% 2, 1% 144% | 0,79% 1,0:4% 0,598% 0, 73% B 77%
G185 T8 2080 1867 1243 B&T B4 1209 i) G445
T4 TE% B, 6% 243, 2,1T% 145% | 07T 0,265 1,51% 0,83% 6,92%
G534 Ti51 2082 1855 1425 GAT =] 1734 1025 B0
TaTdM g,08% 2.98% 2, 13% 181% | 072% 1.07% 1, 96% 1,16% T23%
6230 Ta24 2154 1807 1807 652 aa2 2340 1i7a T8
T212% B08% 2.35% 2,00% 1,76% ] 0,71% 1,07 % 2,55% 1,28% B, 01 %
66612 T433 2163 1858 1633 BaT BERE 2342 1207 a0
F20rs B 045 2.34% 2, 05% 107% [ O071% 1,07 % 253% 1,31% B11%
GRTI2 7424 Z1EE 1805 174 LEKLY] 1008 2477 1214 THE0
T1.76% 7. 858% 2,35% 2,05% 184% |  0.72% 1,06% 2. 56% 1,.31% B24%
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Dincction Géindnale ofdminiithatl
2% Dincction — Démoaghaphic
lmﬂ- W - Da wapled

Ltat civil

1) MISSIONS:

- l'etablissement des actes d'Etat civil (naissances, reconnaissances,
adoptions, manages, divorces, obtention de la nationalté belge et
transcription de jugements divers);

- |a bonne tenue et la conservation en bon état des registres contenant les difs
actes

- ['organisation des ceremonias relatives a |a celébration des centenaires, des
noces d'or, de diamant, de brillant et de platine;

- la gestion administrative du cimatiera (établissement de contrats da
concession et application des réeglements y relatifs).

Remarque préalable: pour des raisons inhérentes au caractére annuel des registres
de I'état civil les données ci-aprés concernant |'année civile 2010,

En 2010 le service de I'Etat civil a procedé a 'établissament des dossiers et a la
rédaction de:

- 13 actes de naissance d'enfants nes a Molenbeak-Saint-Jean;

- 457 actes de déclaration de manage de couples désireux da se maner a
Molenbeak-Saint-Jean;

- 441 actes de manage de couples ayant célébre leur umon a Molenbeek-
Saint-Jean;

450 actes de décés de personnes décédees sur le territoire de la commune
de Molenbeek-Saint-Jean;

- 714 actes d'acquisition de |a nationalité belge demandée par des habitants de
Molenbeek-Saint-Jean (1110 dossiers furent introduits);

- 8901 actes supplétoires (divorces de mariages celébrés a Molenbeek-Saint-
Jean, decés d'habifants de Molenbeek-Saint-Jean constatés sur le territorre
d'autres communes, reconnaissance d'enfants, adoptions simples et
pléniéres, transcription d'actes d'etat cvil dresses a I'etranger et concemant
des ressorissants belges domiciliés a Molenbeek-Saint-Jean, . ).

Le service de I'Etat civil a également organisé la célébration de:
- 12 centenaires;
- 25 noces d'or;
- 10 noces de diamant;
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- 05 noces de bnllant,
Qutre la rédaction des actes, la constitution des dossiers et la tenue des registres,
[Etat civil a encore fourni un nombore élevé de tableaux statistiques et d'attestations.
En ce qui conceme le cimatiere, il a &e procede, apres délivrance des autorisations
nécessaires par le service, a linhumation de 224 personnes, a la dispersion des
cendres de 101 personnes et a l'exhumation de 21 personnes.
47 dossiers relatifs a des concessions de 15 années et 17 dossiers relatifs a des
concessions de 50 années ont égalemeant &té constitués
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I} MISSIONS :

Le service des Etrangers est chargé de la gestion das dossiers de ressortissants étrangers
sajournant sur la territoire de la commune.
Il traite :
1} Les érangers avanl droit au séjour. temporaire, permanent ou illimité :
Il sont Inscrits
21, au Registra des érangers
22, au Registre d'attente 5 (candidats réfugiés),
23. au Registre d'atlente & pour citoyens de 'Union Evurcpéenna{depuis le
01062008)

&5 étranaers na bénéficia d'autorization de =&jour
Il s'agit des étrangers :

d. présents sur le terntoire de la commune pour une période dont la durée n'excéde pas
trois mois

e, en sajour iréguber ou illégal sur le territoire

f. entrés en Belgique sans autorisation de séjour provisoire et sollicitant cette
autorisation depuis [a commune

g. ayant infroduit um recours contre une décision prise par 'Office des Etrangers de ne
pas leur accorder |e droit au s&jour

Le personnel du sendce assure [‘accueil de ces personnes aux guichets prévus a cet effel
Il prend également en charge la mise a jour des informations enregistrées au Registre
national et le courrier de et avec 'Offica des Etrangers

La vérfication et le contrdle de ces informations doivent étre effectuas avant de pauvair les
utilizer au moyen du systéme informatigue communal et par [a Banque-carmafour de |a
Sacurité sociale.

1) ACTIVITES :

Etrangers d'un Ftst membre de ia C E. &t membres de leur famille

Le 1 mai 2004 'Eurcpe 5'est elargie de 10 nouveaux états membres.

Les ressortissants d'un Etat membre de la C E., de 'Espace Economigue Europeen,

leur conjoint, leurs ascendants ot leurs descendants célibataires et 3gés de moins de 21 ans
ou & charge restent inscrits au registre des étrangers pendant 3 ans, méme =i le sajour est
devenu illimité. Pendant cas 3 ans le dalégué du Ministre a |a possibilité de revoir leur
situaton.
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Une péricde fransitoire, visant la protection du marché de I'emploi, avait &élé arrétée par
I'Union Européenne, soumettant ainsi les ressortissants de certains de ces pays a l'obligation
de permis de travail.

La Belgrue a décide de ne pas reconduire cette periode transitoire.

Depuis ke 01/05/2009, les travailleurs salariés ressortissants de Pologne, Tchéquie,
Slovaquie, Estonie Leftonie, Lituanie, Hongrie et Slovenie ont libre acces au marche du travail.
La prolongation de la periode transitoire relative a |'occupation des travailleurs
bulgares et roumnains a quant a elle étg reconduite au 31 décembre 2011.

Les travailleurs roumains et bulgares pourront néanmoins cantinuer a venir travailler
sur le marche du travail belge dans le cadre des fonctions dites en pénurie, comme
cela est prévu suite a l'adhésion de la Bulgarie et de la Roumanie a ['Union
européenna en janvier 2007

La proposition a ete faite pour les raisons suivantes -

= La majorité des « anciens Etats membres » (Allemagne, Autriche, Espagne,
ltale, Luxembourg, Pays-Bas, Portugal, ete.) ont decidé de maintenir
egalement leurs restrictions pour une nouvells pénode de trois ans;

= Vu la situation de crise economique et de risque d'augmentation du taux de
chomage dans les mois a venir, il est prudent de prendre toutes les
précautions necessaires;

» Enfin. il convient agalement de signaler que le Roumanie accuse actuellement
la taux le plus important de pénurie de main d'ceuvre en Europe;

= Aucun consensus n'a encore pu étre degage, comme le prevoit I'arréte, en
matiere de responsabilite solidaire.

La levée des restrictions pour la Roumanie et la Bulgarie pourra étre rediscutee si
des accords globaux en matiere d'asile, dimmigration et de responsabilité sohdaire
peuvent étre degagés.

L'Office des Etrangers avait diffusé aux communes des instructions peu cdaires, donnant
souvent matiére a discussions, Cette situation ne s'est pas améliorée.

La loi du 8 juillet 2011, modifiant la loi du 15 décembre 1980, n'est d'application depuis le 22
septembre 2011. Il n'y a pas de mesures transitoires.

Le service doit toujours faire face a un afflux important d'usagers européens et membres de
lz2ur familie. |l lui faut appliquer des directives manquant de limpidité.

Catte combinaison a pour effet de compliguer considérablement |e travail du guichetiar at
ainsi que ses rapporis avec un public déja difficile.

Le manque de cohesion dans les normes et dans la procedure conduit au phénomens
suivant: de nombreuy ressortissants europeans, ravailleurs ou membres de leur famille,
introduisent demandes sur demandes de séjour, malgre les refus qui leur sont notfies.

En cas de recours, "Administration communale est réguliérement citée devant le Conseil du
Contenbeux des Etrangers depuis le 01/06/2008, date a laguelle la competence de certains
refus lui a ete deversee.

La circulaire du 30 septembre 1987( relative & |a lutte conftre l'usage frauduleux de
documents didentité et de voyage émis par des pays membres de 'Union auropéenne

ou imitant ceux-ci) a instauré une procédure de véarification lors d'une demande
d'etablissement ou de sgjour introduite par un aranger se presentant comme ressortissant
d'un Etat membre de 'Union européanne. Cette procedure alourdit une nouvelle fois les
formalités a accomplir par I'administré et par les employés l'administration communake,
{photo additionnelle, courrier avec les services d'appui de police, verifications, ...)

On constate foujours que centains ressormssants européens se domicilient en Belgique

afin de permettre a leur famille d'introduire une demande de regroupement familial.
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Elles se soustraient ainsi & la |€gislation beaucoup plus contraignante d'un autre &tat ol des
problémes Economigues ou sociaux se posent

Ainsi, le service voit armmiver de nombreux résidenis en Espagne demander le s&jour en
Belgique,

Les ascendants de belges ou de ressortissants LLE,,

ou ceux de leur conjoint qui sont & leur charge sont des dossiers souvent Irés complexes.
Les actes présentés doivent élres minuticusement examinées, leurs légalisations et
traduction contrilées.

Les ressorfissants roumains possadants des paris sociales dans des pelites entreprises ou
s@ présentant comme aidants dindépendants posent problémes tant leur situation est peu et
mal définie.

La position de I'Sdministration communale guant aux documents a exiger reste res delicale
en [a matiére, La mise au travail effective et 'échange de parts au sein d'une société sont
difficilement contrélables,

A ce lravail ngoureux, vécu dans des conditions de stress intensa pour l& service s'ajoute les
dossiers de conjoint{e)s de belges ou assimilés rentrés clandestinement.

La loi du 25 gwril 2007 met en vigueur le statul des ressortissants de pays fiers residents de
longue durge. i également, la complexité des procédures st manifeste,

L'arrété royal relatf au refus de sejaur pour les ressortissants ULE.,

et a l'interprétation des ressources suffisantes, egalement entré en vigueur le 1 juin 2008,
oCCasionne eux aussi un accroissement sensible des taches a effectuer.

Bref, la mission du service s'est largament amplifiée af complaxifidéa,

Eldianis

Les étudiants bénéficient d'une autorization de séjour provisoire | visa d'études ).

Leur fitre de séjour est, sauf exceptions, valable au 31 octobre de l'année.

Le renouvellement se fait sur production de documents sttestant le passage des examens,
|inscription & la nouvelle annee académique et une déclaration de prise en charge.

Cette péricde ast particuliérament lourde pour les guichetiers du service qui sont tenus de
verifier des cycles, niveaux et équivalences d'études. Ce travail n'est pas évident d'autant
plus que cette matiére est trés particuliere.

ket aussi, les conflits avec le public sont nombraux dautant plus qu'en cas de présentation
des documents reprie plus haut, le dossier doit éfre transmis au Bureau Etudiant de I'Dffica
das Etrangers.

Il faut parfois plusieurs mois avant que I'Administration communale obfienne une cécision.
La circulaire du 15 septembre 1998 relative au séjour de |'éfranger gui désire fare des
etudes en Belgigue, stipule que si I'etranger réunit toutes les conditions relatives au sejour
en tant qu'étudiant, g'll obtient entre aulres une attestation d'inscrption dans un
gétablissament d'enseignemeant visé a Marticle 59 de la loi du 15 décambra 1980 pandani
son sejour 1egal et regulier, il lui est possible d introduire une demande d'autonsation de
sejour de plus de trois mois sur la base de l'article 58, alinéa 3, de la loi du 15 décembre
1980.

Cefte demande est introduite auprés du Bourgmestre de la commune ol il réside
effectivernent. conformément & la circulaire du 9 octobre 1997 relative a l'application de
larticke 9, alinga 3, (maintenant 9bis) de 1a loi du 15 decembre 1980 sur 'accés au territoirs,
|2 séjour, I'Stablissament et M'éloignement des étrangers (MB., 14111897

Dans ce cadre, aucuna circonstance exceptonnalle ne doit étre prouves,

Il se passe plusieurs mois avant qu'une decision parvienne a 'administration communale.
Efrangers non-eurcpeens

Le regroupement familial est égalemeant préwu entre ressortissants non-C.E.

Depuis la loi du 15002008, des modifications sont enfrées en viguewr le 04/07/2007

Cea type de regroupemant familial ne peut plus se faire de maniéne automatique a partir du
territoire belge. La levée d'un visa auprés du poste diplomatique compétent a F'étranger ast
reguis.

Cependant, on observe encore des personnes en situation irréguligre gui contractent
mariage | souvent dans notre communa ) avec des non-européens inscrit qul n‘abtiennant
pas de s&jour,
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Les usagers inscrits au Registre des etrangers avec une autorisation de sejour femporaire
sont toujours tenus d'en demander la prorogation a I'Office des Etrangers via I'Administration
communale,

Le défai de réponse loume autouwr des 2 maois & 2 mois el demi.

Le titre d& s&jour des inléresses est souven! perime, empéchant ainsi leurs autres
démarches administratives d'aboutir ou méme perdre leur empoi.

Ceci représente une autre siluation de stress pour les guichetiers.

Depuis ke 0BM02010, une nouvel arrélé royal relatif au logement dit suffisant st entré an
vigueur. Un contrat de bail enregistré cu un acte de propriété doivent maintenant étres
fournis dans le cadre de ce type de regroupement familial. Une probection juridigue est ainsi
offertes aux locataires et la lutte contre les marchands de sommeil est intensifidéa,

L'arrété royal vise & ce qu'un élranger ne soit pas accueilli dans un logement manifestement
improgre & I'habntation.

i refuaies

Vu la regularisation individuelle fondee sur I'arlicle © bis de ia loi du 15/12/1080 et la
modification de la procédure d'asile, le nombre des candidats réfugiés avait tendance a
diminuer. Cependant, le nombra de nouveaux candidats réfugiés a augmente jusqu'a 347
nouvelles inscriptions.

Les documents de séjour sont prorogés de mois en meis, ceci aprés wérification de la
recavabilité au registre national, et de linfroduction aveniuelle d'un recours suspensif contra
la décision de refus de sejour.

En cas de doute, |'autonsation de prolanger le séjour est demandée par
télécopieurtéléphone auprés de I'Office des Etrangers.

Dans tous les cas, un rapport établissant la résidence effective est demandé aux Services de
palice,

La radiation d'office des personnes reprisas au Registre d'attente se fait par décision du

Col ;

Il Eslfganutar que la titre de séjour provisoire (attestation d'immatriculation, doit toujours étre
confectionné & la machine & écrire sur un support carton

Les ex-candidats réfugiés de longue date, régularisés par I'Dffice des Efrangers
désirant changer de nom et de prénom dés I'obtention de séjour. Le fait qu'ils aient
eté en possession d'un titre de séjour pendant plusieurs années avec leur identité
initiale at guils essayent de [a changer brusquement dés régulansation nécessite
lenvoi de leur dossier au Bureau des Fraudes de I'Office des Etrangers.

N'étant pas considéré par I'Office comme prioritaire, un délai de plusieurs mois est a
prévoir pour le trartement du dossier,

Etrangers en situation irréguliere

Le servica est tenu a procéder a un certain nombre de formalités a ['égard des personnes
sejournant sur le termitoire de la commune, bien qu'elles ne soient pas insorites au Registre
des étrangers et qu'elles ne possédent pas d'autorisation de séjour,

L'article Shis de |a loi du 15/12/1980 permet de salliciter ung autarisation de sejour supres
du bourgmestre de la localité de résidence lors de circonstances exceptionnelles et a la
condition que ['étranger dispose d'un document d'identite.

La demande est transmise 3 I'office des Etrangers pour decision.

Les crtéres de cette *° régulansation " individuelle ont &té élargis par 'accord
gouvernemental du 18707/2008 pour une periode allant du 15092009 au 15/12/2009.
Pendant ces trois mois e personnel du service a réceptionné 2 860 requiétes basées sur
cet article. Plus de 1.200 demandes sont entrées |es 3 demiers jours de cetle péricde.
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Les requétes sont encodées dans |2 systéme informatique SAPHIR, une enquéte de
résidence es! demandéa,

Aprés réception de I'enquéte, si cette dermére est positive, un accusé de réception doit
étre établi, si elle s'avére négative, une décision de non prise en considération doit &tre
notifiee.

L'article 9 ter de la loi du 15/12/1980 prévoit lui une regularisation de sajour pour
matifs madicaux. Ces demandes ne transitert pas par I'Administration communale

La service a été confronté & une charge massive de travail

Outre le traitement de milliers de requétes, les employes continuent a &tre assaillis
de demandes de renseignements les concernant.

A peine receptionnée par I'Administration communale, les interessés, leurs avocats,
des cabinets ou autres organismes sociaux n'ont eu cesse de harceler le service a
leur propos et ceci pour des dossiers qui ne sont pas reellement examings par
ladministration communale.

Ce flux de réponses 3 =atisfaire est, toujours a I'heure actuelle, difficilement gérable.
Les informations ne sont données qu'a lintéressé parsonnellement ou a son conseiller

De nombreux dossiers mettent du temps & &tres traités  du fait des interruptions
constantes infligées au personnel du service.

Pour compliquer une sitluation déjd penible, une grande parie des personnes
régulanséas ne portent soudain plus les mémes données didentité que celles
reprises sur leurs demandes.

Les responsables du service doivent évaluer la situation du demandeur, déterminer
g5'il v 2 possible fraude, interpréter les instructions de I'Dffice des Efrangers tout en
appliquant une législation peu claire.

Au surplus de la situation décrite plus haut, le service est confronte a des demandes
de regroupement familial pour les personnes regularisees, gonflant une fois de plus
la charge de travail & assumer.

Il est & noler que la SAMPA, Service d'Aide au Molenbeekoiz Primo-Armrivants,
collabore de maniére optimale avec le service, permettant de fluidifier sérieusement
lensemble des demandes qui y ont &t& introduites.

| &le niquea tra
Depuis octobre 2008, les anciennes cartes de 5 ans (inscription au Registre de
population) et les cartes blanches de 1 an {(cerificat dinscription au Registre des

étrangers) sont remplacées par des titres 3 puces et signaturas élactroniques.

Peu d'institutions savent que les ressortissants U.E. ne sont plus dans l'obligation
d’étre en possession d'un titre de séjour belge.

Le systeme Belpic est bien maitrise par les employes.

Il necessite cependant une mise a jour comecte et constante des informations
relatives a la nature du séjour .La tache est complexe, surtout dans les dossiers de
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ressortissants résidant en Belgique depuis une longue période ou venant d'autres
eommunes du pays.

Le service de la population a reprs toutes les délivrances de Cl illimitées, soulageant
ainsi le service étrangers d'une lourde charge et vérifie les données justifiant la
delivrance,

La délivrance du titre de séjour se fait conformement aux instructions générales sur
la tenue des registres de la population.

Accugil telephonique

Les demandes de renseignements par téléphone, déja en augmentation l'année
demiére, ont pris une ampleur sans mesure comme expliqué dans le chapitre realtif
aux regulansations.

Elles émanent de particuliers ou de leurs avocats, des CPAS, d' organismes sociaux,
da I'Office des Efrangers el de divers cabinets.

Ces appels necessitent un temps considérable aux employes, retardant le travail
nterme.

ctic U Sarvics

Les horaires d'ouverture guichets ont été modifies 'année passée afin d'étre plus
accessible aux moments de grande affluence de public.

Le service doit réguligrement ouvrir jusgu'a 7 guichets, (le lundi, 350 a 400 personnes se
présentent au service des étrangers).

aur base annuelle ont peut cénombrer un service rendu & 50,000 parsonnes,

Le nombre des usagers des guichets situés au premier étage (c.a.d. les personnes radiées
d'office. les touristes, les demandes de prolongation de visa, éludiants, ascendants & charge
de belge ou de CE éfablis. régularisation d'anciens dossiers épineux restés en souffrance
pendant plusieurs années a ' E ., ...) continue d'augmenter,

Depuis le 01/06/2008, les ressortissants fravailleurs de 'UE doivent bénéficier d'une
inscription immédiate. La collecte du numeéro national et l'ensemble des formalites
administratives sont effectuees sur le champs.

Il en résulte a un engorgemeant important aux guichels.

Pour les autres ressortissants, les délais dinscription passent de 1 mois a 2 mois environ
suite aux régularisations [ entre Iz reception de 'engquéte de police pour verfication de
résidence et le jour arrété de I’ inscription definitive dans nos registres).

La necessité croissante de parsonnel aux guichets entraine du retard dans | traitement et |a
finalisation de dassiers en cours. Le renforcament en parsonnel a permis |a réduction des
délais d'attante sans toutefois las résorbar,

Les guichets 20/ 21 sont charges du suivi des dossiers des ressonissants etrangers apres
leur inscription, de la délivrance de certificats, de la confection de cartes de sajour,

de mises a jour au Registre national et de |2 diffusion de toute information relative au séjour.
Les 13 guichetiers assignés supportent actuellement une charge de plus de

4000 usagers par mois,

Le travail, de nature complexe, s'effectus en conditions difficiles.

Les files importants et le manque de locaux adaptés fait que I'énervement et |'agressvité
s'instaurent plus facilement.

L'apport des gardiens d'espaces publigues constitue une aide considarable.
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Le pubdic est misux aidé et orienté, sachant que ce dernier esl particuligrement difficile st
delcat.

La fatigue physigue, nerveuss et moralke du guichetier n'est absolument pas a negliger

Le fait d'ouvrir plus de guichets daccueil a pour lendance de réduire e temps dattente mais
he parvient pas a le solutionner entiérement.

Le surplus de travail avani pour ongine les régularisations de séjour se fait ressentir.

Pour la période du 1 aodt 2010 au 31 juillet 2011 e bureau des étrangers a inscrit;

5.071 personnes,

Entre le 1 aocdt 2009 el le 31 juillet 2010, le service des &irangers avail inscrit 4.247
personnes pour 2830 Fannee precedente. |ci aussi, une serieuse augmentation est bien
palpable.

2.482 Personnes onl élé radides

De ces 5.071 personnes, 1.121 avaient meins de 18 ans et 306 plus de 535 ans.

1.208 en sont des ressortissants marccains (dont 134 avaient moins de 18 ans), 951
ressortissants roumains (201 avaient moins de 18 ans), 365 ressodissants espagnols (156
avaient moins de 18 ans), 214 ressorteants polonais (40 avaent mons de 18 ans),

Le personnel du sendce des etrangers est amene a de fréequentes rotations de fonctions.

Les formations, pourtant nécassares et utiles, ne peuvent difficllernant avair lieu faute de
temps imparti a exercer toutes les fonctions.

Vu la complexité du fravail, les employés du service doiveni, dans la mesure du possibla,
pouveir repondre a toute gquestion posés, tant sur le plan des instruchons de la tenue des
registres de la population, du registre national que sur le plan des dispositions du sejour,
I'établissement, I'éloignement des étrangers. Les connaissances ne sont acquises qu'aprés
deux ans au minimum .

Malgré toutes les difficultés rencontrées par le service et la fulgurante augmentation de
travail a laguelle elle est confrontée je n'ai qu'a féliciter les collégues pour leur dévouement,
leur endurance 4 la tache et leur grande motivation,

Le rapport de synthése du service de controle de I'Office des Etrangers , effectué
sur base de venfications ayant eu lieu en date des 15 19 et 24/02/2010, precisait
gque les employes du service élrangers de Molenbeek-Saint-Jean connaissent trés
bien la matiere qui les conceme mais que le souci constate lors du contrble est le
mangue de personnel et la configuration des lieux. Pendant cette nouvelle période |l
n'y a pas eu de changement, En effet, le service est reparti sur plusieurs étagss ce
qui ne contribue absolument pas a une bonne communication entre les employeés.

Malgra l'augmentation considerable du chifire de la population, notamment causes par ung

immigration passant par le bureau des étrangers, le nombre d'employés n'a pas augmentée
les derniéres anneéas.

ORGANIGRAMME DU SERVICE
Le personnel du senvce des étrangers se composs actuellement da 17 agents :
- deux saecrétaires d'administration,
- freze assistants administratifs,
= deux adioints administratifs,

91



Aroncizsement Administralil de Biuxelles-Capiale = Commung de bolenbeek-Sainl-Jean
Rapport annuel 2010-2011 = Période du 01082010 au 3170752001

Dincction Géndnale Administnati
3¢ Dincetion — Education

122 Divisiore — Tudthuction publigue ot Cultune
Education fhancophone

.LMISSIONS:

« Ensaignameant pr ant dit
La gestion des elablissements et services suivants :

Ecoles primaires et maternelies

Institut Machiens - Enseignement communal de Prometion sociale

Enseignement artistique communal | Académie de Musique et des Arts de |a Pamle et
Académie de Dessin et des Arts Visuels

Discriminations positives

Centre de Promotion de |a santé a I'Ecole

Services accessoires (dejeuners - etudes et gardenas - cours de mathématique)

= Ecoles, eleves et divers

Transport d'éléves, cars communaux
stations de plein air

ILACTIVITES:

EFFECTIF DU PERSONNEL

L Enseignement fondameantal

a) Clazses primaire

a2
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10 chefs d'ecole
2 conseilléres pédagogiques
1 conseiller en education physigue
Instituteur-titulaire © 3180 périodes, soll '"éguivalent de 132 amplois temps-plein et 12
périodes
Instituteur-maitre d'adaptation (y compris compensation pour direction avec classe el
ALE) : 380 periodes
Maitre d'&éducation physigue ; 285 périodes
Maitre de langue moderna {(néerandais) | 152 pénodes
Cours de morale | 82 périodes de maitre spécial
Cours de religion catholique : 92 periodes de maitre special
Cours de religion islamique | 182 périodes de maitre spécial
Cours de religion protestanta : 52 périodes de maitre spécial
Cours de religion israélite . 2 périodes de maitre spécial
Cours de religion orthodoxe - 46 pariodes de maitre spacial
Emplois d'side a la gestion pédagogique ou administrative : 24 périodes

Periodes octroyées pour ['organisation d'un encadrement differancié :

Instituteur-maitre d'adaptation : 531 perindes
Maitre d"éducation physique : 51 péricdes

b) Classes maternalles

90 tibutaires

9 puenculirices ACS (4/5T)

130 périodes organiques de psychomotricite
1 14 maitre de psychomotricité ACS

Instituteur maternel | 26 périodes
Maitre de peychomotricité ; 11 périodes

c) Personnel PTP

10 assistantes aux institutrices matemelles (B a 4/5 temps et 2 a % temps)
5 assistantes aux institutrices primaires (1/2 temps)

d) Personnel administratif, surveillant scolaire et ouvner,

8 + 1 temps + 1 4/5 temps secrétaires décole |}
111 animateurs d'accuei } = 87 52 dquivalents temps plein
11 concierges }
129 préposas a lentretien ETP } = 102,99 aquivalents temps plein
3 coordinatrices temps plain

Il.Institut Machtens — Enseignement communal de Promotion sociale CTSI-

€TSS
et supérieur de Promotion sociale.

1 directrice

25 charges de cours
3 surveillants-éducateurs (1 temps plein + 2 mitemps)
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lll. Enseignement aristigue communal
Mot e B it 6t o Auta Visiel

i directeur

17 professeurs
1 assistant-administratif
1 surveillante-educatrice
3 intervenants

Académie de Musique et des Arts de [a Parole

1 directeur
35 professeurs
1 secrélaire
1 surveillant-educateur
1 surveillant

Accueil extrascolaine

3 coordinatrices (temps plein)

I. ECOLES PRIMAIRES ET MATERNELLES

Organisation des écoles communales au 1.9.2010 (sections maternelle et
primaire mixtes).

« ECOLES DE REGIME LINGUISTIQUE FRANGAIS

Ecole 1, La Rose des Vents, rue des Quatre-vents 71

Ecole 2, Ecole Emeraude, rue Le Lorrain 94

Ecole 5, L'Ecole Chouetie, place de la Duchesse 27

Ecole 7, Ecole Arc-en-Cigl, rug de Ribaucourt 21

Ecole 9 Ecole Augusta Marcoux, rue du Guiden Bodam 4

Ecole 10, La Cité des Enfants, rue Ransfort 76

Ecole 11, Aux Sources du Gal Savolr, chaussée de Ninove 1001

Ecole 13, L'Ecole qui Bouga, rue De Koninck €3 et rue des Beguines 101

Ecole 16, L'Ecole du Petit Bois, avenue Carl Requette 20 ef rue du Korenbeek 133
Ecole Tamaris, avenue du Cendor 1

= FREQUENTATION SCOLAIRE

Primaire . 2.686 fTrancophones
Matermel - 1,913 francophones

Il INSTITUT MACHTENS ENSEIGHNEMENT COMMUNAL DE PROMOTION 30CIALE
(CTSI- CTSS) SUPERIEUR DE PROMOTION SOCIALE.

L'école technigue du soir organise les cours suivants

a) Bachefier en Tourisme : 3 ans

b} Section langues : anglais, néarlandais, francais

¢) Informatique : modules trimestriels

Les cours, formant un cycle de 3 années, comptent 708 personnes inscrites en
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moyenne au cours de l'année scolaire 2010/2011.

Fo tions & wvention |

Conventions particuligres avec ACTIRIS
Conventions avec Bruxelles-Formation (technigueas de vente &t néerlandais commerciat)

. ENSEIGNEMENT ARTISTI

A. ACADEMIE DE MUSIQUE ET DES ARTS DE LA PAROLE

L'académia de Musigque et des Ars de |la Farcle est un établissement communal
d'enseignement secondaire arlislique & horaire réduit, de régime linguistique francophone,
subventionngé par la Communaute frangaize

Deux domainas d'anseignemeant sont proposés : le domaine de la Musique (cours indiiduel
et en groupe) et le domaine des Arts de la Parole.

Elle comporte un batiment central (rue Kindergeluk 1) et des annexes : a lI'école 7
(rue de Ribaucourt 21), a l'écale 11 (chausgséde da Ninove 1001), a l'école 16 (avenue
Carl Requette 20), a 'ecole Tamaris (avenue du Condor 1} et a I'école 13 {rue de
Koninck 63), a la Maison des Cultures et de la Cohésion sociale (rue Mommaerts 4)
et 'Eglise Saint-Charles (avenue du Karreveld 15).

Entout, 816 éléves ont &té inscrits pendant "année académique 2010:/2011.
B. ACADEMIE DE DESSIN ET DES ARTS VISUELS

Il s'agit d'un établissement communal d'enseignement secondaire artistiqgue, & horaire réduit,
de régime linguistique francophone, subventionné par la Communauté francaise

Le batiment de | Academie est situé rue Mommaerts 28,

Pour Fannée académique 2010/2011, on a enregstre linscriphon de 528 éléves,

IV. DISCRIMINATIONS POSITIVES

Pour lutter contre le nombre impontant d'échecs scolaires et pour aider les enfants, dont |3
langue d'ongine n'est pas le francais, des mayens en personnel et en fonctionnement sont
accordes & certaines de nos écoles depuis 1989,

En 2010/2011 des aides complémentairas ont élé octroyées, sur base des articles 8 et 8 du
dacret 30.06.1998, aux écoles 1, 2, 5, 7, 9et 10 :

- € 237.369 84 subvention de fonctionnement
- 55 ETP ACS et sur subventions de foncilionnement (aticles 7, B et 9)

a) Reduction de |a taille des groupes-classes etiou mise en ceuwre dune pedagogie
différenciee.

» instiuteurs primairas supplémeaniaires pour les acoles 1, 2,

2 . 3eat10
» soutien sportif &n primairs 3 partager entre les &coles 1, 2,

5.7
5 7, 9et10
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« remediation, en particulier par des diplomes en logopedie.

b) actvités pedagogiques et culturelies |
Ecoles 1,2, 5,7, 9,8t 10
= sorties culturelles (17 € par 2leve)
- equipement des écoles (informatique, bibliotheques d'écoles)

c) une bibliothéque, accessible aux éléves des écoles 1, 2, 5, 7, 9 et 10 pendant et en
dehors des heures de classe, est située chaussée de Gand 163 A pour des raisons d'espace
disponitle. Elle est animée par trois personnes TF.

d) médiation sociale | chague école a son assistants sociale a TP
¥. CENTRE DE PROMOTION DE LA SANTE A L'ECOLE

INSPECTION MEDIG{-‘.LE SCOLAIRE DES El.?:f.!LEE- COMMUNALES

LMISSIONS:

Depuis e Décret du 20 décembre 2001, émanant du Gouvemnement de la Communaute
frangaise, le Centre PSE a pour mission de veiller au bien-2tre des éléves des ecoles
cammunalas,

Le centre est actif dans la domane de la santé publique et plus particuliérement le secteur
préventif du premier degre.

Cette mission présente plusieurs volets ;
= |a tutelle sanitaire des éléves par le biais des visiles médicales |
= |e rattrapage gratult des vaccinations auprés des éléves de 6° el 2° anndes primaires
salon les directives précises de la Communaulé francaise |
la surveillance des maladies contagisuses au sein des atabiissements scolaires |
= |a mise sur pled de « projets-santés au sein des écoles en collaboration avec les
ansaignants et lassistante sociale.

Le centre est compose de .

deux medacing generalistes engages chacun a 2/3 temps ;

de 3 infirmieres francophones (une temps plein et deux a 810 temps) |
d une infirmigre néarlancophone a mi-lemps |

d'une emplovés administralive a temps plein |

de daux fammes d'cuvrage.

L I NN

ILACTIVITES:

\isites médicales

Duram cet exercice, les infirmiéres scolaires ont planifié, du 15 septembre 2010 jusqu'au 20
juin 2011 inclus, les examens médicaux des éléves des écoles communales francophones
soit 3027 enfants inscrils au ler janvier 2010, Chagque maiin, elles realisent les examens
biomeétrigues des éleves ; taille, poids, urines, vue, ouis.

Sont soumis aux bilans de sanié ; - les éléves de 19 el de 3° matermelle
- las elaves de 2° et 6° pnmaire.

Sont soumis a un examen sensonel de la vue a l'école | les éldves de 4° année primaire.

Les examens des ééves de 3" maternelle sont plus approfondis et des réunions avec le
PMS sont mises sur pied pour aider les enfants en difficulté d'apprentissage.
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Ce sont donc au total 2.225 enfants ages de 3 & 14 ans qui ont benéficie d'une visite
médicale cette anneée. Conformément au Décret de la Communaute frangaise, 32 enfants
primo-arivants ou enfants n‘ayant jamais passeé de visite medicale ont ete examnes. De
plus, 431 éldves de 4iéme année primaire ont bénéficse d'un fest approfondi de fa vue
(visibilité a distance).

Z. Yaccinaions
En application du Décret de la Communauté Francaise, I'équipe du PSE a organisé des
séances de vaccination conftre |

1) I'népatite B - 146 vaccins ont &i& réalisés auprés des éleves de 6P |

2) le meningocogue C - 21 éleves de 2° primaire ont ete vaccingés |

i ilons | 226 éléves de 87
primaire ont recu l& vaccin |
4} le tetravac (di te per) : 54 éléves de 2° primaire ont regu le vaccin

3. Travail administrafif

Les 5.027 dossiors médicaux des éléves sont consfitués par les infimigres et
Femployée administrative (collecte de données, préparation, statistigues). Depuis
novembre 2006, le Centre PMS dispose d'un programme informatique appelé IMS +,
trés ulile dans la gestion administrative des visites medicales.

4. Visite aux écoles

Chague aprés-midi, l2s infirmiéras s& randent dans |es écoles pour :

- organiser et effectuer le follow-up des visites médicales (contact avec les parents,
l'assistante sociale) |

- soigner les petites blessures ;

- surveiller les maladies contagieusas et, si nécessaire, prendre les mesures de prophylaxie
adequats |

- participer aux réunions « Accuel mamans = an collaboration avec les assistantes sociales,

5. Surveillance an matiére de maladie contagisusa grave
Comme chagque snnee, lequipe a remis sur pied e plan durgence en cas de meningite
bacténennea. Aucun cas ne nous a éte signale cette annes.

Par conire, au mois d'aodt, le FARES de Bruxelles (Fonds des affections respiratoiras) nous
a signaleé un cas de tbercuicse au se8in de |'école n°5. Dés ke début septembre, le
depistage par intra-dermo 8 eté organise au sein de toute I'ecole.

Au total, 417 intra-dermos ont &te realiseées et 7 personnes ont fait une radiographie du
thorax.

Mombre dinfra-dermos

Personnel ouvriar 9 T

Personnel animataur 15

Enseignants maternal 12

Enseignants primaire 24
Eléves maternel 17 |
Eléves primaire 240 !
total M7 1
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Plusieurs cas isolés de scarlatine et de teigne nous ont @ nouveau &te signales.
En matiére de pédiculoss, les infirmieéres réalisent des dépistages au sein des classes
chague fois gu'un cas est signale.

6. Projets-santé dans les écolas

Les projets-santéd qui avaient débuté les années précédentes se sont poursuivis dans
cartainas écoles. Mais dans dautres, s s'essoufflent et méme parfois, ils ont &té
abandonnés ou remplacés par de nouveaux projets.

Ecele 1 Le projet « Collations sainas » nstaure dans toutes les classes a &té relance cette
annda mais 1 tand & s'essouffier un peu, L'infirmiéra a organisd une animation « Brossage
des dents » dans les deux classes de 3° primaire.

Ecele 2 - Prolengation du projat « Collations saines » en maternelle - le mercredi tous les
enfants regoivent la méme collation préparéa par les ensasignantes

Des animations d'éducation affective e sexualle ant é1é réalizées par 'mfirmiéra dans les
classes de B annee.

Ecole 5 : Le projet « Collations saines » s'est poursuivi en maternelle. En outre, lMlinfirmiére a
collaboré avec les enseignantes pour metire sur pied des animations « santé-goli » et
+ denis-ail-fruits ».

En 2°primaire, finfirmiére a aussi réalisé des animations « Brossage des dents » dans les 3
classes.

Ecole 7 : Les classes de 3° primaire ont lance le « défi-eau », c'est-a-dire gue les alévas ont
décidé de ne boire que de I'eau a I'ecole mais ils n'ont pas tenu toute I'année scolaire.
L'infirmiére du PSE a organisé une animation pour les encourager (pyramide alimentaire et
jgu du sat de tabia).

Ecole 9: Les « Collations saines » ont élé ralancées cette année dans toutes les seclions |
des cartons plastifiés « menu-collation de la semaine » ont ét& coloriés par les éléves et
accrochas aux carahbles.

Ecole 10 : Continuation du projst « Perdons nos mauvaises habitudes »
Des animations « Brossage des denis » ont eu lieu en 3° matarnale ai des animations
education sexuelie et affective an 6°prmaire.

Ecole 11 : Comme les autres années & suite aux conseils de classes, différentes pettes
actions s'organisent au saein de ['école au sujet de [alimentation saine, par exemple | chagque
enfant apporte sa bouteille deau. Les « Collations saines » sont suivies en maternalle.

Ecole 13 : Continuation du proet « Collations saines » pour toute 'école mais il est surout
bien suivi par la section matemalla,

Pour les éléves de 6°annde, deux séances d'éducation sexuelle et affective ont 8 nouveau
eté organisées en collaboration avec le planning familial du Kameveld et M'assistante sociale
de 'école. Deux autres séances ont &l rdalisees par linfirmiére PSE.

Deux réunions « Accueil-parents » ont &té mises sur pied par l@ PSE avec l'assistante
soCiale de I'école au début d'année sur la théme des poux et de I'hygiéna mais elles n'ont
pas été couronnées de succés,

Ecole 16 : L'ecole poursuit son projet « eco-environnement » commence il y @ deux ans.
Des actions on! &té menées au niveau du tri des décheats, de "économie d'élecincité | par
axemple | |a journée « gros pull » pour tous les ééveas.

Les classes de 3°matemelle organisent des « Collations saines ».
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Eccle Tamans | Cette annés, les classes maternelles ont enfin organisé des « Collations
saines .

7. Projets « |ncendie »

Des exercices d'évacuation se sonl déroulés dans |a plupart des élablissements.

8. Permanence aux stations de plein ar
Pendant les conges scolaires, les infirmieras assurent une permanence aux stations

de piein air pour soigner les petites blessures et accompagnear les enfants a I'hopital
S| necessaire.

VI. | AC IR

a) Dejeuners

La surveillance des enfanis qui ne rentrent pas chez eux est organisée gratuiterment
dans les diverses éccles pendant le temps scolaire.

Le traiteur désigna par le Colége achevinal leur sert un repas complet ou une ration de
potage, selon ce qu'ils demandent.

b) Etudes et garderies

L'étude payante de 15.30 3 16.30 heures est prévue dans toutes les écoles el permel a de
nombreux enfants de faire leurs devoirs dans de bonnes conditions.

Le systeme de garderies gratuites, avant et apres les heures normales de classe, est etendu
a toutes les écoles pnmaires el maternelles et fonctionne aux heures suivantes, du lundi au
vendradi :

& matin de 7004 BOOheuras
* 50 de 15.30 a 1B.00 heures
o mercred de 12.00 4 18.00 heures

Un service gratuit de garderie est egalement organisé pendant les conges scolaires

Les services de garderies et de surveilance du déjeuner sont assuras soit par le parsonnel
enseignant, sous forme de prestations supplémentaires, soit par des animatrices d'accueil.

¢) Cours de mathématique

Un cours de mathemaligue modeme est ofganise dans les ecoles primaires pour
préparer les enfants a I'enseignement secondaire.

d) Redevances prestations accessoires

Une redevance mensuelle indivisible de € 500 est réclamee aux enfants fréguentant les
etudes et cours specaux.

VII. TRANSPORT D'ELEVES - CARS COMMUNAUX

Les cars communaux ont assuré, durant Fannée scolaire, |8 fransport des éléves vers le
bain, le Centre de promotion de la Santé a 'Ecole, le Centre ADEPS de la Forét de Soignes
et, pendant les vacances, vers les siations de plein air.

Vill. STATIONS DE PLEIN AIR
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Pendant les vacances de Paques et d'ete, I'Administration communale organise deux
cures de jour, ouvertes aux enfants qui freguentent une &cole de la commune ou qui
habitent la commune : 'une a Schepdaal (Domaine de Bergendal) pour les enfants
de & 4 12 ans (Paques, juillet et aolt) et de 2 42 a8 12 ans (Paques), l'autre a 'Ecole
11 pour les enfants de 2 14 a4 b ans (Paques, juillet et aout).

Ces colonies sont inspectees et subventionnées par 'O.N.E.

Line redevance journaligre de € 6,50 est demandée aux deux premiers enfants. A partir du
troisigme enfant la redevance journaligre est de € 3,00 pour les enfants du primaire et de
€ 2,70 pour las enfants de matarnelle.

Ce montant comprend |e transport da Fécole a la station (et retour), deux collations (10 h et
16 h} et le repas chaud a midi, ainsi gue les excursions et animations.
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31 B-’ EI‘ = Im B- -II
ustnuction publique et Cultune
Lducation Neenlandoprliore

L.MISSI
a) Ecoles de régime linguistigue néerlandais
Classas primaires
5 chefs d'école + 1 directeur coordinateur « scholengemeenschap 1030 »
92 titulaires de classe - primaire
& maitres speciaux d'educaton physique
12 maitres speciaux de religion et de morale
5 aides administratives
4024 a change de la Commune répartis entre divers titulaires de classe
38/36 aide administrative, 1/32 puéricultrice, 16/36 coordinateur de soins

1 coordinateur informatique
3 coordinateurs da soins

Classas maternalles

o0 titulaires
3 puériculinces (ecoles matarnalles)

b) L'Inspection medicale scofaire

Ecoles éléves et divars

d} Transport d'eléves, cars communaux
g} Stations de plein air
fi Cellule pddagogique néardandophane

ILACTIVITES:
A. ENSEIGNEMENT PROPREMENT DIT

» ECOLES DE REGIME LINGUISTIQUE NEERLANDAIS
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Eccle Windroos, rue de Courdrai 52

Ecole Regenboog, rue Ulens 83

Ecele Windekind, nue J.B. Decock 54

Ecole Paloke, chaussees de Ninove 1001

Ecole Til Uylenspiegel, rue De Koninck 85

Ecole Tiltje, rue des Baguines 101

Ecole Parc Mare-José, boulevard Edmond Machtens 1 {Paloke)

= FR NTATION I

Primaire : 513 néerlandophones
Jardin d'enfants : 524 néerlandophones

B. INSPECTION MEDICALE SCOLAIRE

Cetite activibé est assurée par le « Centrum wvoor Leeringenbegeleiding » - rue de la
Technologie 1 @ Berchem-Sainte-Agathe.

C. LES SERVICES ACCESSOIRES
a) Dejeuners

La surveillance des enfants qui ne rentrent pas chez eux est organisee gratuitement
dans les diverses écoles pendant le temps scolaire.

Le traiteur désigné par le Collége achevinal leur sert un repas compiel ou une ration de
potage, selon ce gu'ils demandent.

b) Etudes et garderies

L'étude payante de 15.30 a3 16.30 heures est prévue dans toutes les écoles et permet a de
nombreux enfants de faire leurs devaoirs dans de bonnes conditions.

Le systéme de garderies gratuites, avant et aprés les heures normales de classe, est étendu
a toutes les écoles pnmaires el maternelles et fonctionne aux heures suivantes, du lundi au
vendredi :

«  matin de 7.00a B.00heuras
*  BOIF de 15,30 a4 18.00 heures
o mercredi de 12.00 a 18.00 heuras

Un service gratutt de garderie est egalement organise pendant les conges scolaires.

Les services de garderies et de survellance du dégeuner sont assures soit par le personnel
enseignant, sous forme de prestations supplementaires, soit par des surveillantes scolaires.

¢) Cours de mathématigue

Un cours de mathématique modeme est organisé dans les ecoles primaires pour
préparer l2s enfants 4 I'enseignement secondaire.

d) Redevances prestations accessoires

Une redevance mensuelle indivisible de € 5,00 est réclameée aux anfants fréquentant las
gtudes et cours speciaux,

D. TRANSPORT D'ELEVES - CARS COMMUNAUX
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Les cars communaux ont assure, durant Farnée scolaire, |2 transport des éléves vers le
kain, le Centre de promotion de la Santé a 'Ecole, le Centre ADEPS de la Forét de Soignes
et, pendant les vacances, vers les siations de plein air,

E. STATIONS DE PLEIN AIR

Pendant les vacances de Pagues et d'ete, I'Administration communale organise deux
cures de jour, ouvertes aux enfants qui freguentant une école de la commune ou qui
habitant la commune : 'une a 'Ecole Paloke pour les enfants de 6 8 12 ans (juillet et
Pagues) etde 2 2 a 12 ans (acdt).

Ces colonias sont inspectées et subventionnaéeas par « Viaamse Gemeenschapscommissie »,
Une redevance journaliere da € 6,50 est demandée aux enfants et & partir du troisiéme
enfant € 3,00 pour les enfanis de plus de 6 ans et € 2,70 pour les enfanis de moins de & ans.
Ce montant comprend le ransport de ['école a la station (et retour), deux collations (10 h et
16 h) et le repas chaud a midi, ainsi que les excursions et animations.
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F"’ E- e JFI [ ‘[ - -IE, !'
Jéme Dincction — Cducation
Tétie Dividior - Yunstthruction P L et

Cultune
Cultune francaidc

LMISSIONS:
- Promouvoir la culture francaise en développant nolfamment des partenariats evec des

artistes tant locaux gu'extérieurs a la commune.

- Rechercher, de fagcon permanente, de nouveaux spectacles el de nouvelies activités de
qualité,

Valoriser le pefrimoine kcal, en assurant une parie de nofre programmation culfuraslle
dans |le domaine du Kamewveld,

- Contribuer au développement culturel de notre commune en associant différents
partenaires culturels 4 nos activités,

- Proposer des activités culturelies diversifiées pour un large public.

ILACTIVITES:

* Festival d'Eté Bruxellons 2010

Onze spectacles dans le cadre du Chateau du Karreveld : « Le Malade imaginaire »
Comeédie de Moliére, « Artifices 2 » spectacle-magie de Jack Cooper, « Etat de Couple »
Comédie de Odile Clair et Marc Phéline, « La Jalousie » Comeédie de Sacha Guitry, « Pour
ceux qui restent » comédie de Pascal Elbé, « L'Oizeau bleu » Piéce fEérigue el
philosophique de Maurice Maeterinck, « Le Propre da I'Homme » Une savourause demigre
legon de et par Jacgues Viala, « L'Ombre Orchestre » Spectacle-concert poelique de Xawver

104



Aroncizsement Administralil de Biuxelles-Capiale = Commung de bolenbeek-Sainl-Jean
Ragpart annuel 2010-2011 — Périade du 01082010 aa 310752001

Mortimer, « Le Dieu du Carnage » Comedie de Yasmina Reza, « Un Fou Moir au pays des

Blancs » Conte poétique de Pie Tshibanda, « Entre Quatre Mains » Spectacle-défi de Jack
Cooper (du mardi 13 juillet au vendredi 10 septembre 2010)

* Journées du Patrimoina

Une exposition « Pierre raconte » qui retrace, en photos, "utilisation de la pierre a
Molenbeek, en collaboration avec le service de la Culture néerlandophone et le Cercle
d'histoire de Maolenbeek-Saint-Jean « Molenbecca » an la salle « Reine Elisabeth » du
Chateau du Karreveld du samedi 18 au dimanche 19 septembre 2010 (Vemissage le samedi
18 septembre 2010 de 12h00 & 14h00). .

Visites guidees « Cimetiére de Molenbeek » et « Maison communale » le samedi 18 et
dimanche 19 septembre 2010,

* Journée sans voiture

Animations déambulatoires « Cyclo-musical » velo instrumental et « Roxymus et Bobbystar =,
monocycles de @ compagnie Circomedie, en collaboration avec le service Mobilité, dans le

guartier Kamewveid (dimanche 19 septembre 2010 de 14h00 a 18h30).

* Fétes de la Communauté francaise

o Karaveld en fdle », aveo le soutien de & Cocof, au Chéteau du Kareveld. Une comédie de
Piarre Palmade « Pigéce montée » avec Laura Gaudtiabois a 14h30 & 4 20000, un spectacle-
defi du magicien Jack Cooper « Entre 4 mains » & 1730 et a 18h00, des animations pour
enfants at guinguette de 16h00 & 20000, un feu d'arifice a 22h00 al une soirée dansante a
22h30 (le samedi 25 septambre 2010 de 14h30 a 02h00).

* Une exposition de peintures marines « 10 ans de Peintres officiels de la Manne », dans
la salle « & Grange » du Chateau du Karreveld (du samed 2 octobre au dimanche 10

octobre 2010).

* Une bourse aux livres au Centre Communautaire Maritime : lecture d'albums jeunesse

pour enfants de 4 a 10 ans, en collaboration avec 'asbl Molen Besace et le CCM (dimanche
10 octobra 2010 de 13h00 a 17h00).

* Un spectacle d'opéra-bouffe « La Serva Padrona » de Pergolése, interprété par « Le
Trio Lyrique » (Evelyne Bohen, Bruno De Janghe et Mariano Ferrandaz) dans la salle « la
Grange » du Chateau du Kameveld (dimanche 17 octobre 2010 & 15h00).

* Un événement « Contes et Légendes » specltacle de conles, ateliers pour enfants,

parcours contés dans le pare, exposition de livres pop up, ... en collaboration avec e sarvice
Jeunesse et |& service de la Culture néerlandophone dans le site du Chéteau du Karreveld
idimanche 31 octobre 2010},
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* Un _diner-spectacle « Les 100 ans de 'Essor intelleciuel » soirée avec buffet oriental
(samedi 6 novembrea 2010).

* Dix-huitiéme marché de Noél le vendredi 10 de 18100 & 22h00, le samedi 11 de 14h00 a
22h00 et le dimanche 12 décembre 2010 en les cours du Chateau du Karreveld :

11. Une exposition d'artistes et d'artisans (peinture, sculpture, bijoux, chapeaux...) en la
salle « La Grange »,

12. Une expostion de peintures en la salle « Reine Elisabeth »,

13. Un spectacle de magie de Jack Cooper en la salle «la Chapelle » (vendredi 10
décembre 2010).

14. Déambulation de la compagnie des « Souffleurs de \Vers » avec spectacle « Theédtre
de Rue » - B artistes (vendradi 10 décembra 2010).

15. Trois spectacles de magie en la salle « la Chapelle » {samedi 11 décembre 2010).

16. Deambulation de la compagnie des « Souffieurs de Vers » avec spectacle « Thedtre
de Rue » - B arfistes (samedi 11 décembre 2010 de 14h00 & 12h30).

17. Une participation d'hétesses (radio Mostalgie) distribuant des boules de noél dans le
site du Chateau du Kameveld et animations Mére Noél (vendredi 10 décembre 2010
et Samedi 11 décembre 2010 de 18h00 a 21h00).

18. Un Feu d'artifice (samedi 11 décembre 2010 & 20h00),

19, Déambulation de la compagnie des « Souffleurs de Vers » avec spectacie « Theéatre
de Rue » - 8 artistes (dimanche 12 décambre 2010 de 1000 a 18h00).

20. Une animation « Pére Moél » distribuant des bonbons dans le site du Chateau du
Karreveld (vendredi 10, samedi 11 et dimanche 12 décembre 2010).

* Six concerts classigues

Six concerts dans le cadre des « conceris-aperos » de 'Heure Musicale du dimanche matin
en la « Salle des Sections » de la Maison communale les dimanches 12 septembre 2010
(Emilie D Voght - soprano coloratur et Charlotte Pailhés - piano) - 17 octobre 2010 (Pierre
Roland &t Félix Snyers — piano) — 21 novembre 2010 (Ensemble de clarinettes de la
Communaute frangaise — Philippe Leblanc — saxophone — dir,. Guy Chavatte) — 17 avril 2011
{Johann Schmidt - piano) — 15 mai 2011 (Jean-Pierre Dassonville — cor et Guy Van Waas -
piancforte} = 19 juin 2011 (Marie-Noglle Dorignaux (panod et le Duo Landini: Jenny

Spanoghe = violon et Jan Van Landeghem = piano).
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* Douze danses de salon en la salle « Reine Elisabeth » du Chateau du Karreveld {Les
dimanches 17 octobre 2010, 7 novemnbre 2010 et 28 novembre 2010, les 6 février 2011, 20
fevrier 2011, 6 mars 2011, 20 mars 2011, 3 avril 2011, 17 avrl 2011, 1* mai 2011, 15 mai
2011 2t 5 juin 2011 de 13h00 & 16h00).

* Trois cycles de concerts de Jazz « Blue Flamingo », concerts saisonniers :
21. « Concert d'automne » | vendredi 22 octobre 2010 {Chrystel Wautier trio) et samedi 23
octobre 2010 (As Guests) a 20h30 ;

22. « Concert d'hiver » | vendredi 21 janwvier 2011 (Pascal Mohy trio) et samedi 22 janvier
2011 (No Vibrato) & 20030 |

23. « Concert de printemps » ; vendredi 25 mars 2011 (Steve Houben/Jacques Firotton duo)
et samedi 26 mars 2011 (Peter Hertmans quartet) & 20h30.

. g confa w Explorati u (=33
% Irlande, pays de légende » par Jean-Louis Mathon, en a2 salle « la Grange » au
Chéateau du Karreveld (dimanche 24 octobre 2010) ,

- o Appel de la Steppe, d'Istanbul aux confins mongolse par Antoine De Changy, au
Centre Communautaire Maritime (dimanche 21 novembre 2010) ;

- 4 Lac Baikal, la perle de la Sibérie » par Sibylle d'Orgeval, en la salle « la Grange » au
Chéateau du Karreveld (dimanche 30 janvier 2011) ;

-« La Provence, de pierre et d'eaus par Jean-Jacques Horem, au Cenfre Communautaire
Maritime (dimanche 27 mars 2011).

* Cing conférences « Essor Intellectuel » en « La Grange » du Chéteau du Karmreveld ¢

- 4% La Lagune de Venise » par Philippe Lannoy (vendredi 22 octobre 2090 a 15000} ;

a) « Persépolis » par MNorbert Piepers (vendredi 19 novembre 2010 a 15h00) ;

b} « lle Maurice » par Jean-Claude Herman {vendredi 17 décembre 2010 4 15h00}
¢] « La Patagonie » par Dany Marick (mardi 15 fevrier 2011 a 15h00) ;

d) « Le Tibet indien » par Michéle et Jean Meuris (mardi 15 mars 2011 & 15h00).

* Une promenade guidée :

e} « Les Secrets du Quartier Sainte-Catherine et de Fliot Saint-Géry » (Vendredi 20 aodt
2010 & 10h30).

107



Aroncizsement Administralil de Biuxelles-Capiale = Commung de bolenbeek-Sainl-Jean
Ragpart annuel 2010-2011 — Périade du 01082010 aa 310752001

* Six visites guidées :

fi  « Visite des Ateliers Delvaux » (lundi 4 octobre 2010 & 14h00)

gl « Visite du Musés Herge » en collaboration avec lasbl Molen Besace (samedi 16
octobre 2010 a 15h13) ;

h} « Visite du Parlemant de la Communauté francaise Wallonia-Bruxelles » (samedi 19
mars 2011 a 14h30) ;

il « Visite de l'exposition Le Beau, le Brut et le Maif » (mearcredi 29 juin 2011 & 10h00).

* Une conférence

« Cleopdtre VIl en egyptomania : de 'Egypte ancienne a Hollywood ou Comment le
personnage de Cléopatre VI est devenu le mythe que 'on connait 7 » par Deborah Moine
en la salle « La Grange » du Chaleau du Karreveld (mardi 8 féwrier 2011 & 15h00).

* Une_exposition de photos aériennes d'Alexandre Laurent « 40 ans dans le ciel de
Bruxelles » en la salle « Reine Elisabeth » du Chateau du Karreveld du samedi 5 février au
dimanche 13 février 2011 (Vernissage le vendredi 4 féwner 2011 & 18h00),

* Eurodias 2011 en la salle « La Grange » du Chateau du Karreveld en collaboration avec le
Royal Photo-Club Germinal et le Club Riva Bella (samedi 19 favrier 2011 a 15h00).

Deux concerts classigues en la salle « La Grange » au Chéteau du Karreveld les
dimanches 20 favrier 2011 {concert inaugural de la 20°™ année de I'Heure Musicale — Duo
de harpes @ Ingrid Procureur et Alyssia Hondekijn) = dimanche 20 mars 2011 (réctal de
clavecin annuel a I'occasion de l'anniversaire de Johann Sebastian Bach — Paule Van den

Driessche - clavecin).

* 3 exposition collective d'art contemporain « ARTEKUNST » au Centre communautaire
maritime, en collaboration avec le sarvice de la Cullure néerlandophone el e CCM du jeud
24 février au samedi 12 mars 2011 (Vernissage e mercredi 23 février 2011 & 18h00)

* Une conférence « Introduction & FArt contemporain » par Sophie Triviere dans le cadre de
lexposition « Artkunst » (dimanche 27 féwrier 2071 de 14h00 & 16h00),

* Un exposé consacré & Bruege| « Pieter Bruagel, I'Ancien, I'homme et 'eeuvre » par Pierre
J Mainil, en collaboration avec I'asbl Molen Besace, en la salle « Reine Elisabeth » du
Chateau du Karreveld (mardi 1* mars 2011 & 14h00).
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* Une découverte de la photographie de nos jours, en la salle « Les Chevaliers » du

Chateau du Kareveld en collaboration avec le Royal Photo-Club Germinal (samedi 5 mars
2011 de 10h00 a 16h00),

* Deux thés dansants -

- « Mélodies de toujours » avec Jenny Lee &t Pino Jordan, en la salle « La Grange » du
Chateau du Karreveld (dimanche 13 mars 2011 de 15h00 & 18h00) ;

- & Musette at Varigtés » avec Francis Jacques, en la salle « La Grange » du Chéateau du
Karreveld (samedi 25 juin 2011 de 15h00 & 18h00).

* Une exposition d'artistes molenbeekois (Patnck Dedroog — Sonia Degryse - Louise R.
Dosogne - Micole Lorthioir = Raymonde Malengreau — Henri Tistaert) en |la salle « Reine
Elisabeth » au Chalesau du Kameveld du samedi 2 avril au dimanche 10 awril 2011
(Vernissage le vendradi 1* avril 2011 a 18h00).

* Une exposition d'affiches avec caricatures et gros titres de la vie poliique entre les
années 70 &f 80 de I'hebdo satirique « Le Pourquol Pas ? » en 3 salle « La Grange » du
Chéateau du Karreveld du samed: 14 mai au mercredi 18 mai 2011 (Vernissage le vendredi
13 mai 2011 a 18h00]).

* Féte de la Musique pour petits et grands, bal foik avec le groupe « J'en Rafolfk », en la
salle « La Grange » du Chateau du Kareveld [samedi 18 juin 2011 & 16h00)
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lene Hﬂh-gulﬁudiﬂuptﬂhlmui
EII.I.".I.I.'-"I.E.

LMISSIONS:

Conformément & l'article 1 du Décret relatif au développement des pratigues de lecture
organisée par le réseau public de |a lecture et les bibliothéques publiqgues du 30 awril 2009,
les bibliothégques publigues communales francophones assurent aujourdhui l8s missions
suivantes

1% Ajustement des collections de base de chague bibliotheque publigue communale
francophone aux bescinzs exprimes par la population qu'elle es! appelee a dessenir,
disposant ainsi de lvres destnés & des publics specfiques (personnes fréquentant une
formation d'alphabétisstion ou de remise & niveau des CONNBISSENCES, PErsONNEes agees
souffrant de déficiences legares de la vue, personnes suivant une formation continue,
+ bébés-lecteurs », adolescents ou encore loute personne soucieusa de se détendre par la
lecture, etc.) ;

2" Organisation des séances de prét (30 h [ semaineg) auprés du public fréquentant chague
bibfiothéque publique communale francophone |

3" Participation a des actions de promotion de la lecture (accueil des dasses de différentes
ecoles communales, organisation d'une balade contés dans le cadre de l'opération « Je lis
dans ma commune », organisation de plusieurs séances d'heures du conte avec las sections
matemelles des écoles de MOLEMBEEK-SAIMT-JEAM. diverses activites danimations
autour du livre et de la lecture, organisation de clubs de lecture, projections de films adaptes
de romans au Chateau du Karreveld, organisation de plusieurs atelers, organisation de
dépits de livres dans les maisons de repos, elc.)

4" Participation au prét interbibliothéques ;
5% Mettre en place un systéme de veille de la production éditoriale dans tous les domaines

de la connaissance en vue de diversifier les collections de base de chaque biblhothéque
publique communale francophane,

ILACTIVITES:
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SEANCES

La bibliothéque communale n"2 (rue des Béguines 103) a été accessible au public durant
301 seances (20 h/ semaine).

La bibliotheque communale n*1 (rue Tazieaux 25) a éie accessible au public durant 150
s@ances (10 h / semaine).

TABLEAU 1

Mois | Nombre de séances (dans les deux bibliothéques)
Aot 2010 | 38
Septembre 2010 40
Octobre 2010 38
Novembre 2010 ; 35
Décembre 2010 | 40
Janvier 2011 36
Février 2011 | 36
Mars 2011 42
Avril 2011 36
Mai 2011 39
Juin 2011 - 36
Juillet 2011 35

Nombre total des séances : 451 seances
LECTEURS'

La biblicthégue communale n® 2 {rue des Beguings 103) a accusilli 1 549 lecteurs.

La biblicthéque a ainsi accueill

388 lecteurs adolescents (ADD = colonne B) ;

. 712 lecteurs adultes (ADU = colonne C) ;

k. 196 lecteurs spéciaux (SPE = colonne D) ;

L 9 lecteurs, membres du personnel de la bibliothéque de la rue des Beéguines (BIB =
colonne E) ,

h. 197 peunes lecteurs (JEL = colonne A) ;
i
i

1 Les lecteurs repriis sous cette rubrique sont les lecteurs actifs, <'est-a-dire les lecteurs qui omt
pmprunte au moing une fois pendant la période évaleée. La parode évalués comespond 4 la
pérode suivante ; cette période prend ¢owrs a partir du Ter aolt 2010 pour se terminer au 31 juillet
2011. De plus, il faul ic entendre e f8rme o [ectew » au sens targe. En effet. le vocable « lacteur o
englobe les calégories suivanles

- leg jeunes lectours dgés de D & 12 ans [JEU) ;

- las lectaure « adolescents » s& sifuant dans |3 franche d'age entra 12 st 18 ans (ADD) ;

- a5 lecteurs adulles avan! 18 ans &t plus (ADLU) ;

- les lecteurs dils spéciaux, c'est-d-dire les personnes ayant atteint Nage révcly de 65 ans.

les personnes 8 mabilie reduite, les membras du personnel communal (SPE) |

- les membres du personnel des deux biblicthéques communales francophaones (BIB) |

- les collectivités, felles les maisons de quartier, les créches, les écoles, les associations,
les résidences pour personnes gées, alc. (COL).
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m. 47 collectivités parmi lesguelles on compte dautres bibliothéques communales, des
ecoles, des associations, des maisons de quartier, des résidences pour personnes agees
(COL = colonne F).

Lecteurs

800 -

700

I
| colonne A
B Colonne B
|| Colomne C
([T Cokonne D
|l Colonne E

4 4 | (I Colonne F

|:|.. - _J
Ligna 1
La bibliothéque communale n°1 (rue Tazieaux 26) a accueili 1 282 lecteurs.

La biblicthéque a ainsi accuaeilli :

meT o3

235 jpunes lecteurs (JEU = colonne A) ;

5§74 lecteurs adolescants (ADO = colonne B) ;

440 lecteurs adultes (ADU = colonne C) ;

€ lectaurs spéciaux (SPE = colonne D) ;

& lecteurs, membres du personnel de la bibliothéque de la rue des Beéguines (BIB =
colonne E) ;

19 collectivités parmi lesquelles on compte dautres bibliothéques communales, des
ecoles, des associations, des maisons de guartier, des résidences pour parscnnes ageas
(COL = colonne F).
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Lecteurs
: [ Codonma &
| W CoomeB |
| | Colonne
[T Golonne B |
' BCoonne E |
Bl Caionne F |
e U
Ligne 1
JABLEALU 2
24. BIELIOTHEGQUE 25, ADULTES 26, JEUNES ET 27. COLLECTIVITES
ADDLESCENTS
Baguines 817 585 47
Tazieaux 454 BOg 19
TOTAL 1371 1 394 65

Nombre total des lecteurs : 2 831 lecteurs

INSCRIPTIONS?

La biblicthégua communale n°2 {rue des Beéguines 103) a enregisiré 649 inscriptions.

iz

- ik
T-JEAM

SAINT-J ]
TABLEAL 3
Mois Adultes 28. JEUNESET | 29. COLLECTIVITES

ADOLESCENTS

2 Les inscrpiions sont ventilées par bibliothéque communale, selon qu'elles proviennent de lecteurs
issus du territoire de compétance, c'est-a-dire habitant MOLENBEEK-SAINT-JEAM, ou encone hors
du territoire de compétance, cest-a-dire tous les lecteurs habilant dautres communes de la Réglon
de Bruxelles-Capitale, voire méme de communes hors de la Région, telles celles jssues de la
pariphéria bruxaboise, des provincas wallonnas.
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Aot 2010 12 g 0
Septembre 2010 G a5 2
. Oclobre 2010 22 20 e L
MNovembre 2010 14 T 0
Décembre 2010 | 9 15 0
Janvier 2011 18 6 2
Février 2011 18 15 0
Mars 2011 24 25 4
Awril 2011 14
Mai 2011 17
Juin 2011 14
Juilet 2011 8 7 0
TOTAL 176 176 11
Nombre total dlinscriptions : 363 inscriptions.
Lecteurs inscrits hors du territoire de competence (autres communes)
TABLEAU 4
Mois Adultes 30. JEUNESET |31. COLLECTVITES
ADDLESCENTS
Aol 2010 10
Septembre 2010 15
Octobre 2010 20 1 W
Novembre 2010 21 16 1
" Décembre 2010 | 10 N » 1
Janvier 2011 1" 19 0
Féyrier 2011 i a8 1
 Mars 2011 | 21 15 0
Al 2011 17 13 0
Mai 2011 16 A i
© Juinz011 | 12
Juillet 2011 | 2
TOTAL 160 122 a

Nombre total dinscriptions : 286 inscriptions.

La biblicthéque communale n®1 (rue Tazieaux 25) & enregistre 649 inscriptions.
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Lecteurs inscrits sur le territoire de compétence (commune de MOLENBEEK-SAINT-

JEAN)
TABL 5
Mois Adultes 32. JEUNES ET 33. COLLECTIVITES
ADOLESCENTS
Apit 2010 3 2
Septembre 2010 14 .
Octobra 2010 11
Movembre 2010 11
Décembre 2010 B ar 0
 Janvier 2011 11 39 0
Fevrier 2011 14 31 0
Mars 2011 3 33 1
Awril 2011 & 13 0
Mai 2011 5 15 0
Juin 2011 5 6 2
Juillet 2011 2 9 D
TOTAL a3 326 8 :
Nombre total d'inscriptions : 425 inscriptions
Lecteurs inscrits hors du territoire de compétence (autres communes)
JABLEAU G
Mois Adultes 34. JeEunesET |35. CoOLLECTIVITES
ADOLESCENTS
AoOl 2010 1 2 1
Septembre 2010 22 12 0
Octobre 2010 17 8 0
Naovembre 2010 14 14 0
 Décembre 2010 9 T 0
Janvier 2011 T 5 0
Février 2011 11 16 0
Mars 2011 9 21 ]
Awril 2011 8 6 0
Mai 2011 1 11 0
Juin 2011 -]




Armndesement Adminstralil de Biuxelles-Capitale - Commune de Molenbeek-Sainl-Jean
Rapport annuel 2010-2011 — Périade du 01082010 an 3170752001

Maois Adultes 34. JEUMES ET a5, COLLECTIVITES
ADOLESCENTS
Aoiit 2010 1 2 1
 Juillet 2011 1
TOTAL 115

Nombre total dlinscriptions : 224 inscriptions.

REINSCRIPTIONS?
La biblictheque communale n°2 (rue des Beguines 103} a enregistre 1 924 reinscriptions,
TABLEALU 7
[ .._Ieunes-leute-r.lrs -
Lecteurs adoescents ZaL)
Lecteurs adulies E09
Lecieurs spaciaux 174 '
Personnel des bibliothégues ] '
Collectivités _ 53 |
TOTAL . 1093 ,
Adultes 692 |
Jaunqs_gl a:;#_c:lgscﬂnts -'H_E
Collectivités 53 .
TOTAL 1093 |
La biblictheéque communale n”1 (rue Tazieaux 25] a enregistre 831 réinscriptions.
TABLEAL &8
J;aunas Iﬁc_iaurs {JEU} :ITE*I
Lecteurs adolescents (ADQ) 363 |
Lectaurs adultes (ADU) 328 .
Lecteurs spéciaux (SPE) _ 4 |
Personnel des bibliothéques (BIB) 5
Collectivités (COL) 10 :
TOTAL 831 i

3 Il s'agif ici de lecteurs dont Finscription dans chaguee bibliothéque est antérieure au Ter aolt 2010,
et qui ont emprunie des livres au moins une foi durant la péricde considérée, 3 savair la périnde
commengant e ler aodl 2010 pour se larminer ke 37 juilist 2011,
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Adultes 337
Jeunes et adolescants 484
Colectivités 10
TOTAL B3

PRETS?
La biblicthéque publiqua locale de MOLENBEEK-SAINT-JEAN a prété 45 648 livres.
Préts par catégories d'usagers

Bibliothégue sommunala n”2 (rue des Bégumes 103)

TABL 9
| @R | my S O BE | B | toran
Aodt 2010 181 302 gar B84 31 834 2179
Sept 314 425 893 E16 43 210 2801
2010
Cctobre 315 387 1070 652 38 204 2646
2010
Moy, 2010 275 411 1039 B64 34 233 2656
Déc. 2010 250 282 B29 &2 21 a4 2102
Janvier 267 380 1067 762 g 214 2698
2011
Févriar 184 20 GES 480 20 158 1741
2011
Mars 314 3a7 1185 740 21 212 2869
2011 _ _ _
Avril 2011 289 473 1218 710 14 223 | 2928
Mai 2011 282 323 1112 7oz 16 Tr 2512
Juin 2011 254 | 332 1108 875 _ 23 231 2623
Juiliet 180 270 881 Ik 13 204 2467
2011
TOoTAL | R I EE @D D321 B | 99w

Nombre total de préts : 29 989 préts

ibliothéque comm n-1 Tazigaux
TABLEAU 10
JEU ADO ADU SPE BB coL TOTAL
Agdt 2010 168 248 138 10 B 29 549

4 |l v & lieu de dissocier e prét par calégories de lectewrs du prét par catégories de documends pour
chaque bibliotheque.
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JEU AL ADL SPE BlB CoL TOTAL
Sept. 332 738 277 7 9 17 1380
2010
Octobre 533 831 342 11 16 89 1802
2010 | |
Mov. 2010 488 774 277 2] 4 43 1585 |
Dec. 2010 455 Gr5 223 13 11 24 1401 :
Janvier 551 755 245 5 12 68 1837 |
B 2011 . B A
Février 543 714 317 23 2B 51 1676
2011
Mars 482 753 285 B 29 142 1700
2011
Avril 2011 336 443 193 0 17 893 1082
hai 2011 3756 B2 259 5] 20 3]0 1412
Juin2011) 227 343 131 6 | 2 157 908
Juillet 119 210 83 & 12 39 480
2011
TOoTAL | [E HEE 250 104 EE B | 1568

Nombre total de préts : 15 659 préts.

TABLEALU 11
Fiction Bande |Document| Ficnion Bande | Docoment Pénodig TOTAL
Jeuness | dessiné: aibe Adulte | dessamse anre nes
2] Jeunesse | Jeunesse | (romans) | Adulee Adulie
_ {ra:rnans}_ | | |
Aot 2R3 384 61 1119 RE | I8l 63 2179
2010
1 ' v { '
Sept. 551 44 126 1R 3 | 254 T8 2601
_.."-:I;I'Iﬂ- | | | |
Octobre 458 axa 1492 | 148 115 267 77 2646
2010 _
Mong, 478 411 155 I145 i7 ' Jik 52 2656
2010 ,
Déc. 340 EqE i Gy LIS 196 Gl 2102
2010 .
Janvier 465 336 165 1281 Lib6 267 T 2898
zﬂi 1 4 ! x ] | 4
Février | 259 204 100 781 B | 21 70 | 1711
2011
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Fiction Bande |Dwument Ficoon Bande | Document | Pénodig . TOTAL
Jeuness | dessinés aire Adulic  dessineéc aire es
& Jeungsse | Jewnesse | (romans) | Adulie Adulie
(romans)
Mars a7 EF 10 163 130 124 2R 4h 28659
2‘“‘ 1 —— - e - —— — e o = —— — —— — e n
Aol 6l 376 145 1276 a4 258 a5 2925
2011
Mai 473 I 151 I14% it il3 L 1] 2512
2011
Juin ARG iH) 11w 1242 K3 265 125 23
2011
Juillet k6 324 o5 [ 208 73 23 T8 2467
2011 | 108 A (S| |-
TOTAL | 5160 4245 | 6013 13810 | 1155 30604 1 | 29989
| Ficton | Bande |Document| Fiction | Bande | Document| Périodia | TOTAL |
Jeuness | dessinde aire Adulte | dessinde atre e
2] Jeunesse | Jewnesse | (fomans) | Adulie Adulie
(romans)
Aot 211 234 52 (i ] 1l 1 589
2010
Sept. 514 ik 147 [ 0 2 1z ] 1380
2010
Oectobra (32 T35 211 35 3 By ] 1802
2010
o (1) 540 235 113 Z N5 ] 1505
2010 _1 i
Dec, 6T e [EiE] 98 I 15 i 1401
2010
Janvier T 552 157 [ i 143 1) 1637
2011
Feavrier Bl 3 507 it 45 2 1A ] 16786
2011
Mars T4 518 2349 117 2 [ ] 1700
2011
Boaril 411 112 145 127 ] 67 ] 1082
2011
hai 5K 457 154 L9 ] 52 & 1412
2011
Juin 400 270 TR 11 ih 52 i 06
2011
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Fiction Bande |Dwument Ficoon Bande | Document | Pénodig . TOTAL
Jeuness | dessinés aire Adulic  dessineéc aire LS
- Jeunesse | Jewncsse | (romams)  Adulie | Adulte
{mmaHS}_
Juillet M5 142 30 62 3 0 i 489
201 1 _ _
TOTAL Y 5283 1835 1304 =1 | [ 1K1 & 15 659
Préts : gui emprunte guoi 7
Bibliothégue communale n°2 (rue des Bégumes 103)
TABLEAU 13
Livres Livres | Périodiques TOTAL |
documentaires fiction I |
I
Jeunes et 1186 5814 159 7150
adolescents |
Adultes SEEH 16803 ' 834 20808 i
Collectivités 2T 1685 12 2224 |
TOTAL | 4582 24402 1005 29989
Biblicthégque communale n™1 (rue Tazeaux 25)
ABLEAL 14
Livres Livies | Périodiques TOTAL |
documentaires fiction |
Jeunes et 1689 9860 ' 0 11548 [
adolescents '
| 1
Adultes 1075 2237 5] 3318 i
Collectivités 104 688 a 792 |
TOTAL | 2668 12785 & 15659 ‘

ACQUISITIONS

La biblictheéque publigua locale de MOLENBEEK-SAINT-JEAN a acheta 4 491 livres.
Bibliotheégue communale n°2 (rue des Begumnes 103}
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Fiction | Bande |Document! Fictio Bande |Document| Periodiq | TOTAL
Jeunes | dessing|  aire n dessiné aire ues
52 & Jeunasss  Adult a Adulies
Jaunas -] Adulte
1]
Aot 45 28 34 a7 18 84 22 328
Eﬂ‘i_ﬂ |
Sept. 31 1 8 82 24 17 49 212
2010 .
Octoore 27 3 ' 5 128 2 | 8 38 211
2010
Nov. 16 4 | 3 111
2010
Déc. 45 10 i 142 8 21 264
2010
Janvier 40 | 13 T4 1 12 220
2011
F dwrmzr 22 H ] 53 10 11 45 1449
2011 [
Mars 70 13 20 138 21 | 29 14 303
2011
Al 27 16 1] Ge P '  Fi 42 178
2011 _ |
hdgi &0 10 10 113 3 22 36 244
- o i | W] i [ , -
Juin 28 8 9 22 17 | 23 152
2011
Juill=t 48 & 3 8 4 | 13 18 10
TOTAL | 450 110 L1 1135 11 272 458 1847
Nombre total d'acquisitions de livres : 2 547 livres.
Bibliothéque communale n*1 (rue Tazieaux 25)
TABLEAL 16
Fiction Bande |Document! Ficio Bande |Document; Périodig TOTAL
Jeunes dessing aine n dessing aire ues
s [ Jeunesse | Adult & Adultes
JEunas i Aclulte
ETe)
Aot 71 25 43 G2 0 33 0 234
2010 | |

121




Armndesement Adminstralil de Biuxelles-Capitale - Commune de Molenbeek-Sainl-Jean
Rapport annuel 2010-2011 — Périade du 01082010 an 3170752001

Fictionn | Bande |Document Fictio Bande |Document’ Periodig TOTAL
Jeunes dessing aire n dessing aire ues
58 e Jeunesse  Adult 2 Adultes
Jaunas [} Adulte
SE

Sept. 43 17 15 22 0 18 0 113
2010

Crctobre 23 24 T Fi- Q 12 a 141
2010

MNowv. g3 g 29 65 Q 12 0 195
2010

Déc. B0 1" 4 a7

2010

Janvier | 47 o 10 15 20 0 a7
2011

Février 134 18 33 65 1 18 4] 2649
2011

Mars g2 17 15 57 | 11 4] 182
2011

Al 40 0 8 12 ] 7 0 75
2011

Mai 3] g a0 45 1 41 0 215
2011

Juin 63 T 50 22 ] 0 0 142
2011

Juill=t B1 a 46 a Q 11 a 129
2011

TOTAL Bk 145 293 445 = 203 1] 1944
Nombre total d'acquisitions de livres : 1944 livres.
ACTION CULTURELLE

Confarméament au Déacret relatf au développement des pratiques de lectura organisé par le
réseau public de |a lecture et les bibliothéques du 30 avnl 2009, la Bibliothéque publique
locale de MOLEMBEEK-SAINT-JEAN a mis en place une politigue de developpement du
livre et de |a lecturs,

Afin de promouvoir 585 collections et ses services, 2 Bibliothégue a pu ainsi réaliser les
actions suivantes :

Période Evénement(s)

Aot 2010 - Participation & lopération Lire dans fes
parcs au Parc BONNEVIE en étroite
collaboration avec |2 Centre de Littérature de
Jeunesse de Bruxelles (tous les jeudis, a
partir de 14 h jusque 16 h) ;
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Période Evénement(s)

Septembre 2010 - Organisation de 10 ateliers d'écriture
animes par Frangoise PIRART, romanciére &t
auteur de nouvelles a 'Ecole communale n* 8
{chaque jeudi du mois) ;

- Club MANGA animé par Olivier CINNA 3 |a
bibliotheque communale de la rue Tazieaux
(15/09 & 15 h) ;

- Club de lecture pour les adultes a la
bibliothégue communale de la rue des
Béguines (22/09 a4 18 h) ;

- Projection du film Les Noces rebeles de

Sam MENDES, tiré du roman La Fenéire

panoramigue de Richard YATES, dans la

salle La Grange du Chateau du Kamreveld
(29/09 4 19 h);

- Organisation de 10 atelers artistiques a
I'Bcole communale Les Tamaris, animeas par
Sophie DAXHELET, historienne de I'art et
ilustratrice, a partir de la fin septembre
jusque |z fin octobre 2010 ;

- Drganisation de plusieurs séances d'heures
du conte animées par Nadine JAVAUX,
conteuse, avec la créche OLINA (tous les
jeudis et vendredis de septembre & décembre
2010, de9h15a 10 h 15} ;

- Organisation de 25 seances d'heures du
conte dans les sections maternalles de
plusieurs ecoles de MOLENBEEK-SAINT-
JEAN (Pregardiennat de 'Ecole communazle
n'g et I' Ecole communale Les Tamaris),
animées par Lisy MARTIN (de septembre &
decembre 2010)

Octobre 2010 - Drganisaton d'une rencontre littéraire avec
Armel JOB, &crivain, &t Jean JALNIALLX,

auteur et animateur, a la salle Les Chavaliers
du Chateau du Karreveld (1510 a 19 heuras)

- Club MANGA animé par Olivier CINNA & |2
bibliothéque communale de la rue Tazieaux
(20110 & 15h);

- Club de lecture pour les adultes a |a
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Période Evénement(s)

bihliathégue communala de |la rue des
Béguines (27/10 4 18 h) ;

- Prajection du film documentaire Home de
Yann ARTHLUS-BERTRAND, suivid'un
débalt, ala =alle | as Chevaliers du Chiteau
du Karreveld, en collaboration avec
I'association MOLENBABBEL QUARTIER
DURABLE (26110 &19h) ;

= Projection du film Twilight = chapifre 2 -
Tentafion de Chris WEITZ, tiré du roman
eponyme de Stepghenie MEYER, dans la
salle « La Grange » du Chateau du Karreveld
{(2T110a14h);

- Participation & la manifestation Contes &
Légendes au Chéteau du Karreveld, en
partenariat avec les sarvices communaux de
la Jeunesse et de la Culture francophone
(31/10) ;

Novembre 2010 - Club MANGA, anima par Olivier CINMNA a |a
bibliotheque communale da la rue Tazieaux
{1f111a15h);

- Projection du film Le gargon au pyjama raye
de Mark HERMAN, tiré du roman éponyme
de John BOYME, dans la salle « La
Grange » du Chateau du Kareveld (17/11 &
19h);

- Organisation d'une conférence surla
littérature de jeunasse avec Thomas
LAVACHERY et Déborah DANBLOMN & la
salle Les Chevaliers du Chateau du
Karreveld (221114 17 h),

= Club de lecture pour l2s adultes a |a
bibliothegue communale de |a rue des
Béguines (24/11a 18 h);

Décembre 2010 - Drganisation de la conférance La Belgigue,
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Période Evénement(s)

carrafour da Farl absirail en Europs, an
airoite collaboration avec le Musée
MAGRITTE de JETTE, ala salle Les
Chevaliers du Chateau du Karreveld (0312 &
19 hauras)

= Projection du film Porco Rosso de Hayso
MIYAZAKI, dans la salle « La Grange » du
Chateau du Karreveld (1512 a 14 h) ;

- Organisation de 5 ateliers
autobiographiques au Centre dae jour Mane-
José et g la résidence pour seniors Clos
Saint Rémi, animeés par Roland WESTREICH
{deux fois par semaine, a raison de 3 heures
par atelier, jusgu'au 17112)

Janvier 2011 - Projection du film Slurmdog millicnnaire de
Danny BOYLE, tiréd du roman éponyme de
Vikas SWARUP, dans |z salle « La Grange »
du Chéteau du Karreveld (12/01 2 19 h) ;

- Club MANGA animé par Olivier CINNA 3 la
bibliotheque communale de la rue Tazieaux
(19001 a 15 h);

- Organisation de 4 visites guidees du Musée
MAGRITTE de JETTE proposées aux
lecteurs des bibliothéques communales (22
gt 23/01, a partirde 11 hetde 14 h) ;

- Club de lecture pour las aduites a |a
bibliothéque communala de |a rue des
Beguines (26/01 & 18 h) ;

- Drganisation de 35 seances d'hauras du
conte animéas par Nading JAVALX,
conteuse, avec 3 creches (Créche Saini-
Charles - Créche OLINA - Créche La Porte
Verta), de janvier a juin 2011 |

Février 2011 - Organisation de |a conférence Rané
MAGRITTE ou la trahison de limage, en
etroite collaboration avec le Musee
MAGRITTE de JETTE, ala salle Les
Chewvaliers du Chateau du Karreveld (04/02 a
19h);

- Projection du film Stardust, le mysiére de
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Période Evénement(s)

fataila de Matthew VALGHM. tiré du roman
de Mail GAIMAN, dans la salle « La
Grange » du Chateau du Kameveld (16/02 a
14 k) ;

- Club MANGA animé par Olivier CINNA & la
bibliotheque communale de la rue Tazigaux
(23/02a 15h);

- Club de lecture pour les adultes a |a
bibliotheque communale de |a rue des

Béguines (23/02 4 18 h) ;

Mars 2011 - Qrganisation d'un atelier autour du livre Le
Cirque Poele de Sophie DAXHELET, par
Sophie DAXHELET, historienne de Mart et
lustratrice dans les deux bibliothégues

communales {08/03, de 14 a 18 h et 10/03,

de 10213 h},

- Projection du film La Vague de Dennis
GANSEL, tiré du roman éponyme da Todd
STRASSER, dans lasalle « La Grange » du
Chéateau du Kameveld (16/03 2 19 h) ;

- Club MANGA animeé par Olivier CINNA & la
bibliothégue communale de la rue Tazigaux
(16/03 & 15 h};

- Club ce lecture pour les adultes a |a
bibliothegue communala de la rue des
Beéguines (23/03 a 18 h) ;

- Organisaton d'une rencontre littéraire avec
Thomas LAVACHERY et jes éléves du
Campus Saint-Jean (2303, de 94 12h) ;
Avril 2011 - Organisation d'un stage de theatre Des

fvres ef moi animeé par Frangoise de
GOTTAL, comédignne, a la salle Laes

Chevatiers du Chateau du Karreveld (du 11
au 15/04, de 9 & 16 h) ;

- Projection du film Alice au pays des
menveilles de Tim BURTON, tiré du roman
gpaonyme de Lewis CARROLL, dans la salle
i La Grange » du Chateau du Karmrewveld
(20004 a2 14 h);

= Crganisation de différentes activités
d'arimation dans le cadre de l'opération Je s
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Période Evénement(s)

dans ma cammune en eollaboration avee la
Centre Communautaire Maritime (23/04) ;

- Club MANGA animé par Olivier CINNA & la
biblioth&que communale de la rue Tazieaux
(2704 a 15h);

-Organisation de la conférence Léopold Il par
Tanguy De WILDE, professaur de
geopalitique et de relations intemationales a
I'Université catholigue de LOUVAIN a |a salle
La Grange du Chateau du Karreveld (26/04 &
15h);

- Club de lecture pour les adultes a la
bibliothegue communale de |a rue des
Béguines (27/04 2 18 h) ,

Mai 2011 - Organisation d'une séance de contas
animee par Nadine JAVAUX lors de la
grande féte de |'inauguration du Parc
BOMNNEVIE (0705, entre 14 et 17 h) ;

- Organisation de la conférence \Vie de flics
belges avec le Commissaire Jacques
DEVEAUX et Yves VERBRUGGHE, ancien
directeur de cabinet du Gouverneur, a la salle
La Grange du Chateau du Karreveld (10005 &
19 h);

- Projection du film /n the air de Jason
REITMAN, tiré du roman éponyme de Walter
KIM, dans la salle « La Grange » du Chateau

du Karreveld (11/05 4 19 h) ;

- Club MANGA animé par Olivier CINNA & la
bibliuméqm communale de la rue Tazegux
(18/05 & 15 h) :

= Club de lecture pour l8s adultes a |a
bibliotheque communale de la rue des
Béguines (25/05 a 18 h) ;

Juin 2011 - Club de lecture pour les adultes a la
bibliotheque communale de la rue des
Beguines (22/06 a 18 h),

Juillet 2011 = Mouvelle parlicipation & l'opération Lire dans
les parcs au Parc BONNEVIE en etroite

127



Aroncizsement Administralil de Biuxelles-Capiale = Commung de bolenbeek-Sainl-Jean
Rapport annuel 2010-2011 — Périade du 01082010 an 3170752001

Période Evénement(s)

collaboration avec o Cantre de Lithérature de
Jeunesse de Bruxelles (tous les jeudis, a
partir de 14 h jusque 18 h) ;

FORMATIONS SUIVIES PAR LES BIBLIOTHECAIRES

Les bibliothécairas ont subvi lgs formations suivantes |

-la littarature nordique contemporaine ;

-construire et gérer un projet ;

-travailler avec le public alpha en biblicthéque |

-définir et metire an oeuvre une politiqua documentaine |

-aborder le public du 3éme &ge en bibliothéque - approche générale et methodologie de
projets intergénérationnels |

-approche des publics « non lecleurs »,

Ces difiérentes formations sonf organisées par le Centre de Lecture publique de la
Communaute francaise.

De plus, le bibliothécaire responsable et M'equipe des bibhotheques publiqgues communales
francophones envisagent de suivre a formation Agents entrants en service — niveaux A B ef
C.

Cette formation est organisée par 'Ecole Régionale d'Administration publique.

Au cours de la pariode couverte par le rapport annuel dactivites, une bibkothecaire-adjonte
a sulw catte formation.

ACCUEIL DE STAGIAIRES BIBLIOTHECAIRES-DOCUMENTALISTES
Les biblictheques publigues communales francophones ont accueilll 2 etudiants en lere
annee haccalauréat hiblinthécaire-documantaliste a lnstitut Jean-Piere LALLEMAND -
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T Dinectior fducation

lene Phvdiore oedtthuction publigue of Cultutic
Haidorw ded Culturced ef de la Coleddion

Joviale

Iy MISSIONS

Les objectifs de la Maison : apprendre a (se) découvrir, apprendre a (se) reconnaitre,
apprendra & respecter sa culture et celle de son voisin, prendre conscience &t apprivoiser
8% propras capacités d'exprassion et las mattre an valaur.

) ACTIVITES :

L'axe thématique de |a saison 2010-2011 sur la Voyage a été I'occasion d'offrir aux enfants 3
partir de 3 ans les ateliers créatifs du mercredi et du samedi ET méme cetle annéa avac da
nouveaux ateliers pour les fout-petits a partir de 1 an ainsi gua des moments contés dans
lzs creches dans & cadre du Contrat de quarier Cinéma-Bellevue. Les stages de vacances
pour enfants et jeunes se sont déclinés a travers des ateliers autour des 4 élaments © e fay,
l2s eaux, l2s aws et |3 terre. La MCCS a également poursunvi sa programmation d'ateliers
créatifs pour adultes (théstre, danse, création de vétements, _...).

Elle a poursulvi ses productions et coproductions lelles Cafet’arts, Troupe du Marché dans
sa nouvelie version de |2 Zinne Terrasse au marcha, classes dimmersion pour les écoles
primaires frencopnones et neerlandophones, expositions Mom'Arts, Orchestre Maison,
projets socioculturels avec les structures d'alphabetisation, ...

Depuis septembre 2010, la Maison des Culturas a mis en ceuvra le Cing-Club Alfred Machin
présentant a la fois des films d'auteurs mais aussi des productions pour jeunes el enfants
{Toy Story, Les petits Machins, Number one, finale du concours courts-métrages onganisé
par |a Federation Wallonie Bruxelles,.. ).

La présentation du Spectacle Scurces en janvier 2011 a permis de soutenir Haiti aprés le
tremblement de terre de 2010 et en accueillant une spectaculaive vente aux enchéres
organisée par 'Ecole 7 dont les bénéfices ont &té versés & une association venant en aide a
un orphelinat haitien.

Pour sa nouvelle salle de spectacle, la Maison @ mis &n oauvre une programmation originale
de Spectacles tout public ains! quune programmation danss et musigue nouvelle et
contemporaine | |2 derniére création thédtrale « Rue des Jonquilles » avec |a grande dame
du theatre Suzy Falk qui a fréquenté le batiment alors qu'elle était a 'acola, coproducton du
nouveau spectacie La vie c'est comme un arbre par le Cie des Voyageurs sans bagages,
Meandres, Debout, theatre a la Belge Le Roi s& meurt, Gala d'ouverture du Brussels Tango
Festival, concert interreligieux avec Houria Aichi, ..

La programmation Jeuna Public a présenté des spectacles originaux : Le Chevalier Cheval
par la classe da 5° primaire de 'Ecole 2, Le réve d'Elya, Zahrbat, Tag, \iens avec moi
(partenariat avec Ecole 2, Espoir et Joie et I'asbl Traces), Ls soirée-conférence de Yann
Arthus Bertrand avec les jeunes de |'Athenss Royal Serge Creuz du 24 féwier a montre
lintérét des jeunas aux problématiques de [environnemeant et de la sauvegarde de la nature
et des hommes.

Les expositions se sont succede au fil des mois | exposition et animations autour de Django
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Reinhardt, exposition du Cellectif Mundog, exposition finale des classes urbaines,

Enmars 2011, deux travailleurs de |la Maison ont accompagne en voyage scolaire un groupe
de 30 jeunes molenbeekois de I'Athénée Royal Serge Creuz au pays Masai permettrant la
création dun film-documentaire « Kenya 1080 »,

En mai 2011, la Maison des Cultures a féte ses 5 ans d'existence du 18 mai au 22 mai,
associge a la brocante du quartier le samedi 21 mai 2011 : ateliers ouverts a tous, projeciion
du film « Kenya 1080 », vemnissages d'expositions, brocante rue Mommaerts, musique en
collaboration aves I'Académia de musique, ste. ..

En juin 2011, |le Festival Nass Sahra s'est penché sur la culture Saharouie en collsboration
avec I'Ambassade du Maroc et le CPAS de Molenbeek (ateliers, animations, musique
touareg, poésie Hassanie, .. ).

Le début de I'été a &t célebré avec la Seme edition de |a Féte de la Musigus dans les
locaux, avec une programmation intimiste avec nofamment Pitcho en duo avec Freddy
Massamba ainsi que des spectacles musicaux pour les enfanis.

Enfin, tout au long de la saison, la MCCS a poursuivi sa collaboration avec divers
partenaires tels le CPAS de Molenbeek, ke Centre communautaire Mantime, le Service de la
Culture et e Chileau Karreveld, le Sesvice de la Culture néerlandophone, la CLES, les
associations et ecoles molenbeekoises, la Ligue des Droits de I'Homme, PAssociation des
Jeunes Marocains, Comité des veisins, elc ...
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34 Dincciion Education

rﬂnu -lll- g § 4% !- ! !!i etl‘: [0t
] C Musée comvununal Momuie

1) MISSIONS :

Remargue préalable ; Comme les années précédentes, le Musée communal poursuit les
nombreux travaux propres 2 la phase de sa constifution. Des lors, 585 missions ralévent,
d'une part, des démarches scientifiques, logistiques et administratives nécessawres qui
contribuent & sa création, et, d'aulre part, des activités habiluelles d'un musée (conservation
et mise en valeur du patrimoine communal).

17 Poursuite de la préparation de 'exposition permanents du Musés communal,

2" Demande de subside, auprés de le Fédération Wallcnie-Bruxelles, pour I'aménagement
interieur de la salle dexposition du Musee communal

3" Extension des collections du Musee communal

4" Inventonage, numernsation i stockage des piéces des collections du Musés communal
5° Consarvation du patnimoine historigue

6" Gestion et mise an valeur du patrimaine artistique communal

7" Les collections du musee et les amchives communales su service des cherchews,
joumnalistes et particuliers

2% Promotion du musas

9" Actvites scientifiques et de vulgarisation

Il) ACTIVITES :
1" Poursuite de la préparstion de 'exposition permanents du Musés communal

L'éaboration de la scénographie de [exposiion permanente s'est poursuivie en
collaboration avec M. Jacques Bodelle de la société « E.O. Design ». En juillet 2011, cing
zones thematiques sur six sont proches de la finalisation, la demigre devrait 'stre avant la
fin de I'ennee.

Paraliglement, pendant toute la péricde sous revue, poursuite de la recharche active de
documents et d'objets historigues pouvant étre intégrés dans l'exposition permanente. A
cette fin, I'equipe du musée a de nombreux contacts evec des conservateurs de musees
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présentant un fien avec les thémes qui seronl abordés par le Musée communal. Dans
certains cas ou le prét n'est pas envisageable, le musée opte pour |8 commande de
répliques de gualité ou de maguette daprés plans ornginaux (citons, comme demier
exemple en date, une remarquable maguette d'un baguet de Charleroi).

2" Demande de subside, auprés de la Fadéralion Wallonie Bruxelles, pour I'amenagement
intérieur de la salle dexposition du Musée communal

Toutes les démarches administratives nécessares suivant nommalament leur cours,
3° Extension des collections du Musée communal

En 2010/11, plusieurs dizaines de dons au profit des colections du muséa (souvent des
pelits lols de documents privés et familiaux, parfois des fonds ou objels de plus grande
importance) ont été oblenus, augmentant ainsi @ nombre de documents, dimages et
d'objets.

Des acquisitions de diverses pigces plus importantes destinges a entrer dans 'exposition
parmanants du musée et l'achat de pettes piéces via des sites intermet & encheres
complétent, au fur et 4 mesure, les fonds du musée. Soulignons, cependant, que la collecte
du patrimoine est un travail de longue haleine qui neécessitera encore des annees d'efforts
pour pouvoir constituer une collection suffisamment riche et variée permetiant d'alimenter
aussi bien les thémes abordés dans lexposiion permanente gue ceux des fulures
axpositions emporaines.

4° Inventoriage, numénsation et stockage des piéces des collections du Musée communal

Suite de l'encodage de base des pieces entrantes a l'aide du logiciel « Adlib » | suite de la
numérisation des documents iconographigues ;| conditionnement des archives du musée,
des photos et autres images dans des boites, pochettes et autres emballages ad hoc non
acides.

L'aménagement d'une réserve précieuse dans un grand hangar de la Rue de l'intandant est
toujours au stade de I'éude. En ravanche, la création d’'une résarve de proximité avance et
devrait étre préte avant |a fin de 'annéa 2011.

5° Conservation du patrimoine historigue

Plusieurs documents anciens ef endommagés en provenance des collections du musée
sont restaures en vue de l2ur intégration dans |'exposition permanente.

6" Gestion, conservation et mise en valeur du patrimoing artistique communal el muséal ;

Cette année le patrimoine communal sest ennch de deux acquisitions principales a savoir ;
« Line série de 20 photos aériennes réalisées par Alexandre Laurent, auteur de
louvrage « 40 ans dans la ciel da Bruxeiles », raprésentant des vues de différents
lizux molenbeekois prises en 1970 et en 2010. Ces photographies ant été exposées
gu chateau du Karreveld durant |a deuxiéme samaine du mois de févrer 2011 Cette
expasition atait organisée par le Service de la Culture francaise.
s LUne cewvre de Daniel Durieux, alias Daniel Son, intitulée « Le Dragon ». || s'agit
d'une technigue mixte gouache et acrdique sur papier, d'une dimension de 92 cm X
72 cm. Cette ceuvre a &fe exposée dans le cadre de Cafét'arts & la Maison des
Cultures et de la Cohésion sociale du 25 février au 31 mars 2011

La campagne de restauration d'ceuvres dart dont des tableaux, gravures et documents
papier anciens, comprenant certzines affiches d'epogque, des colieclions du patnmoine
communal et museal s'est poursuivie tout au long de cette periode. Certains de ces travaux
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ont été configs a8 des restavrateurs professionnels, ainsi gu'a des &tudiants de la section
« restauration » de 'ENSAV « La Cambre » sous la forme de fravaux de fin d'études pour
les aleves de 3°™ et 5" année. Plusieurs ceuvres restaurées par ces eéléves ont d&ja
reintegre le patrimone communal. Les restaurations les plus importantes concernaient,
enire autres, des lableaux de Stapleaux, Francken, Van Cleve, Strebelle, Halketl,
Laermans. C'est ainsi que le tableau de Stapleaux est a nouveau dans la salle du College
aprés deux ans de restauration, le Fr. Halkett dans [a grange du chateau du Karreveld, ainsi
gue l'ceuvre de E. Lasmans. Enfin, une nouvelle campagne de restauration dans e cadre
de cette collaboration avec |ENSAV « La Cambre » a été conclue en janvier 2011 avec les
départements painture, sculpture el documents papier. Dix cauvres du patrimoine communal
sont en cours de restauration dans ces différents aleliers el dewaient revenic en parfait état
en 2012 ou 2013

Par aflleurs, une pelite campagne d'encadrement a été lancée el ast acluellement ancore
en cours. L'oeuvre principale de cette campagne était une « Pietd » de Rodolphe Strebelle.

L'inventaire sous la forme de base de données des ceuvres dart de la collection
communale, terminé depuis le printemps 2008, est mis & jour au fur et 8 masure des
aoquisitons et des restaurations, ainsi que des déplacements des oceuvies tels gue
changements de localisation, prét, elc.

Par aillsurs, sute sux différentes conventions qui avaient &é signées entre les autorités
communales at différentes instiutions désirant emprunter des couwvres du patnmoine
communal dans le cadre d'exposition temporaires, la commune a été parficuligrement mise
en évidence. En effe!, parmi celles-ci retenons !
» [|'exposition de la Vile de Genk ou &tait expose, en septembre et octobre 2010,
# Dans |la Sapiniére » da Fr. Halke!. Cea sont prés de 35.000 parsonnas qui ont pu
admirer cette cauvre gui constituait 'une des piéces majeuras de MNexposition.
= |a Musée Mational d’Art de Roumania de Bucarest a exposé d'octobre 2010 & janvier
2011, dans le cadre de |a Présidence belge de I'Union européenne, 4 cauvres du
patrimoing communal dont des ceuvres de R. Streballe et Fr. Depooter qui faisaient
tous deux partie du mouvement aristigue « Mervia » dont ils etaient les initigteurs.
= |a Musée départemmental de Flandre a Cassel, France, a organisa, a l'occasion de sa
réouverture aprés 13 ans de restauration, une exposition temporaire du 23 octobre
2010 au 23 janvier 2011 intitulée « Sensualité et volupté. Le corps féminin dans la
peinture flamande des XVI° et XVIF siecles ». l'ceuvre « Pan et Syrinx » du
patrimoine communal, supposée de Abraham Janssens meais qui serait plutdt de
IEcole de J. Jordaens, était entouree d'oceuvres de Rubens, Van Dyck, Van Veen,
Jordaans, .., provenant du Brtish Museum, du Isra&l Museum de Jérusalem, du
Musée de Vienna, ... Cotte premiére exposition lemporaire a connu un franc succés
au point gue l'équipe du Musés deéepartemental de Flandre a di renforcer son
personnel pour pouvoir faire face aux trés nombreux visteurs (25000 durant les
trois premiéres semainas).
= l|a Maison du Roi Musée de la Ville de Bruxelles, expose ¢ La Porte de Saint
Georges a Florence » de Jacques Carabain des collections du patnmoine communal
depuis le mois de décembra 2010. Cetle exposilion consacrée a J. Carabain est
programmeée jusqu'au mois de janvier 2012 mais pourrait &tre prolongée jusque fin
2013.

7" Les collections du musée et les archives communales au service des cherchaurs,
Journalistes et particuliers

Fréquemment, la musés foumit des renseignements ponciuels a des chercheurs,
joumnalistes, eétudants et autres particuliers. par ailleurs sussi & différents services
communaux (Presse, Population, Projets subsidiés, Propreté publiqua) ou a des personnes
chargées d'éludes,
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8" Promotion du musée

Le Musée communal prépare son propre site Internet qui sera opérationnel en 2012,

8" Activités scientifiques et de vulgarisation

Un article commun de Lionel Yanvelthem et Sven Steffens au sujet de 'Histoire orale et de
la plateforme « Mémoire orale » de la Federation Wallonie-Bruxelles est en phase de
finalisaton,

« Conférence ;

Sven STEFFENS, La toponymie populaire &8 Molenbesk-Saint-Jean aux 19" et 20" sigcles
{conférence organiséa par le Carcle Royal Anciens 13, le 11 mars 2011).
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2e Dividiown - Relationd et oAction iociale -

—_J
V. I MISSION

Le service Communication a pour travail principal la valorisation de image de la Commune
de Molenbeek-3aint-Jean auprés des journalistes et parlant, auprés de |3 population
molenbeekoise et du public au sens large. Cette mission passe par la diffusion de
communigues de presse et par la dsponibilité du service envers les journalistes (demandes
d'intarviews, demande de renseignements), L'organisation de conférences de presse ef
d'inaugurations fait également partie de la mission du sarvice Communication.

A cote de celte mission principale, le service Communication simplique egalement dans
d'autres projets communaux en synergie avec d'autres services (ex. | édcriture de dossiers,
graphisme). Il convient de rappeler qud |a faveur d'una réorganisation des ressources
humaines au sein du service Informatiqgue en 2008, le service Communication assure
egalement la gestion technique quotidienne du sie Internet communal (www . molenbeek be).

Y. Il ACTIVITES

D'acdt 2010 a julllet 2011, le service Communication a mené plusieurs actions réparties en
trois catégories ; la communication & la presse, I'évenementiel et |2 communication externs.

1. Communication a la presse

Le service Communication s'est occupé de la diffusion de 50 communigqués et de
I'organisation de 6 conférences de presse.

Concernant les conférencas de presse, nous avons :

- mars 2011 : conférence de presse du Bourgmestre Philippe Mouresux sur les solutions
de la Commune a l'éguation « Boom démographique a Molenbeek et nombre de
places dans les écoles communales » ;

- mars 2011 : conférence de presse sur le Bilan de la Cellule Garages intercommunale
Anderlecht-Molenbeek, par les Bourgmestras Philppe Moursaux et Gadtan Van
Goidsenhoven, au Hall des Sports Hayvaert ;

- avril 2011 : inauguration des nouveaux logements communaux « Le Lorrain » réalisés
dans le cadre du Contrat de Quartier Mantime, en présence du représentant de |a
Ministre de la Région de Bruxelles-Capitale en charge de la Rénovation urbaine |

- mai 2011 : inauguration publigue de la Place de I'Ouest réameénagée dans Je cadre du
Conirat de Quartier Rives-0Ouest, en collaboration avec le service des Projets subsidies ;

- Juin 2011 : conférence de presse du Bourgmestra Philippe Moureaux avec la Zone de
Folice Bruxelles Ouest sur la sécurité dans le guartier Maritime ;
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- juin 2011 ; inauguration des nouveaux logements communaus « Dubrucg 96 » réalisas
dans le cadre du Confrat de Quartier Escaut-Meuse, en présence du représentant de la
Ministre de la Région de Bruxelles-Capilale en charge de la Rénovation urbaine |

Cutre les conférences de presse organisees a linitiative de la Commune, le service
Communication a également collaboré & 1 conférence de presse instiguée par une
personnalité « extra-communale », a savorr llinauguration le 7 juin 2011, en présence du
Ministre régicnal bruxellois de 'Emplol el de [Economie, du batiment « Lavoisier » (ancien
batiment de British American Tobacco), rénové el réhabilité par la S.D.RE.EB,

2. Evénementiel

L'implication du service Communication dans 'organisation d'évenements peut relever de
plusieurs domaines : logistique, protocolaire etiou creatif.

Pour la périoda considérée dans ce rapport, nous denombrons une intervention
événementielle : la réalisation du dossier de candidsture de Molenbeek-Saint-Jean au fitre
de « Métropole Culture 2014 en Communauté Wallonie-Bruxelles ». Cetle mission a &te
menéa en bonne et éfroite collaboration avec plusieurs services et partenaires communaux ;
la Culture francaise, les Projets subsidiés, le Centre Communautaire Maritimea, la Maison des
Culturas al de la Cohésion sociale, la Musée communal at le ‘Cultuurbalend’.

3. Communication externe

Pour la période concernée, la service Communication a contribué & la production de
plusieurs campagnes de communication a destination de la population : des fiyers
d'information ciblés vers les commergants pour une campagne en automne de [AF S5.CA,
(Agence Fédérale pour la Securite de la Chaine Almentaire) & Molenbeek-Saint-Jean
(octobre-novembre 2010), des affichettes d'information a la population et aux commercants a
l'occasion du Ramadan, et une affiche grand public « Bescin d'aide pour compléter votre
declaration fiscale ? » [printemps 2011).

En oulre, en raison da labsence prolongée pouwr cause de maladie du responsable du
senvice Participation-Information, en charge du journal trimestriel d'information « Melenbeek
Info », le service Communication & assuré [édiion du numéro 37  (juillet-aoclt-
septembre 2011).

En collaboration avec e service Paricipalion-information, le service Communication s'est
egalement chargé de la maintenance quotidienne du site Internet www.molenbeek be et de
la gestion réguliére de son contenu. || faut noter que ce travail a été mené sans perturbations
pour les intemautes, car en effet, |e site Internet 8 connu un changement - le passage 2 la
plateforme de gestion « Plone » dans [a cadre du projet « Plone-BRU » développé et
proposé par la Centre d'informatique pour la Région bruxelloise (CLR.B.).

V1. LES FEUILLETS « INFO-CHANTIER » _ _
Depuis 2004, le service Communication réalise régulidrement des feuillets d'information sur
l2s chantiers de voirie et sur des mesures particuligres en matiére de circulation automabile
lors de festivités se déroulant dans l'espace puble. Le service Communication se charge
alors de [a production des fauillats informatife et de I'organisation éventuelle des réunions
d'information publigue. |l va sans dire gue plusieurs sernvices collaborent alors a ceftte
activité - Imprmerie communale, Ateliers communaux, Electriciens, Travaux publics, ete.

C'est aingi que |2 22 mars 2011, une réumion présidée par le Bourgmestre s'est tanue au
Chateau du Kameveld afin d'expliquer aux entreprizes at commercants lintervention de la
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STIB dans la renovation de la chaussée de Gand dans son trongon entre le camefour
Mettewie et I'avenue Van Zande.

L'agenda des loisirs « MolenPOCKET »

Lancée en septembre 2008 & lintiative du Bourgmestre, cette publication communale
mensuelle cenirée sur lactualité culturelle 8 Molenbeek-Saint-Jean a pam jusqu'en
décembre 2009, Le magazine m'a pas té reconduit depuis lors, mais il st prévu que et
agenda connaisse une adaptation sur Intemet. Celle-ci est restee toutefois en sfand-by en
raison du passage au systéme de geston « Plone » (phase de test et d'avaluation).
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Dis 2 Gésésial T srelsel s dreaats
Jése dircction Education
2éme Dividion - Relationd et oAction dociale
Jusmeclage

Pour 'annee de référence, 'ensemble des missions daveloppées par e service des
Relations Internationales compte six axes

1. Traiter les matiéres de coopération au développeament,

2. Coordonner l2 jumelage avec la municipalité d"Cujda (initiaticn de projets — ancourager et
goutenir initiatives d'azsociations);

3. Gestion du partenanat de coopérabion decentralisee avec la municipalite de Mbour au
Sanéqal ;

4. Cenfraliser et coordonner les différents appels 3 projet, les recherches da subsides ainsi
gue les contacis avec les divers parenaires (pouveoirs subsidiantz, sendices cComMmMuUNaUs,
associations, eic.) ;

5. Sensibilisation aux relations Nord-Sud 3 fravers l'organisation de diverses activités |

E. Orientation et subvertions aux associations ceuvrant dans les pave du Sud.

1. Coopération avec le Maroc
1.1 Coopération avec le Maroc : Programme de coopération internationale communale
(CIC) Maroc
La commune de Molenbeek-Saint-Jlean souhaitait répondre 4 'appel a projet 2011-2012 du
programme de Coopération Internationale Communale pour une ville marocaine. Le senice
des Relations intemationales a participé a la plateforme Nord/Sud Maroc organisée par
lAVCE dans le cadre du programme de Cocpération Internationale Communale. Cette
plateforme annuele, gqui s'est tenue & Al Hoceima du lundi 25 octobre au mercredi 27
octobre 2010, & permis des échanges d'expénence et de |a concerigtion entre les
communes belges et marocaines partenaires, Au-deld de cetie concartation, cette rencontre
avait pour objectifs l'dentification des bonnes pratiques, |a validation de canains modéles el
surcut e suivi du programme.
Date : du 23 au 28 octobre 2010
Dépenses : 600€
1.2 Coopération avec le Maroc (jumelage avec Oujda)
La commune de Molenbeek-Saint-Jean a éta invitée a paniciper au toumnod International
Reine et André Rousselle de football organisé 4 Neuves-Maisons du 10 au 12 juin 2011, Les
villes gvant participa a "Amicalcup 2070 ont eu la possibilité d'inviter leur ville jumelée a cet
evénement. Les jeunes des associations molenbeekoises AJM et Centrum-West ont
représanté la commune lors de ca tourmoi.
Date : du 10 au 12 juin 2011
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Dépenses : 3000 £
1.3 Accord de principe de partenariat evec la ville Mokrisset au Maroc.

L'Assocation des Villes et des Communes de Bruxelles-Capitale (AVCE) a invile les
communes a s'inscrire dans un programme de Coopération « décentralisée » en relayant un
appel a projet pluriannuel 2008-2012. Ce programme de Coopération Inlemationaie
Communale (CIC) s'insére dans une approche pluriannueslie qui a notamment pour effet une
concentration thematique et geographigue des actions communales a mener sur le terrain,
La thématique abordée est le renforcament des communes marocaines dans le domaine de
l'action sociale. C'est dans ca cadre gque la municipalité de Mokrigsat, située au Nord-Ouest
du Maroc dans la province de OQuezzane {Région de Tanger’ Télouan), a introduit une
demande de partenariat auprés de la commune de Molenbeek-Saint-Jean. Le college &
marqué son accord de principe pour ce partenariat et a charger le service des Relations
Internationales de ce projet,

Date = du 7 mars 2010 Dépentes @ 0E

2.1 Coopération avec I'a.s.b.1 Créavif
L'A.5.B.L. « créavif », qui organise des ateliers de creation philospohique pour enfants, a
sOUMmis au service des Relations intemationales un projet intitulé 'Création philosophegue” qui
allie des ateliers de création artistiques et des technigues de travail en philosophie pour
entant. Ce projet, desting 8 des enfants agés de 6 a 16 ans iBsus le plus souvent de miliewux
defavorisés, visait 8 sensibiliser le public du nord aux realiteés des personnes du sud et
inversement. || a egalement permis |'spprentissage d'un nouvel outil pedagogique a travers
des créations arfistiques qui donnent Euw a des discussions philosophiques aussi varies que
la responsabilite, la coopération, 'ecologie, (2 liberte, les émations, l'dentité, etc.
Cette collaboration avec l'a.s.bl. Créavif a été réalisée en deux phases : la premiére phase
du projet consistait a travailler avec les enfants de 1°° année de I'école communale n°7
(Molenbeek-Saint-Jean) ; la deuxiems phase consistait en des ateliers avec des enfants de
lecole Madrassa située a Mbour {Senegal).
Les enfants des deux ecoles partenaires du projet ont pu participer a différents ateliers teis |
atalier ‘création d'un masque’, I' atelier travaillons [a neutralité’ ou encore |' atelier ‘création
du clown’,

Date : du 06 octobre 2010

Dépenses : 5000 €

2.2 Programme de coopération internationale communale {CIC) : mission novembre
- Une délegation composée de fonctionnaires communaux molenbeekois s'est rendue 3
Mbour du 3 au 15 novembre 2010 afin de poursuivre e Plan Opérationnel 2010 et d'y suivre
l'ebjectif global, a savorr l'échange d'informations et des compétences a travers la mise en
ceuvre concréte de projet de développement local.
Le service des Relations internalionales a été invité par Cités Unies France 8 participer aux
Assises Eurc-sénégalais de la coopération décentralisés qui ont eu lieu les 4 el S novembre
2010 a Dakar L'Etat senegalais, en partenanal avec les partenaires europeens des
collectivités locales sénagalaises, a souhaité engager réflexion sur les stratégies a mettre en
cauvre afin dimpulser une dynamique de développement territorial plus proche des
préocoupations des populations.
Les 8 21 8 novemnbre 2010, une pleteforme Nord-Sud & Grand-Dakar, qui consiste @ reunir
ious |es pertenaires belgo-senegalais impliqués dans le programme CIC afin de proceder a
des échanges dexperlises entre les différents partenariats
Une formation destindée aux agents communaux de Mbour a ébté organisée du 10 au 12
novembre. L'AS.B.L SAWE a &té retenue pour dispenser la formation suivante :

= les différents types dentreprenariat (AGR, microprojets, projets collectifs, parties

prenantes),

= connaitre son intedocuteur et comprendre ses objectifs fanalyse du profil du porteur
fapproche du genre ;
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= e business plan social/présentation synthétique d'une structure de projet d'entreprise
fapprendre a adapter le contenu de I'analyse en fonction du projet/construire un plan
d'accompagnement adapté au projet ef au porteur |

= monitoring, suivi et gestion de microprojets |

= concevor la creation de valeurs : economigues, sociales, environnementales et
approcher la notion dimpacts : positifs et négatifs — directs et indirects.

Date : du 3 au 15 novembre 2010
Dépenses : 9000 €

2.3 Programme de coopération intemationale communale (CIC) : mission mai - juin

Une seconde mission composée de 4 agents communaux molenbeskois a &é arganisée
dans le cadre du programme CIC Sénégal. Lors de cette mission une formation destinée aux
agents municipaux de Mbour était prévue.

La formation en plan stratégique se présantait comme suit ;

Formation SWOT

Definir 1a mission du Service DL

Définir les activités primaires et secondaires (sensibilisation)

De&finir le public cible - pricritaires et ressources

Les valeurs que l'on veut définir pour metire en place |2 service

Definir la vision du service

Pouwr réaliser le plan stratégique, quatre domaines stratégiques ont &ta définis, 4 savair
las activités
l'organisation interne
finance
las partensires
a. Définir les objectfs pour chaque domaine strategique
b. Prioriser les objectifs
c. Réalizer un plan d'action annuel (calendrier d'action)

oL

Date : du 26 mai au 6 juin 2011
Dépenses : 13 2T0E

3. Subventions octroyées
3.1 Subside octroyé au Groupement d'Intérét Economique « le Pasteef »

Ce projet g'inscrit totalement dans la politique de développement durable pronée par la
commune de Molenbeek-Saint-Jean. Le Groupement d'Intérét Economigque « le Pasteaf »,
réseau actf pour |a promotion de la femme cans le département de M'bour au Sénégal, a
introduit une demande de subvention pour l'achatl de deux moulins @ mil. Ces machines
permetiront aux femmes de transformer le mil en aliment consommable par la méthode
traditionnelle tout en leur permetiant de gagner du temps ef de argent qu'elles pourront
investir dans des aclivites producirices de revenu.

Date ; 22 septembre 2010
Dépenses : 2000 €

3.2 Subside octroyé au Groupement d'Intérét Economigue « le Soleil »
Le GIE « le Solsl » est un réseau actif dans la promotion de la femme dans le departemeant

de M’bour, cette damande de subvention était liée a ['achat de daux moulins a mil : machines
gui permeftent aux femmes de transformer |8 mil en aliment consommakle par 3 methode
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traditionnelle tout en leur permettant de gagner du temps et de Nargent qui pourra &tre invest
dans des activités producirices de reveni.

Date : 22 septembre 2010
Dépenses : 2000 €

3.3 Subside octroye a I'AISBL Africa S5A
Cette a,i.s b | a pour objectif priaritaire la promotion de la santé, dans le sans large du terme
{depuls les basoing vitaux jusqu'au bien-&tre (ou au mieux-élre), Méducation, fa formalion et
le social) au Sénégal, au Maroc el au Congo.
Africa 35A reposent sur 3 axes principau:

» Reépondre aux basoins et priorités établis sur le terrain en coliaboration étroite avec la

population elle-méme;

=  Apphguer une strategie de coordination et de complemeantarité avec ce gui exista
localemant

« Travailer sans gros budgets administratifs et de promotion = chagque suro versé doit
étre affecté aux actions de terrain;

Date : 15 décembre 2010
Dépenses : 2000 €

3.4 Subside octroyé a 'ASBL « RifSecours »

Un subside de 2 000€ a été octroyé pour financer les frais de fonctionnement de cette
associafion humanitaire qui aide les populations demunies des régions dafavorisees du
Maroc, en particulier dans la region du Bif- Midar

les objectfs de cette associations sont les suivants:

« Apporter un soutien au projet de construction et de gestion dun centre
d'hemodialyse pour répondre aux besoins des malades insuffisant rénaux
indigents de la région des carcles de Rif et Drouch (Micgar, Maroc) |

« Contribuer au developpement sanitaire au niveau des cercles de Rif et Drouch ;
Aider les malades et les personnes handicapées ;

Mettre en oceuvre des projets déducation, de formation, de santé ef de
developpement ;

« Participation morale &t financiére a des projets humanitaires s'accupant d'enfants
defavorises d'une maniere general, en les aidant & se construire (education) pour
leur donner toutes les chances de reussir leur vie d'adulte et devenir acteurs
responsables du développement de leur pays ;

= Participer a 'amélicration de la situation de la femme sous forme de |a promotion
de ses droits et de =a formation ;

« Impliquer directement |la population pour une ameélioration de conditions de vie,
tout en vehiculant un esprit démocratiquea et participatif |

* Soutenir des structures de santé de |a région des cercles de Rif et Driouch en
apportant des medicaments et du materiel medical.

Date : 15 décembre 2010
Dépenses : 2000 €

3.5 Subside octroyeé de l'association de jeunes « Centrum West — D'Broej »

Subside octroyé pour le Projet d'échange « L'aulre face de Tanger » qui s'est déroulé du 12
au 17 avril 2011, Ce projet avail pour but @ découverte de « "autre face de Tanger », du
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Tanger (Maroc) en dehors de la période touristique, par un groupe de huit jeunes &gés entre
13 et 15 ans fréquentant réguliérement |'association.

Date : avril 2011

Dépenses : 1000 €
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pl! E- G‘E E' [ f[ * -IE' !I
déme Dihection - 2éme Dividion
Relationi et ofetion dociale
g IE- -Ei'

ala

.LMISSIONS :

s Festivites et protocole

= FEtes, cérémonies et autres

= Collectes et aufres appels & la chanté

« Gestion de la Salle des fétes communale du Sippelberg
= Gestion du Chateau du Karreveld.

ILOBJECTIFS :
A. FETES ET CEREMONIES

Le sarvice de I'lnstruction publique a servi de trait d'union entre fes sutorités communales st
diverses associations molenbeskoises pour Morganisation de manifestations tant sur la voie
publique (brocantes, .. ) que dans les espaces publics (parcs, cimetigres | ainsi que dans
certains locaux communaux (Karreveld, Sippeberg, écolas, . )

B. MANIFESTATIONS DE CHARITE ET FETES ORDINAIRES

Le service des Festivités eut également A traiter les dossiers de

+ diverses collectes communales ou intercommunales, fétes a but philanthropique et
ordinaire

« @noutre, le service eut & s'occuper de :

% lattribution de médailles ou plaguettes de la commune a diverses sociétas etiou
associations,

“ l'octroi de subsides annuels et ponctusls aux associations culturelles et pour des
manifestations & caractére unique, en fonction des activités déployées au cours de
l'annae 2010-2011 ;

+ la délivrance dautonsations pour loccupalion de locaux scolasires par des
groupements sportifs, postscolaires, educatifs ou autres.

4 l'attribution d'une ade matérielle des ateliers communaux et des Travaux publics -
Signalisation,

C. GESTION DE LA SALLE DES FETES COMMMUNALE DU SIPPELBERG
Tenue a jour de lagenda des occupations, propositions au College échevinal et
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contact avec les locataires, commande de travaux aux divers services concemes
pour l'entretien et la rénovation de |a salle (a la demande du préposé).

D. GESTION DU CHATEAU DU KARREVELD

Tenua a jour de l'agenda des occupations des differentes salles, propositions au
College echevinal et contact avec les locataires, commande de travaux aux divers
services concernés pour l'entretien et la rénovation de la salle (2 la demande du
prépose).
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F-! E- !E.ll JFI [ f[ - -IE, !'
Jéssre Dincction Cducation
2ésse Dividiown Relationd et Action dociale

p ! E- lE gi- i!

— .

1) MISSIONS :

1. Développer la Participation citoyenne dans la commune par différents
moyens !

a. en poursuivant l'organisation de forums (organes d'écoute
parmanent ou les citoyens expriment leurs basoins at rencontrent
eventuellement leurs elus ou des responsables de services
communaux et lieu d'elaboration de projets pour le guartier)

i. dans le Nouveau Molenbeek : autour des Parcs Albert et
Marie-Jose

i. dans le Molenbeek historique, dans le penmetre de ancien
contrat de quartier Heyvaert

ii. dans l'ensemble de la commune si le sujet est géneral (ex. :
prapreté publique)

b. en stimulant tout particuliérement les comités de quartier existants
et en encourageant la création de nouveaux comités

. encourager et stimuler les fétes et activités citoyennes dans |a
commune créant de la cohésion sociale au niveau local

2. Faciliter de maniére globale la communication entre le citoyen et
IAdministration locale et les instances locales

4. Renforcer le lien, la collaboration et la confiance entre citoyens et
dacideurs

4. Contribuer a la 'reliance’ dans la ville enire :
a. les habitants d'onigines difféerentes
b. les personnes de standing différent
c. les enfants, les jaunes, les adultes et les seniors
d. le Molenbeek historique et le Nouveau Molenbeek

5. Créer une communication transversale entre les différents services qui
developpent la parbcipation (plateforme participation)

) ACTIVITE
1* - Forums

§) Forum 2 septembre 2010 (hall des sports Heyvaert)
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. 1% partie . les buts les préoccupations générales des habitants du

quartier {sécurite en général, propreté publique, verdurnsation,
rappon avec les commerces)

2°"% partie : mise en place du stationnement géré dans le quartier
Heyvaert en collaboration avec ke service Mobilite

k) Forum 21 octobre 2010 (hall des sports Heyvaert) avec pour
thématiques :

. respecl des aménagements réalisés dans le guartier par la région

et la commune des moyens d'améliorer la cohabitation
commerganis’ habitants

securité tant routiére que globale

verdunsation du quartier en cours sur intigtives purement
citoyennes

moyens de mieux faire participer & la vie du quartier les personnes
qui ne maitrisent pas nos deux langues

des moyens de tirer nchesse de la mulh culturalite du quartier

{) Forum 21 juin 2011 {hall des sports Heyvaert)

1.
2.
3

4,
5,

6.

bilan de la féle des voisins
le projet de la place du Triangle et sa pérennisation

. le projel du groupe des dames Heyvaert (verdurisation de la rue

Hayvaert a finaliser en automne 2011)

présentation des projets architecturaux pour la nouvelle antenne
présentation du nouveau coordinateur du hall et des projets pour le hall
aprés |'até

pistes de collaborations futures entre tous les acteurs du termrain,
habitants, garages, hall, maison de quartier, antenne CPAS, Antenne
Ecluse, Pariicipation citoyenne, etc.

rencontre du comite de quartier d’Anderlecht, Lemmens Renouveau,
ef/ou de son animateur

- Comités de quartier

m) 24/09/2010 ; réunion de tous les comités d’habitants de Molenbeek qui
demande que l'on renouvelle I'expérience 2009 afin de pouvoir comparer
leurs méthodes et difficultes

n) Sulvi sur le plan de la conception et du budget des 6 groupes lauréats
du projet quartier durable soutenu par fa Poliique des Grandes Villes !

ol ol ol e

Projet de reamenagement de la Place du Triangle (acheve)
Projet verdurisation du comité maritime (en cours)

Projet verdurisation du comité des dames Heyvaert (en cours)
Prajet pour la Cité Joyeuse (achavé)

Projet Superplus - rue des Mariniers (en cours)

Projet 'Espoir, rue Fin {achavé)

o) Comité MolenBabbel (Nouveau Molenbeek). accompagnement du projet
en tant que partenaire puis autonomisation du groupe ; obtention d’un

subside final de 'lEGE qui va servir a créer un compost a coté du parc
Marie-José, a acheter des kids énergie, une remorque pour velo et une
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tonnelle.

p) Alde a |la création du comité Intercitoyen 1080 (nouveau Molenbeek) et
preparation au lancement {en septembre 2011) d'un Réseau d'Echange
Local a Molenbeek (REL 1080) en partenariat avec Atrium Karreveld

q) Soutien en matiére de support gcrit aux comiles ou organisateurs de
fétes et actions de quartier (dépliants, affiches)

3° - Semaine Européenne de la Démocratie Locale (du 15 au 23 octobre

2010)

Sous-thematique ;. participation citoyenne et développement durable

1.

9.

. Mardi 19/10 ; rencontre des enfants des ecoles de

Jeudi 7/110: Parlement des enfants (les enfants de [|ecole
Windekind se rendent au Parlement bruxellois et jouent le rle de
partementaires

samedi 1610 : Place aux enfants en collaboration avec le projet
des Mini-contrats de quartier

. Lundi 18/10 : projection du film «L'lle aux fleurs», suivie d'un ateler

de cuisine bio (Antenne WAQ en collaboration avec le Contrat de

Cluartier Ecluse)
Eﬁme

primaira
avec M. le Bourgmestre sur le théme politesse/respect (Kameveld)

en collaboration avec la Cellule pédagogique

. Mercredi 20/10 : petit-déjeuner des femmeas du Maritime a la ferme

MNos Pilifs

Mercredi 20/10: Conseill participatf des habitants du quartier
maritima &n collaboration avec le Centre Communautaire Mantime

Jeudi 2110 : forum du guartier Heyvaert (voir plus haut, rubrigue
Forums)

Vendred 22/10 ! projection du documentaire « We feed the world »
d'Erwin Wagenhofer, suivie d'un deébat avec un specialiste en
collaboration avec le CCM

Vendradi 22/10 : conseil des eleves de I'Ecole Windekind

10.Samedi 2310 ; Visite des jardins/potagers partagés de Molenbeek

a Anderlecht (collaboration entre les deux communes)

- Reliance commune-citoyens

r) Echange de nombreux courriers, courriels, coups de fil avec des ctoyens
et visites a des citoyans en pariiculier

s) Contact avec les services communaux aptes a résoudre les problemes
soulevas par les citoyens et suivi

5° - Participation et soutien logistique et/ou financier a des fétes

t) Participation au dimanche sans voitures au Karreveld en appui au comité
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Molenbabbel

u} Féte 'Green dog day’, rue du Chien Vert

v) Organisation d'un défilé de mode, le 18 mars 20711, dans le cadre de |a
journee de la Femme, par le groupe des dames du Maritime, dans les
locaux du Centre Communautaire Mantime

w) Opération Grande fate du livre au CCM le samedi 23 avril 2011 dans le cadre
de l'opération Je lis dans ma commune (organisée par ['association
MolenBasace) et des braderie et brocante du CCM

%) Féte de 'Espoir le 25 juin 2011

6° - Collaboration transversale avec d'autres services communaux et
associations

y) IMID {ik moest iets doen), projet artistique visant & améliorer les quartiers
- notamment le respect de la voie publigue - par une «guenlia »
artistique douce (Cuneus Brussel)

z) Comité de pilotage de la mobilité

aa)Commission du logement

bb)Suivi des AG et CLDI des contrats de quartier touchant ou recouvrant le
penmeétre des forums (Ecluse-Saint-Lazare et Rives Duest)

cc) Collaboration avec le hall des sports (Comiteé de pilotage et actions
participatives communes sur le quartier, groupe de parole des dames)

dd)Suivi des Groupes de Programmation Sociale, organisés par la CLES
afin de faire le ien avec les Associations molenbeakoises

7 - Réunions de la Plateforme Particip'Action (tous les 2 mois)

ee)échange des programmes du centre communautaire maritime, des
Antennes de guartier, du Hall des sports, du CPAS, de la maison des
Cultures et de la cohésion sociale, des cellules pédagogiques, du service
mobilité, de la cellule Quartier propra, de la culture, Projets subsidias,
organisation d'évenements, services Participation et Communication

ff) mise en évidence de l'ensemble des actions participatives

gg)projet d'un side intranet

hh)mise en place d'un réseau de la participation a Molenbeek

8? - Collaboration avec le Service Mobilité

ii) conceplion d'affiches, avis aux riverains
i) conseils en matiére de Participation citoyenne

9° - Collaboration avec la commune d'Anderlecht

kk)lien entra le guarier Heyvaert de Molenbeek et le quartier Lemmens
d’Anderecht

I} participation réguliére aux réunions du comité Renaissance Lemmeans (contrat
de guartier Lemmens]

mm) engagement d'un collaborateur mi-temps sur subside régional davril
2011 & décembre 2011, spécialement chargé du lien avec les zones frontiéres
Molenbeek/Anderlec
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Dis 2 (S hseiihind Felsseisei Atrats
Jéeswe Dincction Education
2ésme Dividios Actiorn sociale
Action Socviale

._LES MISSIONS
- LES PERSONNES HANDICAPEES
- LES PENSIONS
- LES SENIORS
- DIVERS
= CONSULTATIONS DES NOURRISSONS
- GARDIENNES D'ENFANTS A DOMICILE ET MAISON D'ENFANTS
- CRECHES ET PREGARDIENMNAT
- FONDS DES CALAMITES EN CAS DES CALAMITES NATURELLES

Il. LES ACTIVITES
1. LESPE NNES HANDICAPEE

= Introduction des demandes de reconnaissance et d'allocation pour personnes
handicapees . 1264 dossiers dont 1195 dossiers francophones et 69 dossiers
neerlandophones
- Intraduction des demandes de carte de stationnement ; 112 dossiers dont 102
dossiars
francophones et 10 dossiers nesrandophones
-  Recherches des héritiers en vue des paiements d'armérages de l'allocation
handicapée
(20 convocatons)
Contacts avec le Senice Public Fédéral Sécurité Sociale
- Deélnrance des « chéques-taxi » communaux ; pour |e 24 cemestre 2010, 659
parsonnes ont béneficia de cet avantags et pour le 1% semestre 2011, 658 personnes
{24 chéques d'une valeur de 2,50 € par chéque par semestra).
- Dealivrance des « chégues-taxi » régionaux, 'octroi déterminé par le Gouvernement
de
Iz Région Bruxelles-Capitale et octroi des subsides) - 423 personnes bénéficiant de
cet avantage, 12 cheques d'une valeur de 5 €cheque,

2. LES PENSIONS

Intreduction des demandes de pension : G.R.AP.A (Garantie de revenus aux
parsonnes

dgéas), O.N_P. (travailleurs salarigs) et | N.A.5.T.1 (travaillaurs indépandants) : un
nombre
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total de 24T dossiers dont 230 frencophones et 17 dossiers néerdandophones.
Il 5'agit de 120 dossiers pour travailleurs salaniés et travailleurs indépendants dont 110
francophones et 10 neerlandophones at 127 dossiers G R.A.P.A dont 120

francophones et T néerlandophones

Pour les personnas qui béneficient d'une allocation sociale, le droit & Ia pension de
retraite est automatiquement examing par 'Office National des Pensions, la Tour de
Midi.
Le sarvice Action Sociale reste a la disposition de la population pour les aider &
compléter les nouvelles demandas,

1. Delivrance du decument en vue d'obtenir ke caloul provisoire de pension

2. Recherches des héritiers en vue des paiements d'arrérages de pension (5)
3. Contacts avec 'O.N.P, et I' LNAS.T.L

4. Etablir les dossiers pour le revenu garanti aux personnes agées.

3. LES SENIORS

- Organisation :

d'un repas de Mogl avac orchasire, 4 la salle des f&tes du « Sippelberg »,

6 jours pendant la période du 712 au 16/12/2010 pour 1885 participants

d'un diner de printemps avec orchestre, 4 la salle des fétes du « Sippalberg »,
B jours pendant |a période du 28/3 au 7/4/2011 pour 1663 participants

d'une excursion d'un jour a Courtrai avec un déjeuner offert gratuiternent a
Kain, 6 jours pandani la période du 6/72010 au 12272010 _ Il v a eu 10486
participants

- des inscripbions des pansionnés participants au diner de Noél, diner de

printemps & 'excursion

L]

Ces divertissements sont offerts gratuiternent aux Seniors par le Collége des
Bourgmestre et Echevins.

24, Enguéte, méme a domicile du demandeur, pour le placement des appareils de
tele-wigilance (14 placements et 8 retraits), etablir les dossiers et la gestion
administrative (48 appareils placés) | prendra contact avec le Centre du Servica &
Domicile (C.5.D) pour le placamant at 2 retrait des appareils, les factures, elc. . .

- Surveillance de 'agrégation des homes.

4. DIVERS

Caloul des subsides (fixés annusllement par le Collége Echevinal) eccordes a des
amicales de pensionnas et & des ceuvres philanthropiques
Au niveau du chomage , il reste 2 taches adminisiratives ; [a validation trimestriella

des
formulaires de controle des travailleurs a temps partiel et |a validation de l'attestation

de résidenca délvréea par 'ONEM.
- Hecherches, mise a jour du fichier des pensionnés, délibarations du Caollage

Echevinal
et du Conzeill Communal, coumier divers,
- (Gestion des chéques-tax communaux et régionaux - budget, cormespondance,
attnbution, préparation et organisation de la remise des chéques, réglemeantation et

verification annuelle de chague dossier
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5. CONSULTATIONS DES NOURRISSONS
Cctron de subside frimestriel 8 5 consullations de nowrmissons

Femme Prévoyante, chaussée de Gand, 122
Femme Prévoyante, rue Delaunoy, 163
Femme Prevoyante, avenue Brigade Piron 144
Reine Fabiola, rue de I'Intendant 168

St-Jean, rue de Geneffa, 14-16

Vu l'article 19 de 'arrété du Gouvernement de la Communaute frangaise du 9 juin
2004, une concertation communale des consultations pour enfants —

ONE. Une collaboration entre le comité, le médecin et les travailleurs medico-sociaux
({TMS3) pour développer le projet santé-parentalité selon les besoins da la population
desservie. Le projet santé-parentalité est mis a jour au moins tous les 5 ans. || y a des
reunions tnmestrielles entre les differents secteurs,

6. GARDIENMNES D'ENFANTS A DOMICILE ET MAISON D'ENFANTS

Le service est charge de faire suvre les demandes pour I'owverture d'un nouveau
miliew d'accueil aux services concemés au niveasu du contréle dhygiene &t
I'dertification du demandaur avant gua N'OME ou Kind & Gezin axamine la demande

7. CRECHES ET PREGARDIENNAT

S créches communales | créche Louise Lumen — rue Jean Baptiste Decock, 59
créche Reine Fabiola — av. Jean Dubrucg, 90
créche Les Petits Poucets - av. Carl Requette, 20
creche Harlekiintje - nue des Béguines, 101 (néerlandophong)
créche Arion — chaussée de Ninove, 124A  (néardandophone)

1 prégardiannat : école n*9 — rua du Gulden Bodem, 2

bt i e s
LOUISE LUMEN

Mois Mombre d'enfants| Mombrede | Nbredejrsde | Fréquentation |

= — lits f:l_r::mhéé | fonctionnement |  en% |

| | |

| i |
08/2010| 50 1098 | 22 | 99,91
09/2010| 44 947 | 22 | o7 83

10/2010| 45 : 927 | 21 | 98,10 |

112010 45 845 | 19 | 89,18 !
1212010 43 ' T4 | 18 | 100,00

o201 42 ; 667 | 16 | 09,26 |
02/2011| 40 ' 786 | 20 . o825
03/2011| 45 ' 964 i 23 | 93,62

— os4l2011] 2 42 | 620 | 20 | a7 ez |
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_ Rapgort anruet 2010-2011 ~ Plriode du DT0RG00 a6 JVT201F

0S/2011 41 a0z 22 100,00
| 062011 41 775 19 99,49
' 07/2011 39 709 13 a5 68
!
19 mnie BAT 41N 923 2449 101,00
REINE FABIOLA
I Mms i.Nl:H'II:I'I'E d anfams Mombre de | Mbre de jrz de | Fréguentation
=" I lits occupés | fonctionnement | en%
!_ I IRt | A |_ —
| I | l
| 08/2010 51 B0 22 | 54,01
| 08/2010 59 923 22 T
! 10/2010 61 955 21 | 74,55
I 11/2010 56 665 19 | 8250
: 12/2010 58 724 22 | 58,74
0172011 i 802 21 | 57 86
: 02/2011 e 877 20 : 66,44
| 03/2011| 63 1013 23 | 63,83
; 04/2011 71 882 20 l 62,11
| 0512011 74 1.150 | 21 | 74,00
i 06/2011 72 994 | 19 : 72,66
! 0712011 63 664 19 l 55,47
| | |
i I |
12 mois | 766 10,2556 249 [ 62,40
- | : | b
LES PETITS POUCETS
? Mois ‘Mombre d'enfants| Mombrede | Mbredejrsde | Fréguentation
: | lits occupés | fonctionnement en %
| | 1
| |
082010 22 204 17 1 54,55
i 082010 22 395 22 L 818
| 102010 24 424 21 | 84,13
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11/2010/ 25 344 19 ' 72,42
12/2010, 23 314 18 75,85

C owzo11) 24 24 = 21 | 6428
0272011 24 329 20 68,54
03/2011 24 387 23 | 70,11

042011 25 i 330 iR 20 6800

oS0 28 475 22 _ 83,04

' 0&/2011 26 308 18 1 8057

| 07/2011) 26 244 19 l 49,39

i ' l

12 mois 291 4.168 241 | 72,08

LE PREGARDIENNAT

: Mois Nombre d'enfants|  Mombre de Mbre de jrs de Fréguentation

| I | lits occupés | fonctionnement |  en%

' 08/2010 14 B5 7 66,33

f 09/2010 17 218 21 61,06

| 1012010 17 284 21 79.55

i_ o] 2 232 18 58,15
12/2010 18 184 18 56,79
0112011 19 225 16 74,01

’ 0272011 19 272 | 19 75,35
032011 20 310 22 70,45

' D4/2011 20 222 19 58,42
052011 20 367 22 83,41

' 06/2011 20 296 19 77,89

: 07/2011 12 151 C 19 66,23

! |

| .
217 | 282 272 63,65

HARLEKIINTJE

. Mois Nombre denfanis.  Mombre de | Mbre de jrs de Fréquentation

_ lits occupes fonctionnement en %

f 08/2010 20 341 22 53,45

' 092010 28 | 456 22 74,03
10/2010| 28 456 21 77.55
1172010 27 342 19 66,67
122010 25 | 281 1T B8.47
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01/2011 29 a79 21 | 62,23
02/2011 27 ‘ 402 20 I 74.44
- parzot 25 T 23 | 70,26
04/2011 | 25 | 315 20 | 63,00
05/2011 2 447 22 | 78,15
062011 26 i 334 13 I 67,61
0712011 21 i 141 11 | 6104
| | |
12 mois | 36 | 4308 | 237 | 79,03
ARION
Mois |Nombre d'enfants| Nombrede | Nbredejrsde | Fréguentation
| | lits occupés | farctionnement [ en %
OE310 24 108 | 7 | 4,29
08/2010| 30 I 437 | 22 | 8821
10/2010 28 ' 424 | 20 i 75,71
11/2010 29 i 327 19 59,35
1212010 30 i 363 18 67.22
0112011 33 ' 425 21 61,33
02/2011| 32 | 408 | 20 | 63,44
032011 32 | 480 23 | B6.58
042011 32 " 366 20 AT
05/2011| 33 ' 499 77 i 68.73
06/2011| a3 ABE i 18 ' 78,77
07/2011 ar f 322 19 45 80
. I I
12 mois 73 | 483 | 2> 72,10

La Maison Communale d'accued de MEnfance (M.C.AE) | convention entre l'asbi la
Mission Locale de Molenbesk et la commune de Molenbeek-Saint-Jean dans le cadre

de la gestion de la M.C.AE Clina : une subvention annuelle est ociroyée pour couvrir
une partie des frais de fonctionnement et des frais de personnel. Organisation des

FEUTons.

Dans ce domaing le service se charge :

- Rediger les depenses ordinaire et extraordinaire pour le budget |

- De toute la gestion administrative (vérification des comptes, recouvrement des
subsides alloués par 'O.N.E. &t Kind en Gezin, personnel &t |a gestion des

congés) |

- De la corespondance ONE et K&G
- Le cadastre de I'emploi pour les creches francophones
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- Le comte annuel des créches néerdandophones pour Kind en Gean
- D linventaire du matériel et suivi des travaux effectués dans les batiments ;
- De la verification des bon de commande concernant la nourriture, les produits
d'entretien, e matenel et le mobilier d'exploitation, les fourmitures diverses |
= De veiller au bon fonclionnement en général,
- Delibérations du Collége : - le paiement des consultations des medecins
- les demandes pour accorder certaines formations
- l'organisation des reunions de parents
- fermeture des créches
- paiernent des débours
- Gontrdle des redevances des parents |
- Contréle des camets de débours ;
- Contrdle du stock
- La demande de I'agrément, lautorisaton et 'enregistrement auprés de l'Agence
Fedérale pour la Sécurité de la Chaine alimeniain
- adaptation et élaboration des nouvelles réglemeantations de 'ONE et Kind & Gezin,

En ce qui conceme I'encadrement des milieux d'accueil agrees, la fonction de
direction pour Kind & Gezin est exercée par la responsable du service

Coondinatrice des créches communales.

Cette nouvelle fonction a éte créee depuis fin septembre 2010, En collaboration avec 'One
et Kind & Gezin, la coordinalrice est actuellement uniguement chargee du coté technique de
la gestion des differentes creches communales, tant francophones que naerlandophones et
du suivi des dossiers des nouvelles créches a construire, ¥y compris les reunions de chantier
etc... Ses taches seront étendues au fil du temps.

En 10 mois, les travaux et améliorations sulvants ont été réalisées |

- Louise Lumen :

Le probleme de lnsonorisation de la section "babas’, existant depuis la rénovation ily a 7
ans, a até solutionng. Un faux plafond en plagues de pelycarbonate transparentes (style
lerrasse) sera placé avant fin 2011. Ainsi I'éclairage indirect n'est pas blogué et de sérieuses
economies de chauffage seront réalisees. Vu que le plafond est ainsi baissé de plusieurs
metres, le probieme de I'écho strident est elimine.

Les plafonds et murs en bois agglomeré des sections causaient des problémes de santd a
quelgues membres du persennel, Une couche de vernis protectrice y a été appliquee,
Plusieurs travaux d'entretian et de réparation des espaces ot du ba&timant ont 18 aeffectués et
d'autres sont encore en cours.

Suite aux prescripticns de I'OME, qui demande 8 m® d'espace par enfant des progets
d'adaptation sont [ancés et saront suivis dans le courant de 'année prochaina.

- Les Pelits Poucets:

Le batiment dans lequel les Pelits Pouceis sont installés ne demande pas de gros travaux
d'entratien. Des petites adaptations ont &té fates (nettoyer les lucarnes, entretien de
linstallation de circulation d'air, ete. )

- Harekijntje:
Début 2011, 'AFSCA a constaté des irmégularités dans la créche Harlekijntje, Suite a ce

rapport, une piece supplementaire a été construite pour conserver et stocker la nourriture en
réserve (boites de conserves, eau, ..). Les travaux sont terminas, |a finition par une couche
de peinture aux murs sera faite fin sepiembre 2011.

Il reste quelgques adaptations a réaliser pour &re conforme a4 100 % au rappont du Service
Incendie (construction d’un escalier de secours).

Le dossier du remplacement du vinyle dans les salles de jeux des enfants est en cours.
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= Arion:

La VGC se charge de I'entretien du batiment sis 124, chaussés de Minove Dés lors, il y a
trés pew de travaux a charge de 'Administration communale. Le parlophone’vidéophone est
en cours de réparation.

- Reine Fabiola :

Une longue liste de petits travaux d'entretien a &te terminge. || s'agit surtout de travaux de
plomberie, menuiseria, magonnenea, atc.,

Le contral avec Bruxelles-Proprata a élé remis sur les rails el est maintenant suivi & la régle.
Le local incendié en 2010 a été remis en élat et est actuellement utilisé comme salle de
reunion/réfectoire/cabinet medical.

- Prégardiennat 9:

Le dossier administratil du demenagement du PR3 vers les nouveaux locaux avenue Jean
Dubrucg 224-226 est terminé, Le suivi de ce dossier est assuré, le deménagement aura lieu
en octobre 2011,

Enfin, la coordinafrice est chargee également du bon fonctionnement des relations entre
I'Administration communale st I'One et Kind&Gezin. A cette fin, des réunions de travail sont
organisees afin de travailler dans un espnt d'entents, de communication et de bonne volonte
pour obtenir et garder le label de qualité pour toutas les créches communales, actuelles et a
construine,

8. FONDS DES CALAMITES EN CAS DES CALAMITES NATURELLES
Coordination en cas des calamités naturelles reconnues sur le territoire de la communa,

constitution des dossiers pour I'obtention d'une indemnisation du Fonds des Calamités
aupras du Ministere des Affaires interieuras,
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A
1) MISSION:

La mission dévalue au Service des Sports peut se développer en 5 points

1. Information &t onentation du public quant a ['offre sportive communale existante,

2. Promotion du sport, des associations et des clubs sporlifs communaux.

3. Information et gestion des subventions aux associations et clubs sponifs.

4_ Tutelle sur I'A.5.B.L. "Molenbeek Sport”, suivi de |la gestion de l'infrastructure sportive
communaie,

5. Acguisition et octroi de coupes et médailles.

) ACTIVITES:

1. Information et orientation du public quant 3 I'offre sportive communale existante.
De nombreuses familles s'adressent au Service des Sports communal lors de la recherche
d'une nouvelle actvité ou d'un nouveau club sportif, le service s'efforce alors de les orienter
selon la discipline gu les intéresse.,

A cet effet, une base de donneées est tenue & jour réguligrement a fravers |es contacts que le
service enfretient avec les clubs sportifs, lors des préparations de manifesiations notamment
et en consultant les difféerentes publications disponibles.

Depuis lNautomne 2009, le service des sponts publie un annuaire des activites physigues et
sportives presentes a Molenbeek-Saini-Jean. Celui-ci est réadite frimestrieliement en petites
quanttés pour coller au miewux a lactuslité des infrastruciures et clubs concemes.

2. Promotion du sport, des associations el des clubs sporlifs communaux.

La promotion du sport en géneral auprés de la population molenbeekois= et celle des clubs
et associations sportifs molenbeekois, en pariculier, se fait en relayant les achivités des uns
et des aulres, mais aussi au travers de differentes pariicipations ou d'organisations de
manifestations a caractére spartif

2.1. Les Mérites spovtifs cormmunals

En début d'annde, les sportifs molenbeakois sont mis a l'honnewr au cours d'une soirde de
remise de trophées aux sporiifs de tous ages et de loutes disciplines, ayant remporté un titre
distinctif, fourni une prestation sportive remarquable ou participé & un championnat
imperiant. Lne centaine d'entre eux ont ainsi ete distingues le 28 janvier 2011 dans la
Grange du chateauw du Kameveld.

Les prix suivants ont été décarnés © 18 mérites spéciaux pour des titres de champion
d'Europe ou de Belgigue dans differentes disciplines sportives ou pour des performances de
longues durges, T4 mentes sportifs oblenus dans le cadre da la pratigue de la natation, 27
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pour Fathlétisme, 13 pour le taekwondo, 17 pour le fennis de table, 9 en football, 35 mérites
sportifs pour le karaté et 17 pour lg jiu ftsu, 2 en futsal, 2 en hockey et 7 pour le judo.

La remise de ces distinctions a &té enfrecoupes par trois représentations d'extraits de
comédies musicales assurées par la troupe molenbeekoise Sing & Swing et le service d'un
buffet

2.2 La jourmnée porfes-ouvertes des clubs sportifs mofenbeekois | "Molenbeek, Sport pour
m”su.

Cat dvénement récument et impartant pour la présentation de nos clubs sporlifs a été
programmeé en septembre 2011, il sera décrit dans le rapport de 'annde prochaine.

2.3 Olympiades infercommunales 2011,

Les olympiades intercommunales ont éu eu le 18 juin 2011 & Woluwe-Saint-Lambert.

Cette manifestation sportive s'adresse exclusivemeant aux communas de Bruxelies. Seul e
personnel communal, ainsi que la police, sont autorises a y concourir.

12 épreuves officielles étaient organisées : badminton, bowling, darts, jogging, mini foot, mini
goff, natation, péche, petanque, tennis, tennis de table, volley-ball.

Le Service des Sports a alors constitué 1 équipe de badminton, 2 de bowling, 1 de darts, 2
de mini foot, 1 de jogging, 3 de mini golf, 1 de tennis, 1 de tennis de table, 1 de volley-ball,
soit environ une soixantaing de paricipants issus de 'administration communale et du
CPAS.

A cette occasion, le service a donc commandé 'achat de nouveaux égquipements afin que
chague équipe véhicula une image positive de Molenbeek-3aint-Jean auprés des autres
COMMUNEs.

Le Service des Sports devait également foumnir 2 trophées : 1 pour le tournoi de tennis &t 1
pour l2 Fair-play tennis

Molenbeek-Saint-Jean s'est illustrée en décrochant 2 trophées de champion (tennis,
badminton), 2 fair-play (mini golf, volley ball), 3 secondes places (darts, mini fool, mini golf}
et 1 troisiéme place (jogging).

2.4 Le Trophée de la Commure sportive 2010,

La Commune de Molenbeak-Saint-Jean a participé au Trophée de la Commune sportive
organisé pour la premiéra fois en Région de Bruxelles-Capitale, le samedi 25 septembre
2010 a Woluwe-Saint-Lambert.

Une équipe officielie de 156 sportifs molenbeskois a prs part aux épreuves de natation,
jogging, badminton, pétanque et mini-foot. L'Echevin des sports a quant & [ui pratiqué le tir &
Farz, commea ke vaut [a tradition.

Les Maizons de quarier, les animateurs sportifs, aingi que & club molenbeakois Cans
Academy ont pris part & I'evénement en accompagnant I'equipe officielle a Woluwe-Saint-
Lambert. lis étaient prés de 300 & emprunter les cars communaux mis a leur dispositon pour
rejoindre le site, tous vétus de i-shirts au nom de la Commune.

De plus des activités sportives spécifiques a |'attention de la population avaient été mises sur
pied dans différentes salles de sport a8 Molenbeek-Saint-Jean ; du basket, du uni-hoc, de la
psychomotricité, de la danse, etc,

Aufre élément pris en compte pour I"atiribution des points aux Communes participantes : le
relevé des personnes prafiquant un sport sur notre Commune la jour de la compétition, un
relevé de ceux-ci a donc été effectué a la fois dans nos salles et a la piscine olympique ou
encors sur les terrains de football dans le cadre des rencontres de championnat.

Tout ceci 8 permis & notre Commune de se hisser 4 la 10°™ place du classement général
sur 87 Communes bruxelloises et wallonnes inscrites,

2.5 Organisalion gg manifesiations sporfives ponctualies

2.5.1 Inauguration de la nouvelle salle de psychomotricité ef des vestaires'douches pour
personnss & mobiiité réduite au Sippeiberg.

Elle a eu lieu l& 168 mars 2011 en présence de la presse &crite et télévisée, de personnalités
politiqgues, de clubs sportifs et des principaux intervenants des ravaux.
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L'infrastructure a la parbcularité d'élre équipées d'installations & destination des personnes &
mobilité réduite.
A cetie occasion un drink a été organise au sein méme de la salle de psychomotricite

2.5 2. Conference de presse pour la montee en division dhonneur de l'équipe premiere du
Daring Hockey Club de Molenbesk.

Le 14 juin 2011 a eté organisée une conférence de presse an la Salle des Colleges en
présenca de Monsieur Jamal lkazban Echevin des sporis et de Madame Schepmans,
premigra Echevine, afin d'honorer le titre de champion en Division 1 de léquipe senior du
Daring Hockey Club de Molenbeek et son accession a la Division d’Honneur de la discipline.

3. Information et gestion des subventions aux cercles et associations sportifs.

Le Service des Sports informe réguliérament |es clubs sportifs communaux das nouveaux
subsides régionaux ou communautaires. || essaie de promouvoir les paftenariats notamment
a travers 'Opération Eté-Jeunes et repercuta les campagnes et initiatives de I'Adeps. Cecd
se fait soit par courrier, soit lors de réunions d'information.

Concemant les subsides aux organismes sportife sur la pénode considérée, |a Commune a
accorde les subsides suvants

401 subsides ordinaires pour un montant total de € 53.046 00

12 subsides extraordinaires pour un montant total de € 54.950,00.

Ceux-ci sont destinés & soutenir les initiatives sportives développées par ces cercles et
assocations a I'ntention de la population molenbeakoise,

Par ailleurs, suile a la conciusion de conventions antre la Commune, la Région de Bruxelies-
Capitale et une série de clubs sportifs molenbeskois, ceux-ci ont pu bénéficier, sur cette
période, de fonds ssus de la Région de Bruxelles-Capitale pour |a formation sportive de
leurs j@unes,

D¥une part, des formations de haut-niveau pour I'Ecole da Formation des Jeunes du FC
Brussels qui a récolté € 400 000,00 an 2010. D’autre part, 18 clubs amateurs qui se sont
partagé € 102.623,00 en fonction des projets et demandes guils ont rentrés au sein de la
Region

4. Tutelle sur I'A5.B.L. Molenbeek Sport, suivi de la gestion de l'infrastructure
sportive communale.

Le service des sports assure |e suivi des comptes, du budget et des tanfs pratiques par
[A.5.B.L « Molenbeek Sport », qui a en charge la gestion de ['infrastructure communala.

Il suit égalemant les dossiers da ranovation af de création de cas infrastructures spofives

communales :

36. rénovation des vestiaires et douches du Tennis Club le Chalet ;

7. rénovation des tarraing synthétigues sous-bulle et de la ventilation du Tennis Club la
Chalet

38. rénovation de la pisie d'athlétisme et des vestiares du Sippelberg ;

349 transformation de la zone vestiaires et bureaux de |a salle du Sippelberg |

40, réaffectation du terrain 2 du site Pévenage e aménagements nécassaires 4 sa montée
en division d'honneur ;

41. remplacement de |a cuve de la piscine Lows Mameche;

42 sécurisation des différents sites.

La responsable du service participe dgalemant, de par 53 présence au comite de suivi du
Hall des spors Heyvaert, a =a gestion et a la constiiution de son programme, dont les
glements-clés sont les activités de quartiers et |a promaotion de la santé.

5. Acquisition et octroi de coupes et médailles.
Le Service des Sports acquiert et octroie des coupes et médailles pour les manifestations
sportives organisess sur le terrtoire communail.
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Il est egalement chargé de 'acquisition et de 'oclroi de coupes et medailles pour tous types
de manifestations au nom du Collége des Bourgmestre et Echevins.
Budget annuel: € 386920
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Jdésme Dinection Cducation
2éme divisiorn Relationd ot Actiown doviale
Jeunciie

I} MISSIONS
Pour I'année de référence, I'ensemble des missions développées par le Service
Jeunesse compte 4 axes :
1, Informations et orientation du public guant aux diverses activités pour les jeuneas
organisées sur le territoire de la Communsa.
2. Organisation de festivités et d'activités socicculturelles pour la jeunesse
3. Gestion des ludothégues communales « Le Moulin 3 Jeux » et « Speculoos »,
4, Subventions aux associations et groupements de jeunas.

1) ACTIVITES
l.l. Information

Beaucoup de parents sont a la recherche d'activités parascolaires pour leurs enfants
Pendant les conges scolaires, de nombreux parents éprouvent des difficultés pour frouver un
stage ou des plaines de jeux. et ce, surtout pour la tranche d'age de 2 ans et demi & 6 ans.
Le Service Jeunesse s informe au mieux guant & ce qui existe tant au niveau communal
gue régional,

Il d'activités i el

Le Service Jeunesse a propose frois activités & vocation socioculiurelle. Les objectifs
poursuivis sont d'une part d'offrir aux molenbeskods des activités de qualite et dautre part de
favoriser des moments de détente en famille, |l ne s'agit donc pas de prendre en charge les
gnfants pendant les achvités mais bien de donner aux parents et aux enfants Mopportunite
d'assister ensembie a une activité pour les enfants.

Un accent particulier est porté sur l'accessibilité au plus grand nombre et ce, notamment, par
la gratuité ou la trés faible participation aux frais du public.

ILILI « Contes et Légendes »
Cet evenement s'est déroule au chateau du Karreveld le dmanche 31 octobre, en

collaboration avec |es Services de la Culture francophone e néerandophone, les
bibliothéques francophones et néerlandophone ainsi que |la Ludothégue communale
& Speculoos ».

L'objectif est de promouvoir & livre, la lecturs par I'organisation d'une festiviteé ayant pour
théme « les contes » mais aussi « |es lBgendes » afin de profiter de |a date trés courve du 31
octobre.

Dans la grange avail eu liew une exposition de livres Pop-Up, les biblicthégques y
preésentaient leurs livres. Etaient egalement presents un illustrateur francophone et conteur
naerlandophone.
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Dians la cour, & lextérieur comme a lintérieur, sous tente ou non, des conteurs contaent et
raconiaient, des arfistes ambulants deambulaient et dans les ateliers, les enfanis bricoigient
et découvraient

Dimanche 31 octobre 2010

ILILIL Féte de « Saint-Nicolas »
La féte de Saini-Nicolas, destinés aux enfants agés de 2 %= & 12 ans, a eu lieu & la salle
communale des Fetes du Sippelberg les samedi 4 et dimanche 5 décembre.
Cing représentations étaient programmeées durant ce week-end, Les spectaches ont été,
coifime @8 annéas pracédentes, cholsis en lonclion de |a langue el da Fage des anfants.
A lissue des représentations, chaque enfant a regu un sachel & son nom cortenant un livre
el guelgques friandises. L'objectif est dlinciter les enfanis a la leciure. L'acces est gratuii, la
résarvation obligatoire.
La publicité relative & cet événemant a consisté en un communiqué de presse et en |a
distribution de folics dans les écoles. 1245 personnes (parents et enfants) se sont nscrites,
203 personnes ont assisié aux speciacles dont 722 enfants (464 francophones, 258
néerlandophones), Les nombreuses absences s'expliguent par les trés mauvaises conditions
climatques de ce wesk-end.

Samedi 4 et dimanche 5 décembre 2010

Le onziémea « Festival de Marionnattes » s'est déroulé au Parc Marie-José les samedi 21 et
dimanche 22 mai, en collaboration awvec l'asbl « Lutte contre IExclusion Sociale a
Molenbeek ». Pour 'organisation de celui-ci, la Région de Bruxelles Capitale, la Commission
Communautaire  Frangaise, [a Communauté Frangaise et [a  Viaamse
Gemeenschapscommissie nous ont octroye des subsides.
45 spectacles de marionneftes ont &te joués par 9 compagnies ou thédtres de
marionnettistes durant ce week-end. D'autres animations ont également eu lieu comme des
ateliers de fabrication de marionnettes, du grimage, des jeux ef méme un manege gui
proposait aux enfants, le temps d'un tour, d'écouter une histoire. Tout était gratuit a
lexception du grimage. Le nombre «d'entrées» aux différents spectacles a été estmé a
5.100 (5.240 en 2010). Le nombre d'enfants grimés est de +/-250 (140 en 2010).La publicité
de I'événement a &té assurée par un communiqué de presse, des affiches ainsi gu'un
toubes-boiles.

Samedi 21 et dimanche 22 mai 2011

Le budget relatif & l'organisation de ces différentes initiatives s'éléve a 31.442 94
BUTDS.

11111, i rationnelle « [ i

Jusgu'en février 2011 lNéguipe se composait de 2 animateurs. Actuellement 4 animateurs,
dont trois francophones et un néerlandophone. forment I'équipe.

La coordinatrice & été remplaceée durant 2 mois par un animateur pendant son congé de
matermits.

De septembre 2010 a ao(t 2011, 18 ludothéque compte un total de 233 membres (en
comptant un parent pour chague famile + les enfanis) ou emwiron 78 familles, ainsi que &
etablissements.

MNous essayons de proposer un aventail varia de types d'accueil afin de répondre a différents
basoins

» |asalls de jeux - 3 aprés-midis par semaine et 1 samedi apres-rmidi par maois.
Pour tous, les enfants de maoins de B ans devant étre accompagnés d'un adulte. Da
saptembre 2010 & juin 2011, 1581 parsonnes ont fréquenté la ludothéque.
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Un atelier pour les mamans : chagque mardi matin, les mamans intéressees viennent
a la ludetheque afin de passer un moment convivial et d'échanges entre adultes (les
enfants n'allant pas encore a l'ecole pouvant les accompagner). Aprés un pelt
deéjeuner ol chacune aura apporté sa contribution, 'animatrice leur fait découvrir des
jeux ; I'ocbjectif etant gu'elies prennent godt aux jeux et qu'elles les connaissent afin
de pouvoir jouer ensuite avec leurs enfanis en salle de jeusx.

L'atelier @ du succés ; doctobre 2010 a juin 2011, soit 23 ateliers, nous avons
comple une Quinzaine de mamans avec une moyeanne de 8 mamans par atelier,
un_atelier pour es enfants de 3 & 5 ans. lNatelier est passe de B a 12 places par
trimestre car une animatrice neefdandophone co-anime mainienant aved lanimatrice
en place. Objectifs | répondra a la demande toujours grandissante de 'accueil de |a
petite enfance at offrir des ateliers bilingues, Une fois par mois, "atefier accueille des
seniors du Home Seéquoia (woir FParenariat). Fréquentation: 285 presances
d'enfants.

un_atelier pour les enfants de 6 & 10 ans; I'ateller est passé de 12 a 16 places par
trimestre car una animatnce néerandophone co-anime maintenant avec Fanimatrice
en place. Ln parenarial avec le home Servus Seniorum a cebuté,

Fréguentation . 292 présences d'enfants.

un accueil de groupes: cette annge, il ¥y a eu une diminution de groupes d'adultes gui
fréguentent des cours d'alphabétisation (un projet « cohésion sociale » a demarre en
partenariat avec I'asbl « Lire et Ecrire Bruxelles M-0 » et I'asbl « La Porie Verte =),
Les groupes scolaires {(environ 18- 20 enfants par séance) ont été beaucoup moins
présents cetle année, mais les groupes scolaires neeriandophones onl été touches.
Les groupes d'enfants venant d’associations de Molenbeek ont été accueillis durant
les périodes de congés scolaires,

MNous essayons egalement de travailler avec un public « jeunes » (+ de 14 ans) en
organisant des soirdes-jeux ou tourmois un samedi soir par mois, Ce projet ne
rencontra pas le succés attendu.

Une _matinés jeux . chague mercredi matin, différentes associations de Molenbesk
soMt invilées a venir découvnr et apprendre divers jeux susceplibles de les intéresser
pour laurs activiteés. Chague ludothécaire présente queigues jeux 8 ses collégues et
aux associations. 5 pﬂr:annnﬂs &n rrmyrann& sont présentes.

Cartalns partanarlals menes ﬂuranl: I'année derniére ont &té reconduits, renforcés et
e nouveaux se sont présentés :

Avec l'asbl « Lire et Ecrire » : le partenanat s'est formalisé avec e soutien d'un
subside de la Cohesion Socals (pour une durée de 5 ans) qui permet 'engagemeant
d'une animatrice a temps partiel et dont I'objectif est de faire des animations « alpha-
jeux » ; & subside permet également ['achat de jeux de langage, outil principal pour
ces animations gui sont desiiness a un public d'apprenenis adultes (cours de
francais) fréquentant une asbl située sur la commune de Molenbeek, Les jeux seront
en partie gérés par la ludothégue.

avec la CLES Sport : &lant nos voisins directs, soit ils viennent avec leur public a la
salle de jeux ou durant les conges scolaires, soit ils empruntent des jeux.

Avec le Home Seguoia : |e partenariat a pris de 'ampieur et un groupe denvirons T
s@niors participe réguligrement a l'atelier des 3-5 ans durant l'année et durant les
vacances scolaires, Ces rencontres, de plus en plus aisées, ont liew soit a 1a
ludothaque soit au home. De temps & autre, des jeux sont égalemeant prétés.

Avec |8 Home Servus Seniorum : un partenariat plus ragulier se met prograssivemant
en place avec 'atelier 6-10 ans.

Avec l'asbl JES (evénemen! « Zapstad » dont [objectif est de faire découvrir aux
enfants des classes da 5 et 6™ primaire difiérents endroits qui font de I'accueil
extra-zcolaire via un parcours dars Molenbeek) : en juin 2011, 47 enfanis repartis en
3 groupes d'enfants ont pu découvrr |& ludothegue et participer & une animation de
jaux.
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Avec |e centre médical Nomman Béthune et ses partenaires: création d'un grand jeu
sur le thame des Soins de sanig en vue d'animer une semaine de sensibilisation sur
ce méme theme.
Avec divers services communaux (ex : Projets subsidigs) : prét de jeux geants leurs
festivites,
ec la ligua de I i U : animation d'une séance de

sansibilisation a I'importance du jeu au sein de la famille lors d'un de leurs ateliers
Organises pour les mamans.

vec ['asb . participation au « Labei Ludo », les membres de la ludothéque
votent pour '&lechon du jeu familial 2010 et participation a |'événement cléturant ce
concours en tenant un stand de jeux au festival « EnJdeux ».

Les acoles :

Les groupes scolaires sont accueillis les vendredis matins sur rendez-vous. Le nombre de
groupes accueilli a fortement diminué alors gque l'année precédente, la demande avait
augmanté.

L'école Sint-Albert (NI} a &té la seule scole accuellie calte année (2 groupes) ; ainsi gue |a
créche Olina (2 groupes également).

La participation aux f&tes

En septembre 2010, tenue d'un « Espace forain » en compagnie de @ Maison de
quartier lipérateurs et |1BO, pour I'événement « Embargquement immédiat » (organise
par I'école du cigue de Bruxelles), environ 248 personnes.

En octobre 2010, tenue d'un stand de jeux geants a la « Féte de la nature » au Parc
Marie-Josés | environ 216 personnes passees par le stand.

En novembre 2010, participation a 2 tenue d'un stand avec le secteur ludothégues
de la Cocof et I'asbl Ludo & ['événement « En jeux ! » dans le cadre de la fureur de
jouer.

En avnl 2011, participation & « Génerations en féte », un événement mettant en
valeur les rencontres entre les genérations | tenue d'un stand compose d'une expo
de jeux anciens, de tables de jeux d'antan, des jeux géants | enwron 250 parsonnes,
Début mai, participation a l'inauguration du parc « Bonnevie » avec des jeux pour las
enfants de 3 a 6 ans.

Le 28 mai 2011, ouverture de |a udothéque avec animations sur place pour féter |a
« Journee mondiale du Jeu » | enviran 30 personnes

En juin 2011, tenue d'un stand de jeux vidéo pour |2 féte de quartier Menin ; 197
personnes.

Les stages el animatons de vacances.
Paur pouvoir accueillir le maximum de publics différents ot proposer des activités variées, les
samaines da vacancas sursant mantenant le méma canavas horaine

Las lundis . animations pour groupes sur réservation, un possible le matin et un autre
Vaprés-midi.

Les mardis : 2 ateliers en paralléle, un pour les 3-8 ans et un pour les 7-12 ans

Las marcradis : salle de jaux pour nos membras.

Las jeudis : des sorlies intergénérationneles pour & a 10 familles (parents + enfanis +
grands-parents)

Les vendredis - 2 ateliers en paraliele, un pour les 3-Bans et un pour les ¥-12ans.

Automne 2010:

FPas d'activités pour le public car de gros travaux ont eu led & la ludothégue
(installations de nouveaux volets électriques)

Hiver 2010 : 2 semaines d'activités varigées |

4 groupes accueillis sur résanvation.

4 aleliers pour enfants de 3 8 12 ans, avec un iotal de 56 présences.
2 sorties familles, avec un total de 87 présences,

2 aprés-midi de salle de jaux.
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= Carmaval 2011 - 1 semaines d'activités variées ;
2 groupes accusillis sur résanvation.
4 ateliers pour enfants de 3 a 12 ans, avec un lotal de 52 présences.
1 sorties familles, avec un total de 44 personnes,
1 aprés-midi de salle de jeux.
s« Printemps 2011 | 2 semaines d'activités variées |
4 groupes accueillis sur réservation,
6 ateliers pour enfants de 3 4 12 ans, avec un 1otal de 76 présences,
Z sorties familles, avec un total de 93 présences.
2 apres-midi de salle de jeux.
« Julllet 2011 : 4 semaines d'activités variées |
8 groupes accueillis sur résanvation,
14 atefiers pour enfants de 3 a 12 ans, avec un total de 1571 pressnceas.
3 sorbies familles, avec un total de 102 présences,
4 aprés-midi de salle de jeux

L'offre d'activités augmente progressivement grace a amivée des nouveaux animateurs.
Flus d’enfants peuvent &tre accueillis et plus d'activités peuvent &tre proposées. En juillet,
une étudiante est venue renforcer l'équipe.

En tant que ludothégue « intergénérationnelle », cetaines activités sont réservées a une
tranche d'ége précise, d'autres regroupent certaines tranches d'ége voire tous les dges.

5 ipatio iy rnts i a
= 31 oclobre 2090 ; organisation d'une animation Wype « Ford Boyard » pour « Contes
et Legende » environ 50 participants.
= la preparation de |a féte de Saint-Nicolas,
& 21 et 22 mai 2011 : tenue d'un stand de jeux geants lors du fastival de manonnettes
au Parc Marie-Josa : environ 770 personnes passeées par le stand.

Prét de jeux + emprunt
Un énorme travail d'encodage a été realisé au cours de l'année afin de parmettre le prét de

jewx ; ce fravail est encore en cours. Le prét ne commencera reellement qu'a partir du
moment ol tout est en ordre par rapport au logiciel et 4 l'encodage des données, Nous
espérons e faire démarer au plus tard pour jJanvier 2012,

Par ailleurs, nous prétons déja des jeux a différents services communaux pour des
evenemenis spécifigues auxguels nous n'avons pas la possibilite de pariciper. Ont
emprunte des jeux : la MCCS, le CO Ecluse-Saint-Lazare, la callule stationnement (serace
Mobilite), WAQ (I'Antenne de Quartier Mozaik), le Sampa, la Cles Sport Maritime, le CCM,
Antenne de quarter Cinéma-Bellevue_ le CO Rives Quest.

Les dossiers et demandes de subsides:

Line demande de subside a &té rentrée au secteur ludotheques de la C.C.F. et 1416,50€ ont
eté obtenus pour du matériel en lien avec "activite ludothéque gque 'on propose pour I'annés
2011,

Conclusion e objectifs généraux pour Fannée 2011-2012

Cefte année a été pleine de rebondissements concernant les membres de ['éguipe : le
depart d'un animateur, I'engagement de 2 auires, 2 congés de plus ou moins longue durée
imeédical et maternité), dent un remplacement.

Malgré cas aléas, une vitesse de croisidre s'installe petit & pelit et des projets récurrents se
fixent (ateliers, salle de jeux, organisation durant les congés scolaires, ..) et le nombre de
participants se voit malgré tout augmenter.

De nouveaux projets emergent aussi | le label Ludo, les ateliers bilingues et plus de public
néerlandophone (surtout les associations et les contacts avec les écoles) grice a
lengagement d'une animatrice maitrisant la langue ; un partenariat pour le projet alpha-jeux
isubside cohésion sociale) gui démarre pour 5 ans, ...
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L'objectif actuel est de renforcer el pérenniser ce qui existe et de commencer le prét de
jeux - un gros frevaill d'encodage, de manubtention des jeux rend le projet de plus en plus
concret. Amriver a attirer plus de seniors actifs fait aussi partie de nos préoccupations

0L, Ludethégue « Le Moulin & Jeux »

Le local de la ludothéque a été rafraichi et reorganisé dans le but d'y voir se dérouler de
nouveaux ateliers. Malheureusement, la personne en charge d'un atelier prévu au Moulin &
Jeux a éfe remerciee  ses projets (entre autres) n'avangant pas. Le projet d'un atelber
« Raltrapa-jeux » n'a donc jamais vu le jour,

Un ateler jeux pour les mamans en matinges avail bien démaré, mais avec le public du
guartier Marntime ; les mamans ont vite décroché a cause du trajet et ont demandé que celte
matingee ait lieu a Speculons (ce gui 5'est fait).

Par confre, un partenarat avec la MCCS a débuté | des ateliers parents-anfants (1 4 3 ans),
Caux-ci renconirent nos objectifs de soutien A la petite enfance en leur mettant le local et du
matériel & disposition.

Objectifs pour 'année 2011-2012

L'objectif principal est bien slr d'ouvrir & nouveau |a ludotheque, mais sans anmateurs
supplédmentaires, il est impossible d'ouvrir les deux ludothégues A la fois. Une priorté est
donnée aux projets qui tournent déja et non de déforcer l'un au détriment de 'autre.

Mous essayerons donc de garder des partenariats gui iront dans le sens du projet.

L1V, Subventions aux associations

La Commune a accordé en fin d'année un subside pour les activités crganisées durant
lannée aux associations ou groupemeants de jeunes suivants .

La 8%&me Unité Matiewie Fédération Catholique des Scouts de Belgique, I'ashl Association
Bruxelloise d'Entraide at de Formation, 'asbl Association de |a Jeunessae Molenbesakoise,
Centrum West vzw, Chire Jijppeke, Les Faucons Rouges de Molenbeek, La J, l'asbl Le
Jardin ensoleillé, I"ashl Motre Cein de Quartier, Mouvelles Parspectives ashl, 'asbl La Porte
Verte-Snijboontje, VVKSM Scogimo scouts.

Le montant botal octrove aux diles associations se monte a 17.400,00 euros.

Des subsides exceptonnels sont dgalement octroyes durant I'année pour des projets
spécifiquas.

Pour [a période envisagée, une somme da 2.5600,00 euros a été versée aux associations
suivantes

lasbl « La Porte Verie-Snijboontje »,

I Athénéa Royal Serge Creuz ARSC

et la vaw « Cenirum West »,

Le budget relatif aux subventions aux associations s'éléve a 19.900 suros.
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Jése Dinection- Education

&mﬁcﬁmw

L MISSIONS

Le zamvice des Classes moyennes et de I'Economie recouvre plusieurs domaines d'activité -

En ca domaine, I'chjectif est de promouvoir Nessor commercial et industriel da la communea
de Maolenbaek-Saint-Jean.

A cet effet, |2 service 2 pour mission essentielle :

- d'organiser la concertation avec les acteurs du terrain et de les informer |

- de promouvoir la notoriété de 'activité économigue du territoire communal |

= de faciliter les démarches administratives des indépendants et chefs d'enireprises.

- de proposer des initiatives susceptibles de promouvoir le commerce et I'activité économigue
a Malenbaak-Saint-Jean.

Les permis incin-écunnmiguas

Le service a, depuis le début de 'annee 2008, |a gestion administrative des parmis socio-
economigues dans ces attributions. Ce permis concerne les projets d'implantations
commerciales prasentant une surfacs commerciale nette supeneure 2 400 m?. La distinction
opérée par la loi du 29 juin 1975 selon |a situation du projet, de méme que les considérations
relatives a la surface batie brute sont donc abandonnées au profit d'un seuil unique de
superficie.

iC de rec

Depuis 1988, la Région bruxelloise a créé, en collaboration avec les Communes, des
associations ayanl pour but de revitaliser les quartiers commergants. Le gouvermeament de |a
Region de Bruxelies-Capitale a lancé en 2005, suile a une évaluation des 'Conirals de
noyaux commerciaux’, une réforme en profondeur de ce dispositif, dorenavant appele
‘Confrats de quartier commercant’.

Cefte réforme reaffirme limportance du commerce pour ameliorer |a qualité de vie dans les
guartiers. || est donc nécessaire, pour préserver cette fonction dans un milieu urbain dense,
de menar une politigue transversale de réhabilitation urbaine, traitant simultanément de
renforcement de ['activité économigue, de l'améanagement d'un espace public de quaiité,
d'une accessibilité renforcee du guartier au benefice de tous, du maintien des liens sociaux
enire les habitants et les commercants, de la securite et de la proprete des lieux, et ce afin
de renforcer ['atiractivité du quartier.
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Le Plan siratégique regional donne au dispositif des "Contrats de quartier commercant’,
men en partenariat tant avec les communes concernes gu'avec les acteurs prives, des
ohjeciifs communs & preds.

Molenbeek-Saint-Jean compte actuellement trois contrats de quartier commergant:

y Adrium Molenbeek-Center . chaussee de Gand, de la Porte de Flandre a
llintersection du chemin de fer (rue Alphonse Vandenpeereboom)

2 Atrium Karreveld | chaussée de Gand, du chemin de fer (rue Alphonse
Vandenpeeareboom) jusqu'au carefour boulevard Louis Mettewie.

3 Alrium Chaussée de Ninove : chaussée de Ninove, de la Place de la Duchesse
de Brabant jusqu'au carrefour Boulevard Louis Metiewie'boulevard du Prince
de Liege. L'Afrium Minove couvre egalement une partie de la Commune
d'Anderlecht ei fait donc 'objet d'un partenariat avec Molenbeek-Saint-Jean.

La collaboration intercommunale

Suite & un appel a projets lancé par le Ministére de la Région Bruxelies-Capitale en vue de
mettre en ceuwre des collaborations intercommunales dans le cadre de leur gestion ou de
laurs missions afin de réaliser des économies d'écheiles, le sarvice a, en collaboration avec
le service des Classes moyennes de la commune dAnderlecht et Nantenne régionale a.s.b.l.
Atrium Chaussée de Ninove, introduit un projet qui consiste a augmenter I'attractivite,
I''dantité et la visibilité dudit quartier commeargant par des panneaux wsusls et des panneaux
d'informations placés aux endroits stratégigues.

L'animation commerciale

Une attention particuliere est apportée a l'animation commerciale dans le cadre des fétes de
fin d'année.

Réglementation en matiére d'heures de fermeture obligatoires et de repos

h m i

La loi du 10 novembre 2008 relative aux heures douverture dans le commearce,
Fartisanat et les services, régle les heures de fermeture obligatoires et le repos
hebdomadaira.

Dans ces deux domaines, le service remplit un rdle dinformateur auprés des nouveaux
exploitants, et parfois d'intermeédiaire avec les agents de quartiers, responsables de faire
raspacter les lois en ces matidres,

Les marchés

Trois marchés hebdomadaires se déroulent sur ke territoire de la Commune

» | le dimanche matin: a la place Communale (géré par un concessionnaire). Ca marché
reléve dune gestion privée,

# |l mardi matin: place de la Duchessa da Brabant &i rue |sidoor Teirlinck ; il s'agit
presque exclusivemeant d'un marché alimentaire et vente de textile.

o | le jeudi matin: le plus important des trois; | couvre la place Communale, |a rue du
Comte de Flandre, le panss Saint-Jean-Baptiste i i@ pourtour de I'Eglise Saint-Jean-
Baptista + une petite extension vers la rue de I'Avenir. Ce marché d'une grande
diversité de produits, et idealement dessenvi par les transports en commun (metro et
bus 89), attire une foule considerable,

Le serwce assure |3 gestion des marchés du mardi et du jeudi. L'organisation et la
sunvaillance sont assurées par les placiers, qui, en collaboration avec les services de police
et de la voirie, contribuent au bon deroulement du marche.

D'un pont de vue administratif, le réle rempli par le service ast de vailler au bon respect des
Iois &t réglemeants qui régissent l'achvité ambulante.
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Reglement relatif a I'organisation des braderies et des brocantes

Un nouveau reglement a ete efabli en vue de regler les specificiies relatives a 'organisation
des braderies et des brocantes. Les demandas dautorisation doivent étre introduites par
ecrit au mains 30 jours ouvrables avant Iz manifestation, au moyen d'un formulaire
specifique disponible auprés du service.

Les débits de boissons

Confoarmément & la Lol du 15122005 relative & la simplification administrative, toute
aulorisation d'ouverture de debit de boissons avec patente (uniquement pour les calés ou
restaurants avec vente de boissons fermentees etfou spiritueuses) sur le terrtoire de la
Communa ast délivréa par le Collége des Bourgmestra et Echevins.

Le service constitue le dossier afin de présenter au Collége un dossier complet, contenant
les documents et autorisations nécessaires pour permettre au Collége de statuer et en
assure le suivi administratif.
Un dossier de demande d'ouverture de debit de boissons est constitué de ¢

®0 |e certficat de moralité du demandeur

&0 e certficat d'hygiene;

®0 |e rapport favorable du Service d'Incendie;

&0 [linscrption & la Bangue Carrefour Entreprices;

o I|a police d'incendie,

&0 e bail commercial de 'efablissement.

Les certificats de moralité pour les personnes residant dans la Commune mais exploitant ou
travaillant dans un débit de boissons (alcocliséeas) hors commune, sont également etablis et
délivréas par le service.

: :._+

La nouvelle lai sur les jeux de hasard du 10 janvier 2010 (entrée en viguaur le 01/01/2011)
ranga tous les paris dans les jaux de hasard. C'est |la Commission des jeux de hasard qui
delivra les licences ef surveille le respect des conditions auxquelles elles soni soumises

Les agences de paris deviennent une nouvelle classe d'établssements de jeux de hasard, a
savoir les établissements de jeux de hasard de classe IV, au coté des casinos (classe |), des
salles de jeux autormatiques (classe |1) et des cafés (classa |Il).

Les libraires pour angager des paris, devront dgalemeant étre titulaires d'une licenca.

Les cafés ou les salons de thé ne peuvent pas engager de paris.

tabli nts de Cla lll : seuls les « BINGO » pauvent étre installés dans las cafés et
salons de thé ; pour obtenir |a licence de Classe C auprés de la Commission ces jeux de
hasard, les exploitants doivent retirer auprés de notre service une attestation signée par le
Bourgmestre

Etablissements de Classe |V : Le nombre d'établissemenis de cette catégorie est imité selon
un guaota national.

Lors de leur demande de icence F2 a la Commission, les exploitants d'agences de paris
doivent joindre un aws favorable du Bourgmestre, qui s'obtient auprés de notre service.

Les libraires, qui doivent également obtenir una licence F2, ne sont soumis a "avis préalable
de [a communa que lorsque gu'un espace séparé est résené aux jaux.

Ce reglerment est en vigueur depuis le 6 juin 2010, § régle les disposiions spécifiquas sux
magasins de nuit at aux bureaux privas pour les @lécommunications. Le conirdle et locimi
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des autorisations d'exploiter un tel commerce est effectud en &troite collaboration avec
plusieurs services communaux dont la Cellude socic-économique, les Taxes et I'Urbanisme.

Le Fonds de participation

Conformément a la Loi du 03.12. 2005, instaurant une indemnité compensatoire de peres et
revenus en faveur des travailleurs indépendants victimes de nuisances dues a la réalisation
de travaux sur le domaine public, le service est charge, depuis e 01,.01.2007, de 'execution
de ladite ln et du traitement des dossiers administratifs & introduire augres du Fonds de
Participation.

Il_ACTIVITES :
L'activité économique locale

Approximativernent 300 dossiers ont &t& traités entre le 01.08. 2010 et |2 31.07.2011,

Les permis socio-économigues

Trois demandes de permis socic-eéconomigue ont ete introduites entre le 01.08 2010 ef le
31.07.2011.

Contrats de quartier commergants

Le semvice a établi une collsboration étroite avec les noyaux commerciaux et joue souvent
lintermédiaire entre les Antennes Atrium et les autres services communaux et la Polics,

La collaboration intercommunale

Le service suit ce projet de trés prés, participe a toutes les réunions de travail et s'efforce de
fournir tous les renseignements utiles au bureau de scénographie désigné afin de mener &
bien cetle mission intéressante.

L'accent principal est mis sur l'orgamisation du marcha de Moél au Chiteau du Kameveld, en
collaboration avec le service de la Culture frangaise,

Reéglementation en matiére d'heures de fermeture obligatoires et de repos
hebdomadaire
Pour 2011, le Collége a fixé, en sa séance du 16.03.2011, les dércqations suivantas |
- du mardi 03/05 au lundi 08/052011 (0805 = féte des meéres
+ 0805 féte de I'Europa)
- du vendredi 01/07  au jeudi 07/07/2011 {01/07 = début soldes d'été)
« du lundi 1807 au dimanche 240772011 (21/07 = féte nationale)
- du mercredi 10008  au mardi 167082011 (1508 = marché annuel)
- du vendredi 16/08 au jeudi 22/09/2011 (1808 = journée sans voiture)
- du lundi 0512 au dimancha 11122011 (avant-fétes + 0612 = Saint-Micolas)
- du lundi 12412 au dimancha 18122011 (avant-fétes)
- du lundi 18412 au dimanche 25122011 (2512 = Naoal)
- du lundi 26/12 au dimanche 01/01/2012 (0101 = Nouvel An)
- du lundi 02/01 au dimanche 08/01/2012 (03/01 = début soldes d'hiver)
Les marchés
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COutre I'accueil des marchands et le courrier relatif a quelgque 160 emplacements. le service
52 charge, en collaboration &troite avec le service de la Recette communaie, des modalitaes
de paiement des redevances des marchands abonnes, qui s'€levent chague trimestre a
enviren €90.000 ainsi que de l'enregistrement des sommes pergues auprés des marchands
occasionnels (qui représentent pres de € 13.000 par trimesire).

Un nouveau marche de services powr la concession du marcheé dominical pour une durée de
5 ans a eté attribug & une firme privee,

Réglement relatif 4 I'organisation des braderies et des brocantes

Etant donne que ce regiement n'a ele approuve par le Conseil communal que le 30 juin
2011, avcune demande n'a élé infrodute avant le 231/7/2011,

Les débits de boissons

Enire le 01/08/2010 et le 31/07/2011, 16 débits de boissons ont regu un avis favorable. 02
certificats de moralité ont &té délivrés pendant cette méme péricde,

Les établissements de jeux de hasard

Pour les etablissements de classe |Il, 12 attestations ont &t& délivrées entre (e 01/08/2010 &t
le 31/072011).

En ca qui concerna les établissements de classe IV, depuis le 1" janvier 2011, 7 attestations
ont été délvréas (4 agencas de paris hippigues, 3 agences d'auires paris sportifs).

Depuie 'entrée en vigueur du réglement et jusgu'au 31082011, =ur 9 dossiers introduits
pour la régularisation de « night-shop #, 4 ont aboutis favorablemant.

Quant sux « phone-shop », 31 axploitants ont réagi & la demande de régularisation, mais
seulement & ont pu officiellement &tre reconnus par le collége.

Le Fonds de participation

Pendant la période du 01.08.2010 au 31.07.2011, et malgre les nombreux chantiers
antrepris sur |2 tarritoire de la commune, aucune demande n'a pu réunir les conditions et
aboutir au versemeant dune indemnité compensatoire par le Fonds de Parbcipation
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Dir 2 Géncnale oAdsministhat
desne Ditcetion- Education
Jésse Dividiown - Econommic

¢ =

I} MISSION :

La « Cellule de Coordination Socio-économigue », remplit des missions de gestion
administrative des entreprises établies sur le territoire communal en synergie avec les autras
sanvices concernds par cette problématiqua (permis d'urbanisme, permis d'emdronnemeant,
s clazesos moyonnes, taxes communales, o2 noyaux commarciaux, kB police, atc._ ), Ella
g#st composée d'un coordinateur, d'un juriste, d'un adminisiratif, e de 2 inspecteurs-
sunveliants.,

Objectifs :

= Assurer une gestion coordonnee de toutes les entreprises sur le territoire communal
(environnemant, urbanisme, hygiéne, Réglement général de police taxes. )

» Réduire les nuisances engendrées par carfaines activités aconomigues et améliorer la
gualité de vie dans les quartiars (maintien de la tranquillité, sécurité et propreté
publique);

= Encourager les entreprises et ndépandants qui respectent Ia législation en vigueur;

v Instaurer le dialogue avec tous les acleurs economiques sur ke temitoire communal ;

) ACTIVITES :

Un travail de recensement et de contréle des enfreprizes présentes sur ke ferritoire
molenbeekois a été effectué selon la méthodologie de travail adoptée par le College des
Bourgmesire et Echevins en date du 5 décembre 2007. Cette méthodologie de fravail
privilégie la prévention, la sensibilisation & une gestion harmonieuse des commerces par
rapport & la répression. Ce n'est qu'ean dernier recours gue les actions répressives sont
d'application. Les agents de la Cellule assurent une présance guolidienna sur ke terrain pour
informer et sensibiliser les enfreprises et les indépendants aux differentes législations en
vigueur (environnement, urbanisme, dechets, bruit, heures d'ouverture, etalage-terrasse. .. ).

Une base de données est régulieremeant mise a jour de maniére a ce que loutes les donnaas
recoltées soient entiérement informatisées et structurées de facon claire et ordonnée. La
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Cellule dispose d'un scanner sophistiqué, permettant la numerisation systématique de tous
les dossiers « papier ».

MATIERES INTERVENTIONS SUIVI DES DOSSIERS
Procés-

Courriers verbal Cessation dactivité
Enwvironnement 135 13 14 10
Urbanisme - sécurité 396 237 13 8
Hygigne 40 - - -
Etalage-Terrasse 210 18 B4 -
RGP {Réglement général
de Police) 78 - 78 -
Recensement - Inventaire 18 18 < s
TOTAL arg 268 169 15
CONTROLES EFFECTUES 717

717 contrdles ont été réalisés sur 'ensemble du temitoire cormmunal. Ceux-ci ont généré 878
interventions en matiére d'environnement, d'urbanisme, d'hygiéne, de Réglement général de
police, d'étalages et de terasses.

Le rasultat final de ces contréles est :

o« L'anvoi de 250 courriers (lettres d'information, d'avertissemeant et de mise en demeure) et
la distribution de 18 courriers dinformabon destinés aux commerces de détaill concamant
les heuras d'ouverture :

= 168 procés-verbaux de constatation ont &lé dressés (14 en matiére d'environnement, 13
en matiégre durbanisme, B4 en matidre d'stalages et TE an matwre de Réglamant
Général de Polica) ;

= La farmetlure/cessation d'activités pour 18 explotations confirmées par un arrété de
farmetura.

La Celiule de Coordination Socio-&conomique organise et participe activement a des
reéunions de travail (reunions de coordination ou réunions thematigues) axées sur la vie
soCio-2conomique dans le Commune de Molenbeek-Saint-Jean.

CELLULE GARAGES INTERCOMMUNALE

I} MISSION :

Dans le cadre d'une collaboration pluricommunale (Molenbeek-Saint-Jean - Anderlacht), la
« Cellule Garages Intercommunales lravaille sur la problématique environnementale du
guartier Heyvaert et plus précisement sur la gestion des dépots de vehicules et garages.

La Cellule est composée de 2 inspecteurs-surveillants et d'un chef de projet. La Commune
de Molenbeek-Saint-Jean a mis a disposition linfrastructure et Ia logistigue existante de |a
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Cellule de Coordination Socio-€conomigue. En oulre, e coordinateur de la Cellule de
Coordination Socio-economigue  assume la coordinagtion geénérele de la « Cellule
Garages Intercommunake »

Objectifs de la Cellule Garages Intercommunale;

« Etablir et appliquer des criféres communs de gestion environnementale et urbanistigue
dans |e quartier Heyvaert ;

» Assurer une bonne gestion environnementaie du quartier dans son ensemble et

particulierement des garages et des dépdts de véhicules:

Ameéliorer la qualité de vie dans e quartier afin d'endiguer |a fuite des habitants et des

commergants ;

Reduire les nuisancas engendréas par lactivite liga au commerce de vortures |

Assurer aux habitants un usage aisé de 'espace pubilic ;

Sensibiliser les marchands d'automaobiles aux nuisances et & leurs responsabilités dans

ce domaine |

« Mairser le developpement et I'extension de I'activite « garage » dans le quartier ;

] v

Les agents de la Cellule assurent une présence guotidienne sur fe terrain ef vont 2 la
rencontre des exploitants du quartier. lis sillonnent le quartier plusieurs fois par semaine
(voire guotidiennement) pour poursuivre leur travail d'information, de prévention et de
recommandation aux exploitants. Ce type de contact permet d'entrer en communication
directe avec les exploitants afin de les sensibiliser aux nuisances qu'ils générent et aux
gléments non conformes dans leurs explotations.

MATIERES INTERVENTIONS SLUN DES DOSSIERS
Procés-

Courriers verbal Cessation d'activité
Environnement 19 B3 2 2
Urbanisme 5 3 2 -
RGP (Réglement géméral
de Police) 141 - 141 -
TOTAL 325 56 165

3125 contrdles ont &té réalises sur le pénmetre de la Commune de Malenbeek-Saint-Jean
178 en matiére d'envirennement, & en matiére d'urbanizme et 141 en matiére de réglemeant
générale de Police. Un invenigire des exploitations est a &té réalisé sur base de ces visites
de terrain et des dossiers présents au Services des Permis d'envirennement.

Le résultat final de ces contréles est ;

o L'envoi de 53 courmers d'avertissement concamant l2s infractions constatees en matiére
d'anvironnement et 3 courriers en matére d'urbanisme ;

» 165 proces-verbaux de constatation ont &té dresses (22 en matiers d'environnement, 2
en matigre d'urbanisme et 141 en mafiérs de Réglement Général de Police) |

« La fermeture/cessation d'activités pour 2 exploitations illégales confirmées par un arrété
de fermeturs
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Chapithe 5
Jeme Dividion - Econommic
Ewmploi ot Economie JSoviale

B 5

i

1) MISSIONS

Pour I'année de référence, |'ensemble des missions développées par le Service
Emploi compte quatre axes :

1. Activer les synergies de collaboration entre acteurs de l'emploi et de la formation de la
COMTUTILINE: |

2. Orgeniser des activités sur le théme de l'emploi destinées su monde essociafif
molenbeekois et aux demandeurs d'amploi molenbeekois ;

3. Publier des outils d'orentation ;

4. Mettre en place un service dorientation & destination du public.
)y ACTIVITES

1. Le Brussels Go Job

La quatriéme edition du Brussels Go Job, concept de recrutement dynamique qui s'adresse
aux demandeurs d'emploi, a & organisee au Stade Roi Baudouin le 1" décembre 2010, en
collaboration avec la Vile de Bruxelles, les Maisons de l'emploi de Bruxelies et de
Molenbeak ainsi gu'Actinis.

Au cours de cette journee, les demandeurs demploci ont eu l'occasion de rencontrer une
cinguantaine d'organismes comprenant des employeurs, des centres de formations ainsi gue
des organismes de placement phares en région bruxelloise. Trois &tapes éfaient proposéas
aux demandeurs d'emploi. Premigreamant, GO CV qui constituait une phasa d'enregistrameant
et de rédaction de CV pour les personnes qui n'en possédaient pas. Deuxiémement, la
participation a des workshops & savoir différents ateliers axés sur e travail en equipe : unir
ses afforts, communiguer avec las mains, etc. Durant ces ateliers, les amployeurs ont au
l'occasion dévaluer le potantiel des candidats. La troisiame afape atant la renconire avec les
employeurs. 1300 inscriptions ont &té enregistrées pour participer a cet ewvenement
cependant seules guelques 600 personnes s’y sont présentées compte tenu des conditions
atmosphériques,

Dates de I'évaluation: 1" décembre 2010
Dépenses : 10.000€

2. Collaboration avec Bruxelles Formation
Conformément 2 sa mission de mise en place d'un service donentation & destination du
public, le service emploi & décidé de collaborer avec Bruxelles Formation, organisme officiel
de |a formation professionnelle des adultes francophones en Région de Bruxelles-Capitale.
Le but de cette collaboration visait a placer deux presentoirs reprenant vne documentation
specifique a l'attention des demandeurs d'emploi de passage a la maison communale. Deux
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présentoirs ont &té placés, I'un dans les bureaux du service emploi, lNautre dans la salle des
pas perdus de la maison communale.

Date : 2010

Dépenses : 0 €

3. Economie sociale : Collaboration a la réalisation et & la projection du court-métrage
« |e travail : plus gqu'un gagne pain »

L'association « Atelier Groot Eiland », aclive dans la réinsertion socioprofessionnelle et le
secteur de I'économie sociale, souhaitait mettre en evidence les différentes fonctions
Mharentes au travail ef au secteur de I'économie sociala a ravers |a realisation d'un court-
métrage intituié « Le travail ; plus qu'un gagne pain ». Ce proget avail pour objet d'octroyer
une meilleure visibilite au secteur de 'economie sociale et offnr un maténel didactiqus pour
présenter e secteur de I'économie socale a des publics aussi divers que les &coles, le
monde assocatf, les cloyens molenbeskois, aic,

Date : décembre 2010
Dépenses : 2.700 €

4. Collaboration avec 'entreprise Tonton Chami et la Commission Employeur

Dans le cadre de la politique de mise a 'emplol le service Emplol a8 lancé un projet avec
lentreprise de restauration rapide « TONTON CHAMI = Ce projet était directement & a la
selection et la formation du personnel de son froisieme restaurant qui a ouvert Chaussée de
Gand. Cette collaboration entre une entreprise privéa. la commune et la Maison de I'Emploi
de Molenbeek-Zaint-Jean & débouché sur I'engagement de 12 jeunss gui ont obtenu des
cantrats & durée indétermmeée : quatre filles et huit gargons dont un sourd et muet.

Date: janvier-février 2010
Dépenses : 0 €

Depuis février 2011, l'entreprise LIDL et la Commission Employeur collaborent. Celle
collaboration s'inscrit dans la mise en place d'une dynamigue de partenarial avec des
enfreprises privées initiee par '&chevinat de l'emploi afin de trouver des solutions nouvelles
pour la mise a l'emplel durable de jeunss Bruxellois peu qualifieés. La Commission Employsur
et l'entreprise LIDL ont opté pour des sessions collectives de recrutement qui ont lieu chaque
oIS | aprés une préparation collectiva, les candidats rencontrent les recruteuses de chez
LIDL a la Mission Locale de Molenbeek, Un entretien final se déroule ensuite avec e District
manager. Depuis |2 début de cette collaboration, 6 personnes ont eté engagees par Lidl,

Date: 5 janvier 2011
Dépenses : 0 €

L,Ine *sn::rée :Imfnrmalmn et de discussion E-uk:ur du théme de la discrimination a &te
organisée le 26 février 2011 au Vaartkapoen, Pour animer catte soirée, le service Emploi a
fait appel & 'association molenbaskoise « Ras El Hanout » qui a pour objectf de sensibiliser
les citoyens par rappor aux questions liées a la lutte contre la discrimination a fravers une
représentation thédtrale infitulée « Fruit étrange(r) ». Cette pigce thédtrale avait pour but de
proposer des &léments de réflexion autour du théme de la discrimington a un public aussi
divers que des demandeurs d'emploi, des jeunes membres d'associations, ou encora des
gléves cu secondaire. Cluelgues 100 jeunes ont assisté a la représentation.

Date: 26 février 2011
Dépenses : 4.500 €
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7. Collaboration avec la STIB et I'Athénée Royal Serge Creuz dans le cadre du projet
Cap Travail
En 2008, le projet pilote « CAP-TRAVAIL » a &té mis en place par lg service Emploi en
collaboration avec la Mission Locale pour 'Emploi et l'asbl Cap-Sciences humaines -
UCL.
En 2010-2011, le service Emploi a souhaité rééditer le projel en ajoutant un nouveau
partenare, Ce projet revisité met en relation la STIB et 'Athénee Royal Serge Creuz pour
une misa a 'emploi durable d'un groupe de jeunes diplomeés, 12 jeunes diplomés de ARSC
ont passé des tesis a la 5TIB dans le courant du mois d'aoidt, 3 d'entre eux ont oblenu un
contrat.

Date: de mars a juillet 2011

Dépenses : 0 €

Participation & la journée Déclic anisée par "ABPM
L'association ABPM a organise la Journee Declic le 15 mai 2011 sur le site de Tour & Taxis.
Lors de ce salon, les étudiants et les demandeurs d'empioi ont &té invités 8 découvrir
differents stands de meétiers représentés et animés par des professionnels issus de
domaines aussi dvers que 'art, l'ingénierie, la santé, la finance, la fonction publigue at la
droif, etc.

Date: 15 mai 2011
Dépenses : 1.500 €
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Chapithe ¥
Héssie Divcction — Phévesntion
lene Divial - Gedtion administhative L. .F.

.

L.MISSI

1 .Gestion de I'ashl « Lutte contre I'Exclusion Sociale a Motenbeek »

Z.Gestion du Programme communal Cohésion Sociale

3.Gestion du Fonds d' Impulsion a la Politigue des immigrés (F.1.P.L.)

4 Volet socio-préventil du Plan Stratégique de Sécurité

ILACTIVITES

1.Les Maisons de Quartier communaies

Z.Maison de la Femme

3. Molenbaek-CLES-Spon

4 La Gles des Ardennas - Cornirmont

5 Projet « Kicot »

6 _Atelier informatique

7.Le Service Communal d Assistanca aux Victimes (S.CAV.).

g.5ervice d'Encadrement des Mesures Judiciaires Alternatives (5.E M.J.A.).

B Antenne J -. Service Communal d'Aide et d'Accompagnement Socio-Jundiques,
10.Service d'Aide aux Molenbeskois Primo-Arrivants.

11.5ervice de medialion locale.

12.Service Communal d’Accompagnement pour Primo-Incercéres Molenbeekois (S.C.AP.1.).
13.La Cellule de Veille contre le Décrochage Scolaire

14 _Autres activites

15.Concertations communales | les Groupes de Planfication Sociale (G.P.S.), le Conseil
Communal de Prévention et de Sécurité (C.C.P.5.).
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I, MISSIONS :

1.La Cellule de Lutte contre 'Exclusion Sociale (C.L E.S.) est un service communal dont
les missions qul lul incombent relévent de la prévention au sens lange et dactions a vocation
socio-éducative et communautaire,

La C.LE.3. assure le suivi administratif de Fasbl « Lutte contre I'Exclusion Sociale a
Molenbeek » (asbl L.ES.) qui est chargée de mettre en ceuvre les actions relevant de
liniegration £t de la cohabitation des differentes communautes iocales, daclions relevant du
volet socio-préventif du contral de sécunté, de projets issus des Programmes des Villes el
des Contrats de Cuartier.

La CLES assure la gestion du Programme de Cohésion Sociale, du Fonds d Impulsion & la
Politigue des Immigrés (F.LPL), du volet socio-preventif du Contrat de Sacurite et de
Prévention, de 'Opération Eté-Jaunes.

2.Gestion du Programme de Cohésion Sociale

Dans le cadre de ce programme, la C.L.E.S. supervise et gére, via 'asbl L.E.S., I'ensemble
des projets de cohésion sociale menes sur le territoire de la commune. Elle est chargée de
l'erganisation de concertations locales visant 8 déterminer les priorités en la matiére, du suivi
des dits projets ot de élaboration d'une cartographie de l'offre sociale molenbeekoise. Le
programme comprend diverses actions menées par les associations et par la commune.

Ce programme a &lé pérennisé par le biais du décret Cohésion Sociale de la Commission
communautaire frangaise qui a permis d'inscrire ces activités dans e cadre de contrats
spécifiqgues pour une durée de cing ans. Ces moyens ont parmis da renforcer les dispositifs
existants et de recentrer les projels autour de 3 priorités @ savoir @ le soutien et
laccompagnement scolares, le soutien et l'sccompagnement des primo-amivants et
l'alphabétisation et |a frangais langue étrangére.

Dapue 2006, les subsides relatife au programme de Cohésion Sociale ne sont plus varses a
la commune. Des conventions specifiques lient directement les operateurs concemes par
ces projets a la Commission communautaire frangaise.

3. Gestion du Fands d'lmpulsion 4 la Palitique des Immigrés (F.LP.L

Comme les années précédentes, la CLES. a introduit un projet auprés du Centre pour
Egalité des Chances et la Lutte contra le Racisme, Ces subsides ont permis la poursuite et
le renforcement des actions menées dans les Maisons de Quartier communales.

L'esbl o« LES » bénéficie quant & elle de ce financement pour son serice daide sux molenbeskpis pnmo-
arnvants [ SAMPA]

4 Vole i~ an Stratéagi

Dans le cadre du Plan Strategique de Sécurité, négocié avec le Ministere de I'intérisur et la
Region de BruxeBes-Capitale, la C.L.EE.S. a pour mission délaborer et de realkser des
projets socio-prévantifs. Elle se charge de la supervision et du suivi des projats suivants :
Molenbeek-CLES-Spor (animations socio-sportives), le Service Communal d'Assistance aux
Victimes, le Pont (service de prévention aux toxicomanies et accompagnement psychosocial
des toxicomanes et de leur famille), le Service d'Encadrement des Mesures Judiciaires
Alternatives, Antenne J., |8 Maison de la Femme et le Service Communal
d'Accompagnemaeant des Primo-Incarcéras (SCAPI), le service de médiation locale.
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Depuis 2007, la CLES coordonne la Cellule de Veille contre le Décrochage Scolaire, Ce
dispositif compose de travailleurs sociaux vise a ['eccompagnement socio-educatif de jeunes
en difficulté dinsertion scolaire et leur famille,

Il. Descriptif des actions

1. Los Mai 19 Quar |

Les activités menées par les Maisons de quarier communales s construisent sur une
approche globale de l'action sociale.

Au nombre de six, les maisons de quartier communales offrent divers services visant a lutter
contre les exclusions sociales, a favoriser la participation citoyenne et la cohésion dans les
guartiars.

Concretement, les Maisons de quartier offrent [es services suivants - une permanence
sociale polyvalente, un organe de soutien scolaire {ecoles des devoirs), des activités
socicculturslizs et sportives destiness aux ;réadaleacems at aux adolescents. Enfin, les
Maisons de quartier particpent activement a la vie communautaire du quartier ol elles sont
implantées. Elles peuvent servir « d'impulseurs » de projets collectifs et communautaires.

Permanences sociales

Organisées quotidiennement du mardi au vendredi dans une optigue de proximité et sans
rendez-vous préalable, les permanences sociales sont generzlistes. Les demandes sont tres
diversifiees allant de la simple aide a la lecture d'un document administratif, & la demande
d'ade pour des problématiques plus personnelles (éducation des enfants, contexta
familial,...).

Les demandes d'aide sociale des usagers sont fortement haetérogenes : logement (suivi de
demandsas pour l'cbtention de logements ou pour etablir une expertise pour un constat
d'insalubrita, ...); école (recharche d'écoles, médiation, renvois scolaires.. ), emplol et
formation, s&jour (régularisation, suivi des demandes de viza de regroupement familial ou de
tourisme, ...}, dettes; etc... On observe plus que les années precedentes des demandes
d'aide lieé aux bescins primaires (nowrriture principalement, premiers soins). Plus que jamais,
las effets de crises se font ressentir,

L'ensemble des six Maisons de Quarlier a accueidli poncluellement (renseignements ou
informations ) ou de maniére réguliére 2611 personnes différentes provenant majositairement
des quartiers les plus paupérsés de la commiuune (quartiers du Molenbeek historique et de la
premigre couronne du quartier Karreveld),

L'awde aux démarches administratives représente, comme las années précidentes, prés d'un
tiers des problématiques rencontrées. En ce qui concerne les demandes de type junidique,
elles relevent majoritairement du mangue de comprehension des enjeux administratifs ou
des echéances de paiement de factures. Lorsque les demandes sont plus pointues, les
Maisons de Quartier collaborent avec des services plus spécializés de la communeg et des
partenaires associalifs locaux.

Il faut souligner comme les années precedentes, le volume important des suivis relatifs aux

problemss d'endettement. Comme les annéas préecedentes, les demandas d'aide an matiérs
de logement semblent plus importantes que les années précédentes.
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La nature des problémes des béneficiaires et leurs difficultés d'expression en francais
justifient que certains usagers soient aidés par un accompagnement physique du fravailleur
social aupres dadminisirations, de tribunaux, d'écoles ou de medecins.

La toute grande majorité des usagers des permaneances sociales esl de nationalité belge
etfou d'origine marocaine. Les aufres sont orginaires d'Afrique cenfrale (RDC), de pays
d'Europe de I'Est.

SOUTIEN SCOLAIRE

L'aide scolaire en Maison de Quartier s'inscrit dans une démarche visant & mettre a
disposition, aprés les heures de cours, du personnel, du matériel padagogique et un espace
adapté permettant aux écoliers et dtudiants de bénéficier d'un encadrament facilitant la
realisation de leurs taches scolaires.

Les travailleurs sociaux des Maisons de Quartier entretiennent des contacts informels et
réguliers avec les professeurs des écoles molenbeekaoises, Cas contacts sarvent parfois,
quand un probléma se pose (a la demande des enseignants, das parants ou des enfanis),
de facilitateur a la mediation entre les ecoles, les parents et les enfants. En ce qui concerne
les contacts avec les enseignants, les journauy de classe sont les outils les plus utilisés pour
COMmmuniquer,

Pour la periode de reférence, le nomibre total de jeunes touchés par 'aide scolaire s'éléve a
plus de §46 enfanis difféerents (soit venant ponctusllemsent, pour une penode precise ou en
continu).

Comme les annees precedentes, les ges les mieux représentés sont les amoins de 13
ans o [(+'= 70 %} et les 13 = 16 ans [+~ 30 %). La moyvenne de parbicipants par jour se situe
entre 20 et 35 enfants et adolescents par Maison de quartier. On observe une sur-
représentation des garcons par rapport aux filles (288 filles pour 348 gargons)

En temps nomal, I'encadrement peédagogique est assure par un adulte pour 3 enfants. Par
période (proximité des examens), les Maisons de quartiers sont amenées a accueillir parfois
plus de 30 enfants, Le travail s& concentra alors sur le soutien de la maotivation de 'enfant

Pour laide scolaire specialisee (remadiation), les accompagnateurs sont parfois amenes a
orienter les &fudiants et s'appuyer sur des associations telles que I'A.B.E F. {opérateur
associatif speécialise dans |'ade scolaire pour les &tudiants du secondaire et du supéneur).

Environ 90% des demandes relévent de la clarfication ou de l'explication de consignes. Pras
de 10% des demandes concernent las recherches de documeantation sur Internet ou la
realisation d'elocutions.

Comme anvisagé || y a quelgues années, |a LES a organisé an panenariat avec 'asbl La
Fue et 'ashl ABEF un projet specifigue visant pariculisremeant a repondre aux besoins de
preparation des deuxiemes sessions dexamens. Ce dispositif a &te mis en place fin aodt et a
rassemble 70 participants.

Paraliglemant au soutien scolaire, les travailleurs sociaux des Maisons de Quarter
multiplient les contacts avec les parents afin de les responsabiliser et de les mpliquer
toujours plus dans les sides ou demarches a effectuer pour le suivi scolaire de lewrs enfants.

Quil soit passif (desintérét scolaire) ou actif (absences reguliéras voire systématiques), le
decrochage scolaire reste une préoccupation pour |es travailleurs sociaux des Maisons de
Cluarber. Ici, le fravail porte sur fa remobilisation du jeune, sur l'intensification des contacts
avec les ecolas et la famille du jeune.
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Il st & noter que les Maisons de Quartier sont dans lNmpossibililé de répondre & la totalité
des demandes de soutien scolaire. En effet, celles-ci sont netiement supéreures au nombre
de plece disponible. Ce constat est partageé par 'ensemble des parenaires associatifs et

particulierement dans le guartier Kareveld ol seule la Maison de Quartier offre un service
de soutien scolaire.

Par rapport au quartier Karreveld, il est & noter en ce qui concerne la carence en offre de
soutien scolaire que les ecoles 11, 13, 16 et Tamaris ont pu bénaficier d'un subsids du DAS
(Dispositif Accrochage Scolaire),

Activités socig-educaltives el sociocullurslles

Un accueil &t des animations de loisirs sont proposés tant aux enfants qu'aux adolescents. Ces
animations sont portées par des objectifs de socialisation et de prévention (prévenir la
désceuvrement). Elles se concrétisent par l'organisation d'ateliers créatifs, d'activités sportives, |a
participation a divers événements (féte de quartiers, journée sans vaitura,...)

Le nombre de participants réguliers aux activités de loisirs organisees par les Maisons de
Quarter s'est aleve a 873 enfants et adolascents inscnts toutes peénodes confondues. Cala
représanta an moyenna 145 enfants différents par Maison de guartier. lci aussi, comme pour la
soutien scolaire, on cbserve également une surreprésentation des garcons (550) par rappor aux
filles (323).

Tout comme |les années preceédentes, le renforcement de |8 mixité de genres et de cultures a
et un objectif priontaire. Tendre a cette mixteé reste problematique.

On observe, comme |les années précédentes, un désinvestissament des filles lors des
activités lors de |a préadolescence. Cela pousse les animateurs a organiser des activités
specifiguement féminines et'ou & orienter les adolescentes vers des structures
gxclusivemeant destinees aux femmes (Maison de la Femme, Dar Al Amal).

A coté de ces activités récurrentes, les Maisons de Quartier ont participe & des évanements
plus madiatigues ou de grande envergure : opération « en ville sans ma vaiture, féte &
Ribaucourd, quartier Maritime, Televie, action de sensibilisation « Palestine », ...

Durant l'&té (Opération Eté-Jeunas 2010), +- 1350 jeunes ont participé au projet.
Activités collectives &t communautaires

Les Maisons des quartiers sont en interaction permanente avec le quartier ou elles sont
Implantées. Elles sont & 'écoute parmanente ces besoins, des préoccupations ou des désirs
des habitants. L'ensemble de cas informations peut, s: cela semble pertinent, étre retaya
vers les autorités concernass. Les activites quotidiennes et cette proximite aménent ies
Maisons de Quartier a participer intensivement, comme organisateurs ou partenaires, a des
actions collectives et communautaires : fétes de quartier, braderes, ...

En outre, les Maisons de Cuartier sont partenaires actifs des diverses coordinations misas
en place par les autorités communales (cohasion sociale, CLDI et AG de quartier, CCP5,
comités de quartier., ).

2. La matson de la femime

Plus quailleurs, linsertion des femmes est un enpew important dans les guartiers fragilises de
la commune. L'égalité entre les femmes et les hommes suppose que les femmes, encore
trop souvent cantonnées dans des fonctions domestigues, puissent, si alies le désirent,
acceder au travall, a I'espace public et & l'autonomie.
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L'objectif global de la Maison de la Femme vise & outiller socialement les femmes pour
qu'elles agissent sur leur situafion propre et leur entourage.

La concretisation de ces objeciifs se décline par un travail de type individuel (permanences
sociales genéralisies) et collectif (alphabetisation et cours de frangais, ateliers cuisine,
ateliers créatifs, excursions, aclivités sportives).

Le travail individue! consiste en l'organisation quotidienne d'une permanence sociale a bas
seull d'accued permettant ainsi de répondre aux nombreuses demandes.

Dutre I'axe individuel, la Maison de la Femme offre des actions collectives | alphabétisation
pour 12 groupes d'environ 25 fammes, cours de cuising 3 fois par semaine pour 3 groupes
de 18 personnes, ateliers creatifs, activités sportives en partenariat avec Molenbeek-Cles-
Sport, Rencontres/débats/séances d'information, espace- enfants rassembiant 6 3 21
enfants par jour.

Far aillleurs, en decembre 2010, Ia Maison de la Femme a fété son dikieme anniversaire
dans les locaux de |a Maison des Cultures et de la Cohésion Sociale.

La Maison de la Femme est un tremplin powr une grande majorite de femmes. Par |a suite,
elles se dirgent vers la recherche d'un emploi, des cours a temps plein.

d. Molenbeek CLES sport

Le principal objectf de Molenbeek-Cles-Sport (animation socio-sportive) vise, dans une
oplique de socialisation, a lutter contre l'oisivetd des jeunes. Lactivité « support » ou
« prataxte » constitue I"outil éducatif.

Suite au Plan de sauvetage, finalise mi 2009, Iz service Molenbeek Cles Sport a até
organisé en 2 grands pdles complementaires. || 'agit du pdle « animateurs socio sportifs »
st du pdle « gestionnairas de salle ».

Le pdle « animateurs socio sportifs » se divise en 2 équipes principales : celle des

« amimateurs socio sportifs Mariime », dont le QG est installe avenue Jean Dubrucg, et celle
das « animateurs socio sportifs Centre/Piaron » dont le QG est situé dans la pavillon Fierron
(dans le parc du méme nom). Les premiers intarviennent logiqguement plutdt auprés des
jeunes vivant dans le quartier maritime, les second fravailent avec les jeunes du Centre et
de Pierron.

Line 3éme entité compléte ces 2 équipes | il s'agit des logisticiens (2 personnes) qui
assurent le transport, l'installation et la mise a disposition du matenel necessaire aux
actites. qu'elles se déroulent au niveau des espaces publics, dans les salles ou a l'exdérigur
du territoire communal dans le cadre de championnat ou autres manifestations de plus
grande envergure

1. L'équipe des animateurs socio-sportifs

Le service compte 21 animateurs socio-spaortifs répartis en 2 équipes
< L'équipe « Maritime » = 10 animateurs basas Av. Dubrucyg, 82
% L'éguipe « Cenire-Piarron » = 11 animateurs basés dans e batiment de I'Espace
Pierran

Outre les activités classiques organiséas dans les salles de sport et dans lespace public, les
equipes d'animateurs socio sportifs participent et'ou organisent des événements plus
imperiants (Eté-Jeunes, Olympiades, championnats divers, fétes de quartier, etc).

183



Aroncizsement Administralil de Biuxelles-Capiale = Commung de bolenbeek-Sainl-Jean
Ragpart annuel 2010-2011 — Périade du 01082010 aa 310752001

Les animateurs font également partie des équipes de prévention intervenant notamment lors
de la Féte de la Musigus ou & l'occasion, par exemple, du dispositif préventif mis en place a
l'occasion du Ramadan

Le public des animateurs socio-sportifs reste essentiellement masculin méme si
lengagement de 2 animatrices (1 a Pierron, 1 au Mariime) permet désormais de mieux
accueillir les jeunes filles. La tranche d'age 12 = 16 ans regroupe 60% des jeunsas
CONGEIMES.,

Fréguentation des aclivités des animateurs sccio-sportifs :
Equipa Maritime

Grands evenements : 2766

Activites regulieres : 15000

Equipe « Centre-Pierron »
Grands evenements @ 1842
Activités réguligres | 15000

Enfin, méme si les spons de ballons (essentiellement football, basket) restent trés prisés,
las équipes d'animateurs ont diversifié leur offre (boxe, arts martiaux, badmington, danse,
etc) et rencontré un certain succes.

2. Le service de gestion des salles polyvalentes de sport

Au niveau des Gestionnaires de salle (11 personnes en incluant le personnel d’entretien),
une premiére équipe gére la salle Decock, I'autre gére la salle Intendant. Ces salles
fonctionnent 7 jeurs/T de Oh & 22h. Elles accueillent 2 types de groupas : les groupes da
jeunes directemant ancadrés par les animataurs socio sportifs de la Cles Sport (horaire
réservé) et las groupes dit « sous convention ».

Suite & une collaboration avec la Communauté francaise, Masbl béndficie aussi de quelgues
heures au sein d'une 3eme salle, la salle Lavallge.

Au niveau des salles Decock et Intendant, catte nouvelle organisabon a permis d'stteindre
des résultats importants notamment en terme de fréquentation :

4. La CLES des Ardennas - Cornimont

I. Le chantier éducatf

Le projet « Cornimont » se concantra sur la rénovation progressive d'un batiment acquis en
1994 par la commune a Comimont dans les Ardennes belges. En paraliéle on met en
pratique le projet d'offnir aux enfants, jeunes et adolescents de la commune, dans un ecrin
de verdure loin de la cohua des quartiers urbains, un lieu de rencontre, de détente et de
resourcemeant.

Le chantier de rénovation associe des jeunes ageés de 12 a 21 ans qgui veulent s'investir dans
un projet citoyen, avoir des loisirs aclifs el utiles, certains parmi eux sont en situation de
decrochage scolaire ou dans un processus de délinquance. Par le bisis de ce chantier
organise principalemeant durant les week-ends et les vacances scolaires, les eunes passent
du désceuvrament, vacu trop souvent sur le territoire de la commune, a l'apprentissage de |a
vie en collectivité ot a |a valorisation dans des actions positives d'ulilité publigue {rénovation
et logistique).

Ce volet spécifique du projet a déja touche plus de 180 jeunes dans son aspect chantier,
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Cette année, il ¥ a eu tous les 14 jours un weekend de chantier qui impliguait en tout une
guinzaing de jeunes avec una présence de 5 & 10 jeunes chague waekend ( de 12 a 21 ans)

2. Le Centre de vacances

Le centre de Cormnimont accueille des centaines de jeunes pour des sejours de vacances ou
de classes vertes
9 classes vertes ont eu lieu entre mars et juin de cette année

13 camps ont &t& organisés par plusieurs maisons de guartier, |a maison de la
femme, animateurs sportifs, animateurs en formation, autres projets de la LES (B65)

Pendant les séjouwrs, les jeunes du chantier participent égalemeant & l'ensembie des tiches
de maintenance et de logistique, chaque jeune en sgjour de vacances ou de classe verte
contribue également aux tiches ménagéres.

Le camp avec les enfants palestiniens a eu lieu du 21 juillet au 7 aocdt 2010,

4. Freguentation et d’hebergement du cenire en chiffres

Pour la période concernée : 38 groupes sont passes a Cornimont pour un S&jour ce qui
représente 722 participants | enfants, ados et adultes). 168 jeunes ont parficipes au chanter
pendant les WE.

d. Lae matques rencontréas

Il est important que le planning des présences des professionnets a Comimont soit toujours
strictement &t préalablement etabli. Durant 'annee, les sgjours 2 Cormimont d'animateurs de
Maisons de Quartier, d’animateurs sportifs ou informatiques ne posent généralement aucun
probléme d'organisation au sein de ces services. Cependant, durant la période d'été,
lorsqu'une partie du personnel ast an congé, il est important de bien s'organiser sil'on veut a
la fois permettre aux services molenbeskois de fonctionner et éviter de devoir réagir en
urgence. Suite au renforcement das dquipes, notamment en Maisons de Quartier, ce
probléme & &té maitnsé. Par ailleurs, 'asbl continue de prévoir 3 &tudiants an juillet et aodt &
Comimeont afin de soutenir les équipes.

8 Projets HICOT s

Le projet « Kicot » est né en 2004 de |a necessite d'une prise en charge specifique de
jeunes delinquants multirécidivistes de la commune pour lesqueis les moyens classiques de
réinsertion n'ont pas fonctionnés (IPP.J, Everberg, etc ). Ce projet est le fruit d'un partenariat
privilégié avec les forces de Fordre et permet &4 ces jeunes de bénéficier d'un
accompagnement individualisé et global.

Ce processus integre differentes &tapes de sccialisation, de formation, de micro-projets et
une action de type humanitaire, || est entrecoupé de participation 2 des projets menés avec
la Stib et "IBGE (mantenanca du parc Bonnewvie), La liste des jeunes admis a ca programme
trés parficulier est établie sur base des rapports de police, en fonction de leur passeé
judiciaire. Cette démarche s'inscrit dans un cadre déontologique strict

Les jeunes qui répondent aux critéres ont &té contactés par les educateurs qui laur ont
proposé une « mise en projel » sur une basa volontaire et une aide tant judiciaire
qu'administrative pour leur permettre de réaliser celle-ci. Une dizaine de jeunes ont participe
au projet. Vu la particularité de cette action, un accompagnement permanent est effectue par
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lzs responsables de la prévention dans la commune, les forces de f'ordre et les animateurs
du projet
La principale difficulté rencontrée par le service est la difficile mise en projet par Nemploi, Des

demarches envers 'Agence Bruxelles Proprete laissent entrevoir de nouveaux partenarnat en
matiére de mis & 'emgloi,

&._Atelier informatiqus

En 2010, le sarvce informatigus a connu une évalution imparants. || devenal nécassarse de
scinder ce service afin d'éviter foute confusion dysfonctionnement (annulation d'animations
pour résoudre des problémes de maintenance informatique.

Airsi, la sarvice Malem . net s'occupe axclusivenent d’'anmations informatiques dans les
écoles et d'animations a I'attention de public cible. Il @5t composa de 3 animateurs.

Le service technique est guant & lui compose de 2 personnes dont un agent communal
détaché au sein de notre ASBL

L'équipe des animateurs informatigues anime des ateliers dans des classes de six écoles
primares communales (école n®1, 2, 7, 10, 13 et Tamaris). Ces anmations visent, ouftre
lapprentissage de lnformatique par lenfant, 8 soutanir las enseignants dans l'usage
padagogique de |'outil.

Lin ataliar spécifiguement résendé aux seniors s'est également tenu jusquen aodt 2010 Cet
atelier n'a pas &té recondurt a partir d'octobre etant donné que la Region de Bruxelles-
Capitale qui finance ce projet via le Plan local de prévention souhaitait revoir ses priortés en
mati&re d'axes prioritaires, les activités a finalité plus « occupationnelies » ne devant plus
étre financées par ce biais. Lne canlaineg de demandes ant du étre refuséas

1. LeSenvice Communal d'Assistance aux Wictimes [S.C A}

Enire aolt 2010 &t aodt 2011, |8 Service communal d'assistance aux victimes a suivi 762
nouveaux dossiers de victimeas d'infraction pénale. 54 20 % des dossiers concement des
violences intra-familiales et 9.31 % des coups et blessures. 93.27 % des personnes suivies
sont des victimes ayant subi l'infraction (victmes directes). Le pourcentage de victmes
indirectes (n'ayant pas directement subi linfraction) est de 6.73 %. |l est treés |legérement en
hausse par rapport a l'an demier. Dans 40.23 % des cas, le SCAV assure un
accompagnement jundique, dans 31.44 % un soutien psychologique et dans 28 33 % une
aide sociala.

1. Origines des demandes

"Victimes ayant répondu a notre offre de service par 3594 %

courrier

*Orientation par les services de polica 24,43 %

*‘Orientation par les senvices sociaux ou communaux | 23.96 %

*Spontanément ‘IS.ET %%
2. Répartition en fonction du sexe

Dossiers de victimes de sexe féminin T5.57 %

Dossiars de victimes de sexe masculin 24 .43 %

3. Constatations
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Le nombre de prses en charge de violences intra-familiales augmente chagque annee.
L'equipe du SCAY constate une importanie demande de prises en charge d'enfants et de
familles. Cette année encore, NOUS rEMarguons une precccupation de 'état psychologique
des enfants par leur mére.

Mous canstatons une diminution des interventions dans les écoles. En ce qui concerne les
catastrophes et incendies, nous remarquons une diminution, vu la prise en charge par lg
PASLC.

Mous inlervenons egalement auprés de collégues daulres services en tant gu'experis de
certaines problematiques.

Notons que le sardce ast mandaté par la commune pour assurer la fonction de personnes
de confiance auprés du personnel communal (44 nouveausx dossiers).

L'équipe du SEMJA de Molenbeek-Saint-Jean se compose de deux personnes.
Les missions du SEMJA

Diverses missions ont été attnibuées au Semja conjointemeant par la CLES [ Ceallule de Lutte
contre I'Exclusion Sociale), la commune de Molenbeek-Saint-Jean et le spf Justice,

Ces missions concarment:

1. Le travail dintérét

. La mise en place du travail dintérét general;

. L'organisation ai Iz surveillance de MNexecution de catte mesure;

. L'information aupres des autorités judiciaires concemees (commission de probation
via l'assistant de justice) guant & l'exécution de la masure,

La promotion de cette mesure;

La peine de traval comme peine aulonome

La mise en place de la peine de travail;

L'organisation et la surveillance de l'execufion de cette peine;

L'information auprés des autorités judiciaires concemees (commission de probation
via l'assistant de justice) quant & l'exécution de la peing;

- . - !‘u

Autres missions

. La consfitution et Fentretien d'un réseau de partenaires reprenant les différents
services communaux et ASBL susceplibles d'accuailir des prestataires faisant I'objet
d'une masure de diversion, d'un travail d'intérét génaral ou d'une peina de travail;

. La participation aux groupes de planification sociale (GPS) de la commune de
Melenbeek-Saint-Jean;
. La participation aux réunicns mensualles de fa plate-forme des sarvices

d'encadrement des mesures judiciaires alternatives de 'agglomération bruxelloise qui
constituent un liew permetiant aux personnes engagess au sein des projets de
s'interroger sur leur pratique.

Pour Fannée 2010-2011 'équipe du Semja a encadré 237 personnes pour un total de 12435
heures presbées,

9. Antenne J
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Antenne J esl un service soco-jurdigue spécializé gui s'adresse & lous les habitanis de
Molenbeek-Saint-Jean ( les adultes, les minsurs, les jeunes et leurs familles,) et qui fraite
des demandes dans les domaines de :

- Le bail & loyer (litige, expulsion...)

- Les termes et délas (amende pénale, saise. ),

- Le droit familial et civil (s&paration, divorce, autorite parentale, pension almentaire, droit
international privé, responsabilité civile,...) ;

- L'side sociale (CPAS, allocations familiales...) ;

- Le droit penal {procedure, rehabilitation.. ) ;

- L'mide a la jeunesse (Tribunal de la jeunssse, SAJ...).

Le public trouvera a Antenne J [a possibilité d'obtenir une information donnée par une équipe

pluridisciplnaire (juristes et travailleur social) ;| des explications de courriers administratifs, de

décisions judicaires, de conclusions d'avocats ; une aide pratigue et un accompagnemant

ponctuel ou de maniére prolongée ainsi qu'un suivi social. Le service peut égalament tenir

un rile d'intermédiaire enfre les parsonnes et [2s institutions judicisires et administratives.

Les matieres les plus souvent trailees sont ;

- le droit du bail

- l& droit eivil au sens large (problémeas de confrats, de dettes )

- le droit social (social général, CPAS, allecations sociales. )

- le droit familial

= l@ droit pénal

Durant la période de référence (annae 2010), |2 service a ouvert 452 nouveausx dossiers et a

egalement traité plus de 200 anciens dossiers.

Les usagers d'Antenne J présente les caracténstiques suivantes ;

Les demandeurs sont principalement des adultes et les autres plus importantes demandes
des jeunas (18-25 ans). |l est a noter que les jeunas et minewrs sont étroitemant liés aux
demandss faites par les familes (souvent par le biais des parents)

Les demandeurs viennent prncipalemeant du quartier des Cuatra Vents, du Maritime et du
guartier Parvis. Les quartiers Metiewie et Marie-José viennent ensuite. Le quartiar le mains
représente est celui de Minove.

Les types de demandes |es plus courantes se situent respectivement au niveau du droit civil
(droit du bail, droit de Ia Tamille, droit des contrats), de la méadiation de dettes, du croit socsal
(recours auprés du Tribunal du Travail contre des dacisions du CPAS, du chdmage, de ia
Vierge Nolre), &t du social général, du droit pénal (essentiellement du drost du roulage), du
droit fiscal et du drolt du travall. Les demandes en matiere de « jpunasse » sont beaucoup
moins importantes que [es autres (la quasi totalité relevant du domaine scolaine|.

Les demandes nous sont orientées principalement gréce au "bouche & oreille”, par les
services communausx, le réseau social molenbeekois, e C.P.AS., par les servicas de la
C.L.LES, la Police, la Justice de Paix.

10, Service d'Aide aux Moenbeskois Primo arrvants

Le Sampa vise a faciliter l'intégration et 'inserfion des primo-arrivants molenbeekeis. Four le
sarvica, une parsonne est dite « primo-amivante » si elle est récemment arrivés en Belgique
dans un but autre que touristique et a des papiers définitifs depuiz moins de 3 ans. De
novembre 2000 a décembre 2010 le SAMPA & recu 6929 personnes, de 112 nationalités
diffarentes.

1. Fréguentation

188



Aroncizsement Administralil de Biuxelles-Capiale = Commung de bolenbeek-Sainl-Jean
Rapport annuel 2010-2011 = Période du 01082010 au 3170752001

En 2010, 797 nouveaux dossiers ont &€ ouverts. Panmi les usagers, 23% &margeaient du
CPAS, 23% ont des revenus de travail illégal, 25% sont pris en charge par un tiers, 18 %
sont sans revenu, & % ont un salaire, 2% bénéficent du chémage et 3% ont des revenus
divers. On remargue donc que 86 % des personnes sont dans une situation finanoere plus
gue difficile (revenus illégaux, pris en charge par un Bers ou Sans aucun revenu).

En 2010, 1035 personnes ont béneficieé du service socio-jundique, 61 personnes ont &té
suivies par I'équipe de psychologues. 229 personnes ont béneficié dun suivi en insertion
sociale et professionnelle, 350 adultes ont suivi les cours d'alphabetisation et de Frangais
Langue Etrangére (FLE},

Pour Fannée 2010, le SAMPA a accueili au tolal 1610 personnes ce qui st une forie
augrmentation par rapport 8 2009 (+24%) ou néanmoins nous avions déja recu plus e 1300
USEGErS.

En 2010, il y a 80% d'hommes et 40% de femmes,

Jusgu'en 2008, nous avions un rapport de 50%-50% mais ce changement peut s'expliquer
par |e fait que les demandes au service socio-jurdique ont explosé suile a la régulansation
de 2008 et gue plus d'hommes ont introduit une demande gue de femmes.

En 2010, nous avons regu des personnes de 72 pationalités différentes mais plus
majortairement représentaas par le Maroc (50 %), le Pakistan (7 %), la Republiqus
Démocratigue du Congo (5%), I'Algérie (4 %) la Guinée (3 %), la Roumanie (2 %) et le
Migéria (2 %)

En ce qui concerne le séjour des personnes | 13 % des usagers ont un sejour illimite, 17 %
ont un s&jour limite, 3 % sont candidats réfugiés, 1 % sont étudiants, 45 % sont en demande
de régularisaton humanitaire ou médicala, 18 % sont an s&jour précaire et 3 % ont das
statuts de séjour divers.

2, Les probléematiques renconirées

Si la configuration pluridisciplinaire du Sampa |ui offre des atouts certains pour traiter une
bonne partie des demandes spécifiques lides a cetle population, il n'en reste pas moins que
le service connait des difficultés face au nombre de demandes.

2.1. Un mangue de place

Ainsi, les deux séances d'inscription ('une organisée en janvier, I'autre en septemnbre) pour
les cours de langue sont prises d'assaut. En 4 heure, tous les tickets avaient été distribues,
Le SAMPA disposait de 220 places pour chaque session de 4 mois. Cette augmentation est
due au fait que notre partenaire « Lire ot Ecrire » a mis un professeur mi-temps a nofre
disposition afin de pouvoir assurar une classe d'alphabétisation débutant. Lors des séances
d'inscription, le SAMPA a di refuser prés de 100 personnes par mangue de place. De plus,
vu l'affluence des personnes, le service a du constituer des listes d'attente (de § personnes
maximum par classe disponible ¢e qui correspond & plus de 100 personnas).

2.2. Une inguiétude palpable

Par aillaurs, la problématique da la reconduction ou non du Programmea des Grandes Villes
par le gouvemement fédéral touche particulérement ce service. En effet, il st presque
enfierament financé par ces fonds féderaux. Au fur et a mesure des mois, 'absence de
réponse de la part du gouvernement fédéral par rapport & la poursuite de ce Programmea
ainsi que I'absence de réponse du méme gouvernament vis-a-vis des siluations des usagers
du service provogue une tension compréhensible au sein du Sampa.

En 2010, le SAMPA a félé ses 10 ans. Cet événement a donné liev & une conférance de
pressa et une aprés-midi festive pour l'ensemble de 'ashl. Durant cetie aprés-midi, da
nouveaux projets ont été présentés par plusieurs formateurs en alphabétisation et en
francais langue étrangére. En effet, 2 piéces de théatre ont &té joudées : une par des
apprenants en alphabétisation &t en partenariat avec la Maison des Cultures et de la
cohésion sociale ainsi gu'avec e Brocoli théatre, Line autre pigce a &té joude par des
étudiants en frangais langue étrangére.

Un autre projet a été réalisé par les apprenants d'une classa de francais en langue @trangére
en partenanat avec la MCCS. Le theme choisi étant 'I'habitat’, le SAMPA a décide de
travailler autour de ce sujet. Les &tudiants ont travaillé sur un concept d'habitat universel. s
ont réalisé des meubles et des décorations par eux-mémes. Ce projet a également far "objet
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d'un travail mulimédia qui a abouti 8 la réalisation d’un WD avec nolre partenaire, le
VIDEP.

Tous ces projets montrent des méthodes creatives et alternatives & 'apprentissage du
frangais qui donnent des résultats incontestables

11, Service Médiation Locale

Le service esl, depuis le 14 avnl 2009, grace au soutien du Bourgmestre ot da la Cellule de
Lutta contra I'Exclusion Sociale, installé dans de nouveaux locaux situés rue du Factaur, au
rez-de-chaussée d'un nouvel immeuble partagé avec le service SCAV |, endroit stratégique
directement visible par la population, & coté du commissariat de police, non loin de |a justice
de paix at proche de I'hdtel de ville de Molenbeek-Saint-Jean,

Les médiatrices ont également pu concevoir avec leurs collégues du service Communal
d'Aszistance aux Victimes et de 'Hotel social (nouvel instrument molenbeskois de lutte
contre la précante et la viclence familiale) une nouvelle articulation d'intervention propre aux
violenceas familiales.

L'axe individugl

En ce qui concermne la penode de reférence, e service a pris en charge 212 dossiers parmi
l2squals 15 pv orientés suite a un dépdt de plainte et 197 dossiers ouverts suite soit & une
demanda spontanda de 'habitant, soit a une onentation par un autre intersanant.

Les médiafrices ont ainsi rencontré 353 personnes avec lesquelles elles ont eu 1266
enfratiens, ean ce compris 675 entretiens téléphoniques.

Le nombre de dossiers hors plainte augmente sensiblement d'année en amnéa. Le plus
grand nombra de ces dossiers sont cuvert suite 3 une demande spontanée des citoyens,
Pour le reste, le service est directement contacié par la police, le SCAV, d'autres services
communaux et ke réseau associatif,

Pour Fannee ecoulee, sur les 212 situations rencontrees, 124 concernent le phenomene dit
des nuisances socialas, 88 celul des violences familiales,

Pour ce qui concerne le phénoméne dit des nuisances sociales, les conflits de voisinage
et les conflits locatifs representent le plus grand pourcentage des interventions du service,
Les autras dossiers concernent des dificultés ‘relationnelles” entre des citoyens et les
institutions (sarvices publics ot privés, police, autorités judiciaires, atc. ).

Pour ce qui concerne le phénomeéne des violences familiales, les conflits conjugaux
représentent le plus grand nombre(42), a ctté des conflits parentaux (20) et familiaux 13).
Les médiatrices, membres fondateurs du réseau « mariage et migration » ont participe a la
naissance du Plan national de lutte contre les marisges forcés, arrangés et précoces.

Les mediatrices continuent également a participer & la plate-forme régionale bruxelloise sur
la violence intra-familiale.

Les médiatrices entendent mettre 'accent sur I'égale importance de leur travail :
médiation proprement dite (105 dossier) et soutiens individuels (92 dossiers).

En ce qui concerne les résultats des médiations entreprises durant I'année écoulée -

104 dossiers sur 212 se sont soldés par un accord enfre les parties ou une pacification du
conflit{ 49%%).

48 dossiers ont di &fre récrientés vers d'autres services et 44 dossiars ont fait l'objet

d'un accompagnement des personnes dans leurs démarches.

Enfin, 16 dossiers sont en cours de tratement au moment de la rédaction de ce

rapport

L 'Axe collective
Les madiatrices continuent également a participer & |a plate-forme régionale bruxelloise sur
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la viclence intra-familiale

Les mediatrices, membres du réseau bruxellois « mariage et migration » sont aussi les
Initiafrices du Plan communal de utte contre les viclences familiales,

Dans le cadre du « fonds Houtman » leur projet « separation, divorce et coparentalite les
nouveaux riles parentaux dans le contexte de famille d'origine maghrébine » a été retenu.

L'objectif principal du servica est [a |lutte contra la récidive. L'équipe assure le suivi des
jeunes molenbeekois{es) ncarcérée)s en les aidant a faire le point sur leur situation et leur
parcours, @ se (re)metire en projet, & preparer leur reinsertion socioprofessionnelle, y
compris en rétablissant les liens avec les familes, ete.

L'équipe travaille également sur un axe « post pénitentiaire » qui consiste a aider
concrétement ces jeunes une fois libérés (démarches administratives, inscription gu bureau
de chomage, au CPAS, a la Mutuelle, aide & la recherche d'emploi, ete). Il offre un véntable
soutien moral a ses usagers et a leur famille

1. Fréquentation
En ce qui concerne la pénode de réference, plus de 150 nouveaux dossiers ont &te

ouverts. Le nombre tolal de dossiers actuellement est de plus de 850. En effet,
certains dossiers reslent aclifs plusieurs annees (pendant la periode dincarcération
et quelques temps aprés la libération) alors que d'autres sont cldturés aprés que les
demarcheas necessaires a la rensertion aient ate effectuees.

35 % des demandes émanent de la famille élargie. 65% des demandes émanent
directement des détenus. Plus de 895 % des personnes suivies sont des hommes. En
2010, grace au suivi du Scapi, une dizaine d'ex-détenus sont entrés en formation et
& ont trouve un travail.

2. Les problématiques rencontrées

Le service rencontre egalement des difficultés par rapport & l'offre de formation a
destination de son public specfigue. Ces difficultés ne sont pas propres au
fonctionnement du SCAPI mais sont dues au mangue de places dans les centres de
formation. Pour pallier ce probleme, il serat souhaitable que d'autres intervenants
sociaux puissent poursuivre le travail entame ou d'accentuer les offres de formation
via d'autres organismes spécialisés. lo aussi, & la problématique du non-accés a
Femploi, s'ajoute les freins dus au Certificat de Bonnes vie et moeurs qui, lorsgu'll
n'est pas vierge, laisse dubitatif I'hypothétiqgue employeur.

Pour pallier a la difficile problematique de la formation et de linsertion par le travail,
de nouvelles collaborations ont été initiées avec la Mission Locale pour IEmplol
Cette collaboration devrait encore s'amplifier en 2011.

13. La Cellule de Veille contre le Décrocha colaire
La CLES coordonne depuis 2007 la Cellule de Veille contre le Décrochage Scolaire.
Ce senvice entierement financé par la Region de Bruxelles-Capitale dans le cadre de

son plan securité, vise a accompagner des jeunes en decrochage scolaire et leur
famille. La prise en charnge se veut globale
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Ce service compose de 7 personnes a traié plus de 600 situations depuis sa
creation. |l travail en étroite collaboration avec les services specialisés de la CLES
(Le Pont, le SCAPI, Antenne J &t SAMPA) et l'ensemble du réseau associatif,
scolarité et protectionnel de la Communaute francaise.

14, Aut fitd

En collaboration avec la Mission Locale de Molenbeek (Association Molenbeekoise
d'lnsertion Socio-professionnelle.), la CLES se charge de l'accompagnement
d'animateurs dans le cadre des programmes de transition professionnelle (P.T.P.).
Ceux-ci ont eté detachés au sein des Maisons de Quartier, de la Maison des
Femmes et & Cornimont ainsi que dans les associations locales.

Par ailleurs, la CLES intervient dans le cadre des dispositfs de coordination des grands
programmes da revitalisation das Cluartiers : Contrats de Quartier, Projats des Villas.

La CLES a et@ associee dans |a coordination du Dispositif Accrochage Scolaire en
partenariat avec les écoles primaires et secondaires de la commune. Dans une optique de
prévention du decrochage scolaire, une dolation spécifiqgue a permis ['organisation
d'animations culturelles et sportives en dehors des heures scolaires par des associations et
vacataires. Ces projets ont été menés dans les ecoles molenbeekoises tous réseaux
confandus.

En ce qui concerne |a période de référence, la CLES via son asbl a participé a un &change
eurcpéen dans le cadre du Grundtvig. Cet échange a permis a prés de dix intervenants
locaux {ashl LES, instruction publigue, Maison des Culture, service presse de la commune)
de rencontrer des professonnel issus de France, d'italie et de Chypre,

Enfin, en collaboration avec I'Agence Bruxelles Propreté et l'asbl Fost+, un projet de
sensibilisation au tri sélectif a pu étre mené et a pearmis 'engagement de E jeunes
infraqualifiés du divers COD.

15 n ML les Groupes de Plani n GPE 5 mal
Pravention et de Sacurité [C.C.P.5.)

o de Planificati o
Dans le cadre de ce programme, la CL.E.5. supervise et gere, via I'asbl L.E.S5_, I'ensembie
des projets de cohésion sociale menes sur fe territoire de la commune. Elle est chargée de
l'organisation de concerations locales visant 8 déterminer les priorités en la matiére, du suivi
dosdils projets, et de l'élaboration d'une cartographie de I'offre sociale molenbeskoise. Le
programme comprend diverses actions mendes par les associations et par la commune.

Ce programme & &té pérennisé par le biais du decret Cohésion Sociale de la Commission
communavtaire frangaise qui a permis d'inscrire ces aclivités dans le cadre de contrats
spacifiques pour une durde de cing ans. Ces moyens ont parmie de renforcer les dispositifs
gxistants et de recenfrer les projets autour e 3 priorités, a savoir le soubisn et
laccompagnement scolaires, le soutien et accompagnement des primo-amivants, et
lalphabétisation et le frangais langue étrangére.

Depuis 2006, les subsides relatifs au programme de Cohésion Sociale ne sont plus versés a
la commune. Des conventions spécifiqguas lient directement les opérateurs concemés par
ces projets & la Commission communautaire frangaise.

onseil unal P i SIS
Créd au départ des Contrats de Sécurité, ce conseil se réunit réguliérement sur I'mitiative du
Bourgmesire. Le conseil est consulie pour l'intreduction de nouveaws projeis dans le cadre
des Contrets de Securité et de Prévention, le suivi et 'accompagnement de ceux qui sont en
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cours de réalisation. D'autres thémes peuvenl &tre abordés suivant la demande des
participants. Les thématigues abordées rencontrent les problematiques sécuritaires et
préventives. Ce conseill se réunt également suivant I'actuslite : manifestations publigues,
tensions dans les quartiers, activités festives saisonnieres, ... ).

g&_-l_u_n ‘Bi lll _ﬂi El

GARDIENS DE LA PAIX
Au 31 juillet 2011 leffectif global de 'equipe des gardiens a atieint le niveau de 82 agents
se reparissant comme suit:

-gardiens de |2 paix (ancennement gardiens des espaces publics) 70

-gardiens des logements| e Logament Molanbaekois) 12

Maintien de la collaboration avec les services de police, de la STIE, et de De Lijn dans
|2 cadre de réunions accompagnées d'actions communes en fonction des statistiques
policiéres, operations conjointes pour apaiser les troubles publics ou la surveillance et |a
prévention des grands événemenis. A ce bitre une convention de sécurité scciatale a été
signée avec la société de transports publics De Lijn pour une confribution a la
s&ourisation des operateurs &t des utilisateurs. L'objectif da cetie convention est de
donner l& libre parcours aux gardiens sur les lignes Lijn fraversant le territoire communal
el par vole de consequence apportarait un plus par l'ameélioration du senbrment de
sécurité. La méme convention est en cours d'achévement avec la scciété de transports
publics STIB.

Le plan de formation continue a &té reconduit avec en substance le recyclage en
secourisme, le tearm building, &t [a techno-prévention. En ce qui conceme la formation
dans |la cadre da la [oi du 15 mai 2007 et commanditéa par le Ministére Fédaral da
lintérieur, elle debulera en sepbembre 2011 aupres de N'ERAP a raison de 12 jourmnees
etalées sur 2 mois et traitera du programms fixés par la

Ioi précités.

Sur le plan organisationnel, le service 5 banéficié de I'affectafion d'un local situé sur le
boulevard Mettewie (a proximiteé du parc du Scheutbos) permettant ainsi fimplantation
d'un sous-secteur (antenne) dans une zone trés éendue et limplantation d'une éguipe
en parmanence 3 l'avenue J.Dubrucg disposant ainsi d'un pied a leme au local L 28

Situation des secteurs d'activité: la tendance globale de [a petite criminalité et des
incivilites est a la stabilité. Les indicateurs signalent toutefois I'sugmentation des
arrachages de chainas en or considéré comme un nouveau phénaméne contre lequel
des actions avaient été programmeéas pour l'enrayver, A signaler que ca nouveau
phénoméne d'arrachages de chaines s'avére dans un premier temps trés difficile a
endiguer et demande e concours des services de police.

L'action sécurisation des stations da métro Beekant et Gare de 'Ouest an partenariat
avec [aSTIB. a positivement abouti.

Les principales actions prévues pour |a prochaine période de référance saront axéas

SUT C
- |2 maintien de ia formation professionnalle continuéa des gardians |
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= la paricipation active aux projets citoyens, telle la plateforme Ribeaupole qui finalise un

projet d'accompagnement des foxicomanes.,

- |a formation & 'ERAP des prochains contingent de gardiens de la paix 8 partir de janvier
2012

La principale difficulté a laquelle asl confronté e service de gardiens de la paix reste

lige au nombre croissant des demandes concernant la présence de gardiens a certaines

festivités parfois

organisees en meme temps et'ou trés tardives en soree amenuisent 'action des équipes
sur be

terrain.
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Chapitne 5
Dincetion Géndénale Jechnique
lene Divisiows Tnavaux puldics ef Thavaux de
Vainie
Thnavaoux puldica

|

LMISSION :

La mission du service des Travauy Publics comporte plusieurs vigiets dont les deuwx plus
significatifs sont .

a) La gestion etiou la conception de projets de rénovation ou de construction de batiment,
l& suivi et la surveillance des chartiers |

b) la maintenance du patrimoinga public et prive de la et de l'ensemble du domaine
public.

H.ACTIVITES :

Dans le courant de |3 période de reference, il v & lieu de mettre en exergue la continuation

ou le déemarrage de chanters tels que:

Administration communale

Patrimoine privé

Biens publics

Infrastructures sportives

Voirie — Egouts = Eclairage public

Infrastructures scolaires

Créches

Travaux effectues par le sarvice du Pavage — Egouls

Signalisation

Dhivers
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H[ L2l

I} MISSION(S):

Las missions du Service Mobdité portent essentieliemant sur

lespace public, la politique de deplacements et stationnement, &f |a sensibilisation.

l. A. Espace public

|. A.1. Plans de reamenagemeant das voires

Collaboration avec l2s Travaux publics, les Projels subsidiés, Bruxefles Mobilité (Région) et Beliris
dans la confection des plans de reaménagement des voiries. Le Service Mobilité veill2 & I'application
du Plan directeur Zones 30 et du Plan communal de Mobilité (PCM), ainsi que des différents
reglements régissant Fespace public. || veille égalemant & ce que les réaménagements renforcent |2
sacurité des usagers, en pariculier des piétons el cyclistes,

A2, Plans de signalisation

Conception des plans de signalisation définitve sur [2s voiries communales et collaboration en
matiére de signalisation avec la Région sur les voiries régionales.

|43, Plans de réeaménagement provisoire

Conception de plans de réaménagement provisoire (margquages et poteiets) visant a sécuriser des
lieux en particuller ou a permettre la réalisation de zomes 30.

I. B. Politigue des déplacements
I. B.1. Statiennemant

II.B.1.1 Stationnement en voirie

gestion du stationnement en vaoirie | réglements, placement de |a signalisation et das
horodateurs, cantrble, suiv financier, distribution des cartes de stationnamant at nformation
au public ;

suivi des demandes d'emplacements pour personnes handicapees |

réception des demandes de zonas de livraison &t recherche de solutions effectives pour lewr
bon fonctionnement ;

suivi de Iimplantation de stations de véhicules partages (Cambio) ;
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parking welo - mise en place d'une politique de stationnement pour cyclistas,

I1.B:.1.2 Statonnement hors voirie
- Prise en main de la gestion du parking Brunfaut au 1/4/2019.

| B.2. Autres

remize d'avis en matidgre de transports en commun |

suivi du contrat de mobiiité: dans le cadre d'une convention signée par la Région et la
Commune, das policiers sont placés 2 différents camefours de Molenbeek-Saint-Jean afin de
faciliter, notamment, 1a circulation das ransports en commun et de velller a |a securda de
tous les usagers ;

conseil aux entreprises en matiére de deéplacements ;

suivi d'études dincidences via |2 participation & des comités d'accompagnemsant |

soutien aux écoles réalisant leur plan de déplacemeants seolaires |

rialisation du Plan de déplacemant d'entreprize [PDE} de I"administration communale et
remise d'avis relatifs aux PDE des enireprises molenbeekoises,

réalisation de comptages de véhicules &l piélons par des mambres du service ou via radar,
sur différents points clés de la commune, afin de connaitre, & terme 'évolution générale de
la circulation suw la commune.

comptages da vahicules et mesures de vitesse via radar, ainsi qu'analyse deas données en
vue d'identifier les endroits ol il v a lieu d'intervenir afin d'améliorer la sécurité et e cadra de
WViE.

I. C. Sensibilisation et communication

Le travail de sensibilisation vise a encourager les déplacements « durable », par le bisis da
Forganisation d'avénements, de formations et de la diffusion au niveau communal de campagnes de
sensibifisation régionales ou fadérales.

Certaines missions du Service mobilité l'aménent a communiquer avec les habitlants et autres
acteurs oe la commune, notamment dans ke cadra oe changements de circulation ou de |a mise en
place du stationnement gére (phasage, distribution des cartes de stalionnement, ...)

I. D. Suivi administratif et gestion service

suivi adminisiratif du Réglement général complémentaire sur la police de la circulation
routiére ;

préparation et organisation des reunions de la Commission mobilité, organe communal
preparant les décisions en matiere de mobilite et du comite d'accompagnement de
Factualisation du plan communal de mobilité (PCM2) ;

suivi adminisiratif necessaire 3 |a réalisation des activités du service |
réponse auy interpellations des habitants (par courrier, coumied, téképhone ou aux guichets) ;
recrutement, accueil, evaluation, formation du personnel.

1) ACTIVITES:

IL A Espace public

I A.1. Plans de reaménagement des voines
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Le service Mobilité a partcipé, en collaboration avec d'autres services convmunaux, régionaus et
federaux a l'elaboration de differents plans de réamenagements, parmi lesguels : plan friennal
d'investissement 2007-2009, confrat de quartier Ecluse Saint-Lazare, contrat de quartier Rives Ouest
, BlE,

Il.A 2. Plans de signalisation

® Les plans de signalisation verficale et horizontale ont eté realises, dans les vomes ou quartiers
suivants ;

en collaboration avec la Region | chaussée de Gand, boulevard Metlewie suite & leur
reamenagement ; chaussee de Minove (projet de sile propre bus) ;

rues Bonehill, De Gunst, Van Humbeek, de Dilbeek, de 'Curthe dans ke cadre du plan
triennal |

Cruartier Mantime et Centre historique, dans |& cadre de réaménagements par Belirs
{Contrats de quartier Escaul Meuse el Aleliers Mommaeris) ,

rue Osseghem ef alentours, dans le cadre de son réamenagement ef conformément au
plan directeur Zone 30 ;

boulevard du Jubié {au niveau du pont avec ke boulevard Bockstaal) ;

empiacements reservés aux ambulances devant ies homes ;

amplacements pour personnes handicapaes |

Zones jaunes (zonas de livraison dépénalisées),

marguage délimitant le stationnameant (mise en place progressive sur l'ansemble de la
commine)

marguages pour pigtons (Osseghem, Ste Marie, Avenir, efc.);

CQuartier Heyvaert et I'ensembla du quartier Maritime (dans le cadre de |la mise en place
du stationnement payant),

Il. B. Politigue des deplacements
IL.B.1. Stationnement

11.B.1.1 Stationnement en voirie

= Mise en place effective du stationnement géré, dans le quartier Heyvaert et 'ensembile du
quartier Maritime.,

distribution/vente de cartes de stationnement (prés de 11300 pour [a période
considéraa) ;

conirSie (plus de T18000 taxes posées sur les vehicules) ;

suivi administratif des taxes non payees |

modification de formulares destings aux cartes de stationnement |

concaption de dépliants supplémentaires d’information

placement de prés de 80 horodateurs supplémentaires en vue de la mise en place du
stationnement gere dans le quartier du Heyvaer et du quariier Martime |

mise en place d'une collaboration Police/ Commune afin de garantir le meilleur succés
au projet

1.B.1.1 Stationnement hors voirie

Le service mobilite a repris & la gestion du parking Brunfaut o' Atrium
- syl des abonraments el de (a facturation

- gestion de I'équipe d'accueil

= sputien technique
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= rédaction du réglement redevance
Suivi, en collaborgtion avec le sernvice des Affaires juridgues, d'une nouvelle convention de location
du parking entre la SORB (proprietaire du parking) et la Commune

I1.B.2.1 Contrat da mobilité

Un nouveau contrat de mobilité d'une durée d'un an, concu entre la commune et la Reégion de
Bruxebes-Capitale, a pris cours b2 17 avril 2011

Le service mobilité a participé 4 "élaboration du nouveau contral de mobilité et au suivi administratif
AU NivEau communal,

1.B.2.2 Parc velo

Dans b cadre du Plan de déplacements d'entreprize de la maizan communale, préparaton d'un
marche public pour Ia maintenance du parc vélo communal.

11.B.2.3 Consall aux entreprises en mabténe de déplacaments
Pas d'activité durant la période consideree.

1.B.2.4 Etudes

- Suivi de la mise a jour du plan communal de mobilité (PCM 2).

I.B.2.5 Plan de déplacement d'entreprise (POE)

t Swuivi et organisation des réunions de la commission PDE ;

u. Proposition dun nouveau réglement concamant ke remboursement du déplacement
domicile-lieu de travail

v. Rassemblement des vélos communaux de la maison communale (voir parc vélo) ;
w. reorganisation des vehicules communaux disponibles pour les deplacements professionnels.

I.B.2.6 Comptages et mesures da vitesse

¥ Realisation de comptages sur différents ponts clés de la commune afin de connaitre, &
terme, I'évolution genérale de la circulation sur la communa,

y. Placement de radars dans ceraines voines de la commune afin de déterminer s'il est
nécessaire dintervenir afin d'améliorer la sécurité et e cadre de vie

II. C. Sensibilisation et communication

Communication dans le cadre de changements de circulation ou dans la mise en place du
stationnement geréd ; conception de brochuwres diinformation au sujet du stationnement géré et de
changemenis de circulation, notamment pour le quartier Marfime,.

collaborabion & la rédacton d'articles dans le Molenbaek Infa,

sensibilisation a la politique velo ©

1. formation des éldves du primaire aves le concours de Pro-Vélo et du conseiller en éducator
physique ;

2. Organisafion de la semaine Drng Dning ; organisation d'une balade & vélo pour le personne
de lAdministraton communale et dentreprises et crganismes présents @ Molenbeek, dur
petit déjauner pour las cyclistes af d'un tour balisé pour les écoles molenbeekoises ;

sansibilisation aux déplacements « durables », p.ex. via la journée En Ville Sans Ma Voiturs

(19 septembre 2010} et Molenbeek Village sur l'avenue du Karreveld | préparation technique e
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administrative, communication, coordination des ples dactivité (avenue du Karreveld, Beudin
rue Ficard, rue de Bruges) et délivrance de +/- 650 dérogations ;

diffusion locale des campagnes de sensibilisation régionales ou fédérales ;

transmission dinfarmations a la Région (observatoire zones 30, carte cycliste régionale),

Il. D. Sulvi administratif et gestion service

Suivi administratif du Réglement général complémentaire sur la polica de lIa circulation
routiéra;
mise & jour des Reéglements sur ke stationmement payant ;

redaction et attibution de divers marchés publics | Horodateurs, PCM 2, vignettes de
stztionnament, ...},

suivi adminisiratif et financier des marchés attribués { ramassage des tiretires horodateurs,
du placement des horodateur, réparation et maintenance du parc horodateur, ... ;

Redactian du réglement redevance pour le parking Brunfaut ;

suivi adminisiratif nécessaire 3 la réalisation das activités du semice |

préparation et organisation des réunions du comité d'accompagnement du PCM 2 et de
réunions da la commission mobilité;

reponse aux interpellations des habitants (par courrier, courmied, téléphone, aux guichats et
dans les bureawnx) |

recrutement, accueil, evaluation et formation du personnel (engagement de 5 personnes
durant la période considaréa) |

acquisition des aquipemeants das stewards |

mizse en place et amélioration des procédures 8 suivre pour ke contrile du stationnement
déclaration TVA pour le parking Brunfaut ;

suivi des locations du Parking Brunfaut ;

gestion, suivi des taxes non payaes et distibution/'vente des cartes de stationnement ;

organisation des échanges d'informations et des collaborations avec les auires senices
communaux {Taxes, Personnal, Caisse communale, Population, Economat, Gardiens de la
Paix, Atsliers, Propreté publique, Travaux publics, etc) et kla Polica
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Dincetion Géndénale Jechnique
z. I’l II'I
- I E I- [‘EI

La Division des Projets Subsidiés a en charge la coordination administrative, financiére et
technique des contrats de quartiers, des programmes Objectif 2 & Feder 2013, du
programme de Politiqgue des Grandes Villes el des subsides specifigues pour infrasiruciures
iplan v::re-c:l‘le arréte mfra )

1 : anisation. la division s'articule comme suit :

La l:nnrdmaunn gén&ralu de la Division s'articule autour d'un chef de Division (Marc
Mohy) gui assure la coordination generale de la division et de trois adjointes en charge de
la coordination des differentes cellules ; Olivia Debruyne (conception = orientation),
Donatienne Deby (soco-economico-pérennisation) et Samm Tant (administration -
communication ).

Quatre cellules :

La cellule « administrative » qui se charge de tout le suivi administratif tel que les colléges
et les conseils, ke suwvi des diversas tutelles, les commandsas et I'économat de la Division, la
gestion du personnel (congés, ... ). les traductions el le secrétariat général.

La cellule « contrat de quartier ». Au 31 juillet 2011, 2 contrats de quartiers sont en finition
(Escaut — Meuse & Ateliers - Mommaerts), 3 dans les années d'exécution des programmes
(Rives Quest, Ecluse — Saint-Lazare & Cinema - Belie-Vue). La commune va demander un
nouveau conirat da quartier pour 201 2.

La cellule « Fonds européens » s'occupe du suivi des différents programmes européens
(Objectf 2 et Feder 2013 ) tant d'un point de vue de recherche des subventions, des
montages de projets que du suivi des chantiers, des subventions &t des evaluations - audits.
La cellule « Politique des Grandes Villes » coordonne |'ensembie des projets developpes
dans le cadre des subventions « Contrat de wville », « plan logement » &l « Confrat Ville
Durable » ot ast l'interlocuteur entre la Commune {niveau politique et services communaux),
I'Etat fédéral et les opérateurs.

r

De 3 personnes en 2002, la Division des Proets Subsidis comprend au 1% aodt 2011, 40
parsonnes gérées directeament par notre Division {dont & fonctions ouvertes au recrutemeant)
et 11 personnes datacheées vers d'autres disposilifs
La Division compte :
1 statutaire (en stage) & 39 confractuels (communaux, subsidies, ACS, article 60
& Maribel social)
les 11 personnes détachées sont toutes contractuelles
La repartition en fonclion des cellules est la suivante ;
1 pour fa coordination générale
3 pour la coordination adjointe
B pour la cellule administrative / communication | participation
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& pour les conirats de quartiers

2 pour la politiqgue des grandes villes

=0 pour des projets specifigues

+ 11 pour les projets spécifiquas, detachees vers d'autres dispaositifs
D'un point de vue gestion, la Division a géré en 2010-2011 les projets suivants avec les
résultats indiques ;

Contrat de guartier Maritime : cloture des chantiers + cidture du programme
Gestion et coordination des operations de renovation, du volet social (5b)
et de la coordination générale
21 opérations prévues — 21 réalisées
Colt total du CQ : 10.524.678,31 € prévus dont T7.288.868,689 € (hors
guote-part beliris & PGY) - T.872.538 44 € dépenses (hors guote-part
beliris et PGV)
taux d'utilisation du subside : global . 98.98 % (décompte final global
approuvé) = coordination - 100 %

Contrat de guartier Escaut - Meuse : cliture des chantiers + cldture du programme
Gestion et coordination des opérations de rénovation, du volet social (5b)
et da |a coordination générala
30 opérations prévues — 27 réalisées
Colt tofal du CQ : 10.013.890,90 € prévus dont 6.888.891 € (hors quote-
part beliris & autres subsides) = 7.086 497 12 € dépenses (hors quote-part
belins et autres subsides)
taux d'utilisation du subside : global: 88,04 % (décompte final glabal
approuvé) - coordination - 100 %

Contrat de quartier Ateliers - Mommaerts - coordination et gestion des chantiars
estion et coordination des operations de renovation, du volet social (5b)
et de la coordination génerale
35 opeérations prévues — 19 realisées — 14 en cours de réalisation
Codt total du CC : 11,682,526 € prévus dont 8 538 52T € (hors quole-part
baliris & auires subsides)
taux d'utilisation du subside : global : décompte prevu en 2012

Contrat de guartier Rives Quest. coordination et gestion des acquisitions, des

marchés publics de travaux et de zavice ot des cpérations du volet Bb
Gestion et coordination des opérations de rénovation, du volet social (5b)
et de la coordination genarale + modificalion de programme
27 opérations prévues — 12 realisdes - 15 programmesas d'ici fin 2011
Coiit total du CQ : 17.337 637,06 € prévus dont 9.988.230,02 € (hors
guaote-part beliris & autres subsidas)
taux d'utilisation du subside ;- global : décompte prévue en 2012

Contrat _de guartier Ecluse - Sgint-Lazare = coordination et gestion, des

gcouisitions. des marchés publics de senvice et de travaux et des operations du volet

&b

Gestion et coordination des opéerations de rénovation, du volet social (5b)
gt de la coordination générale
30 opérations prévues
Colit total du CQ : 17.240.081 84 € prévus dont 12.141.930 € (hors quote-
part belins & autres subsides)
Contrat de guartier Cinéma Belle-Vue : coordination et gestion, des acquisitions,

des marchés publics de service et de travaux et des opérations du volet Sb
Gestion et coordination des opérations de rénovation, du volet social (5b)
et de la coordination générale
34 opérations prévues
Colt total du CCQ : 16.871.135,11 € prévus dont 12.199.71068 € (hors
guote-part beliris & autres subsides)

Contrat _de Ville 2008 : coordination et gestion des chantiers et cloture du

programme
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Gestion el coordination des projels de rénovation et de la coordination
generale des opérations
11 projets prévus — 10 réalisés & 1 en cours de réalisation
Codt total du programme ; 2.830.207 € prévus — 3.175.865,37 € depenses
taux d'utilisation du subside : 83 66 % (décompte final global approuvé)
Plan logement 2005-2008 : gestion des chantiers et cldture du programme
Gestion el coordination des projets de rénovation et de la coondination
generale des opérations
13 projets prévus — 10 réalisés & 3 en cours de réalisation
Call tolal du programme . 4, 423 583 € prévus —4.647 999,55 € dépensés
taux dutilisation du subside © décompte final prévu juin 2012= décompte
provisoire 28,07 % (decompte juin 2011)
Contrat Ville Durable 20098 : coordination af gestion des marchés publics et des
chantiers et cidture du programme
Geston &l coordnation des projets de rénovaton et de la coordination
generale des operations
15 projets prévus - 11 réalisés & 4 en cours de réalisation
Coiit total du programme ; 3,989,183 € prévus — 4,102 498,80 € dépanses
[au A0/0E/2011)
taux d'utilisation du subside : decompte final prévu fin 2011 = decompte
provisoire 99, 50 % (décompte juin 2011)
Contrat Ville Durable 2010 : coordination et gestion des acquisitions, des marchés
publics et des chantiers
(Gestion e! coordination des projets de rénovation et de la coordination
générale des opérations
18 projets prévus - 13 réalisés, 4 en cours de réalisation & 1 non utilisé
Coiit total du programme ; 3.989.193 € prévus — 2.439.450,10 € dépenses
jau 30/06/2011)
taux d'utilization du subside : décompte final préwvu fin 2012
Contrat Ville Durable 2011 : rédaction de 3 comventions (1% timestre 2011 / 2¢
trimestre 2011 / 2° semestre 2011) coordination et gestion des acquisitions, des
marchés publics el des chantiers
Gestion i coordination des projets de rénovation et de la coordination
générale des opérations
26 projets prévus
Codt total du programme : 3,989,193 € prévus
taux d'utilisation du subside - décompte final prévu fin 2013
bjectif 2 : réalization des audiis - coordination de Péligibilild post-convantion
(rminimum 5 ans)
coordination et gestion uniguement des aspects financiers et des
subsidiations (la gestion administrative et technique &tait assumee par le
sarvice des Travaux Publics)
taux d'utilisation du subside : 100% (MNB | les projets « Objectif 2» on
aussi eté co-financés par d'autres subsides tels que « Monuments et
Sites », « Belirs », « Sibelga », « Dotation triennale d'Investssement »,
wCQw,...)
Feder 2013 : suivi du marché public d'architecture, réalisation de différents marchés
publics de senice (experlise tva, experiise &conomie sociale, ...), moniage des
partenarnats
Gestion & coordination des projets de rénovation et de la coardination
générala des opérations
Subvention Feder 2013 : 2.750.000 € prévus (projet Espace Hiteliar Belle-
Vue) + 1.325.069 € prévus (projets Créche Gand + Créche Decock)

D'un point de yue administratif. e bureau 33 a2 emis entre le 1% aodt 2010 &t l2 31 juillet

2011

Emission de 515 délibérations de Colléga
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Emission de 72 délibérations de Conseil

Passations de 49 marchés de fournitures, de services ou de travaux entre le 1% aodt 2009 et
e 31 juiltet 2010 {contre 50 en 200902010, 44 en 20082008 & 32 en 2007/2008)

Emissions dordonnances de recouvrements (subsides contrats de quartiers, achat de
cahiers des charges, ....)

Publications de 12 avis de marchés (travaux et services) (copbre 8 en 20092010, 11 en
2008/2008 & 11 en 2007/ 2008)

2/ ACTIVITES |

2.1. Les Contrats de guartier
2.1.1. Les Contrats de guartier en finition

2.1.1.1 Le Contrat de quartier Maritime
La coordination technigue a été assurée durart toule lannée 201072011 par wn architecte au
sgin de la division des projets subsidies.
Avancement des opérations en volet T et volef 5§ (brigue)
Qparations n° 94 rue Le Lorain §-8
Construction d'un ensemble de 7 logements compranant 4 apparttements a l'avant de [a
parcelle € 3 maisons en intérieur d'ilois.
Le chantier a &té réceptionne en février 2011, Le bitiment a été inauguré le 27 avril 2011
et les premiers locataires ont pris possession des lisux & partr du maois de juin 2011,
Avancement des opérations en voiries (Beliris)
Les chantiers de voiries son! suivis par le service des Travaux Publics. Suite a I'analyse des
dépassements de chantier, une décision a &té approuvée par le Colleége en date du 31 aodt
2011 quant au financement de ceux-ci. Les chantiers devraient se tarminer d'ici la fin 2011.

2.1.1.2 Le Contrat de quartier Escaut Meusea
Le contrat de quartier g"est officiellement terminég le 22 décembre 2008, Seuls les chantiers
des nparatluns E & D et 34 ainsi que les chantiers voiries (Beliris) s& sont poursuivis.
ratio nts i ; o L28 : Le chantier a debute le 12 janvier
EEIEJ'EI I sast pnursm'w & zmu et 2011 th'Equél son achévement complet. La réception
provisoire a eu lieu e 1208 2011.
Opération 34 — logemenis Dubrucg 94-96 : Le chantier a débuté le 17 novembre 2008. ||
s'est poursuivi en 2010 et 2011 jusqu'a son schévement complet. La réception provisoire
a eu lisu le 30.03.2011
La gestion de ces volets a &té assurée par un architects travaillant au sain da la division des
projets subsidias,
Les chantiers de voiries se sont poursuivie jusqu’a leur achévemeant complet. La réception
provisoire a eu eu le 08.09.2011. Le suivi a élé assuré par le service des travaux publics.

2.1.1.3 Le Contrat de quartier Ateliers Mommaerts
Le programme est dans sa demiére année de parachévement. Les 5 chantiers sont an cours
et devraient se terminer pour la fin de l'année 2011. Le suivi technigue est assuré par un
architecte au sein de la Division des Projets Subsidies.
« Op 11 Rénovation de limmeuble rue du Comite de Flandra 45-51.
Le chantier a débuté le 11/11/2008. Le chantier est en voie de finition (prévision : fin
octobre 2011). La réalisation du « Blower test » pour la partie logement 8 eu leu le
27/09/11, permettant e financement comme batiment exemplaire et 1 réalisation d'un &tat
des lieux permetiant la prise de possession des logements.
» Op 12 Construction de 3 logements socigux rue des Houilleurs 19 et Op 4 8 et 4.9
amenagement d'un parc/éguipement collectf en intérieur d ot
Le chantier a débute le 05-10-09 et est toujours en cours. Les logements sont au stade des
finitions. La fin du chantier (parc et logements) est prévue pour fin novermbre 2011.
= Opi 3 rénovationfreconstruction de fimmeuble rue de I'Ecole 63-65 et Mangle e de

|Ecole rue du Facteur,
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Aprés la démolition du batiment suite & un amété de démeoliion pris par le bourgmesire en
2010, le site & &té mis en venie une premiere fois dans les conditions prévues pour un V2
d'un CQ. Une offre & eté réeceptionnée mais les conditions n'ont pas permis d'atiribuer ia
vente, Une remise en publiciteé a &te réorganiste e les offres (2) ont &t regues le
18/09/2011.
« Opdi1etd 12 Ouverture de la Maison des Cultures et de la Cohésion Sociale vers
2 Quardie Jp. couplee avec |'C =R astruchure d'accue
Le chantier a débute le 10/08/2008 21 est toujours en cours. La fin du chantier est prévue
pour fin novembre 2011.
« Dp voiries (Beliris)
Le programme comprend les opérations suivantes :
4.1. Restructuration Lavallée, Jardinier et Avenir
4 2  Restructuration Chien Verl, Houilleurs, Ruisseau et Merchtem
4.3 Refection de iroftoirs et voiries Esperance et Chesur
4.4, Réamanagement des carrefours EspéranceiCheeur et Jardinier/Houzeau de Lehaie
4.5  Reaménagement du camefour Pierside Ribaucourt
4.8 Aménagements particuliers
47,  Aménagements en rapport avec la PCM
La maitrise douvrage du chantier est de la compatence de Beliris. Le suivi est assure pour le
compte de la Commune par le service das Travaux Publics pour les aspects techniques et
par la Division des Projets Subsidiés pour les aspects financiers et de protocola.
Les chantiers ont débuté en aoudt 2010 et sont toujours en cours. La plupart des rues sont
déja aménagées. |l reste principalement deux rones & terminer | Chien vert — Houllleurs et
De Lehaie. L'ensemble des opérations devrait aboutir d'ici 1a fin de I'annse 2011
« Op5.1. Infrastructure de proximité « priorité Femmes »
Le chantier a débuté début 2010 et est toujours en cours. La fin du chantier est prévue pour
fin novembre 2011. Le bétiment accueillera « La Maison de la Femme », le projet « Priorité
Femmes » et une créche,

Z2.1.1.4 Les infrastructures

Le Centre Communautaire Maritime (CCM)

Cette année dactivités au sein de la Maison Maritime & été remplie de projets vanés
favarisant |a cohésion sociale au sein du quartier. De pombreux habitants, associations &t
structures ont investi le lieu en organisant toute une série d'autres actintes pour ke
guartiar. En moyenne par trimestre, 700 personnes frequentent le CCM dans le cadre de
s@s activites propres et celles organisées par d'autres operateurs.

Sur le plan du personnel, la situation se stabilise pett a petit. Fn 2010, le cadre du CCM
etait au complet.

Le groupe de programmation initié fin de lannéa 2003 se réunit régulidgrement el
accompagne la réflexion sur les projets et programme. Le projet est géré par une
associafion « le Centre Communautaire Maritime asbl » dont les organes de gesfion sont
composés de fagon fnparite © habitants cu gquartier, représentants dassociations st
représentants communaux. L'ancrage du CCM dans la quartier augmente sensiblement. Les
collaborations awvec les autres acteurs du quartier se développent et de plus en
plus d'habitants fréquentent les activités gui se déroulent au CCM.

| Le Hall des sports Heyvaert

Le Hall des Sports est geré par I'asbl Molenbeek Sport. La coordinatrice et son équipe (B
personnes) ont gére le hall des sports et developpa des activités ouvertes aux habitants du
guartier depuis awnl 2009, Des actions de communications specifigues (fiyvers
programmatiques) ont été menees afin de faire connaitre cette nouvelle infrastruciure.

Les activités du Hall ont permis de toucher un public mixte (majorit@irement du quartier) &
savolr les clubs sportifs, les habitants, les écoles, les assodations,... Environ 400 personnes
par semaine la fréquantent déja, da 0 a 77 ans,

Un nouveau coordinateur a élé angagé en mai 2011 afin de restructurer l'organisation et
poursuivre le developpement des activites socio-sportives. Line nouvelle personne devrait
gegalement &tre prochainement engagee afin d'assurer 1a continuité das actions de promation
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a la santé dans le cadre du Conirat de quartier Ecluse Saint-Lazare visant & Fouverture du
Hall vers le quartier.

En plus des activités réguligres, le Hall des Sports a propose des stages pour les jeunes lors
des vacances scolaires,

L'organe de gestion du Hall des Sports est chapeauté par un Comité d'accompagnement
composé du directeur de Molenbeek Sport (Patrick Thairet), de la responsable du Service
des Sports de la Commune de Molenbeek St-Jean (Nathalie Tis), et d'une coordinatrice
attachee a la Division des Projets Subsidiés de la Commune (Donatenne Deby, el Sara
Tant pour Fintérim}.

2.1.2. Les Contrais de guartier en exécution

2.1.2.1 Le Contrat de quartier Rives Ouest

Le conlral de quartier Rives Ouest (2008-2011) se trouve dans sa derniére année
d'execution.

Durant cetie derniére année, |a division s'est attelé a mettre en place les procédures pour la
concrétisation des actions et notamment 'organisation des marches publics de travaux, Une
mission de coordmation sécurité-santé a &t€ lancée pour chacune des opérations &t un
inventaire amiante a été réalise, préalablemeant aux travaux de rénovations.

Au niveau du volet socio-économigque, certains opérateurs ont poursuivi les activités déja
lancées, dautres ont réorienté leur projet ou revu lsurs méthodes de communication de
maniéra a en renforcar l'impact sur les habitants et sur le pédnimétre du Contrat de quarter,
1/LES OPERATIONS & BRIQUES »

La gestion de ce volet est assurée par un architecte travaillant au sein du service.

Durant la période aolt 2010 - juillet 2011, 6 CLDI (O7.08.10, 19.10.10, 01.02.11, 15.03.11,
03.0511 et 21.06.11) et 2AG (23.11.10 et 21.068.11) ont eu lisu, au cours desquelles un atat
d'avancement des projets a éle presente,

| VOLET 185

1- QOp A4 terrein situé a l'angle des rues d'Ostende et Vanderdussen en vue de la
construction de 8 logements passifs. L'avant-projet a &té présenté au Collége du 08
septembra 2010, Le parmis d'urbamsme a été déposa le 07 décembre et & dossier
d'adjudication a été approuvé par le Conseil en mai 2011 et ransmis aux différentes
Tutelles (APL et AATL) mi-juin. Le dossier est actuellement en publication.

2= Op T10 : terrain situé a 'angle des nues des Elangs Noirs et la rue de Menin en vue
de la crégtion de 7 logements passifs communaux, d'un parc (volet 4) et d'un
equipement collectif (volet Sb) pour sa gestion. L'opération est reprise sur le budget
BELIRIS. Suite a diverses négociations, le dossier sera repris pour la maitrise
d'ouvrage délégude par la Commune.

3. Op T8 : bien situgé au 22 rue Vandenpeareboom et 121-133 rue des Etangs Moirs
(volet 2). Le cahier spécial des charges pour |a vente a étd approuve par le Conseil
en date du 24 février 2011 et |'acte de vente est prévue avant la fin de l'année,

4- Op T14 : terrain situé e long de la chaussée de Gand prés de la station de métro
Osseghem. Une créche et 8 logements passifs sont prévus sur |e terrain. Le dossier
d'adjudication a até approuve par le Conseil en mai 2011 et transmis aux differentes
Tutelles (APL et AATL) mijuin. Le dossier est acluellement en publication.

B- Op TThis : projet prévoyant [a création d'une créche de 36 places et de 7 logements
basse-énergie. Le bureau d'architecture OB-DR a até désigné la 28.04.10 at un avant
projet a été présente au College en juillet 2010. Le Permis d'urbanisme a été depose
le 22 novemnbre 2010, Le dossier d'adjudication & &té approuve par le Conseil au
moiE de mai 2011 et transmis aux différentes Tutelles (APL et AATL) mi-juin. Le
dossier est actusllement en publication.

G- Op E7: bdtiment situé rue Joseph Schols 2-4. L'avant-projet du Centre de
Compétence est passé au Collége le 30.06.10. Le permis d'urbanisme a été déposé
la 15 novembre 2010, Le dossier dadjudication a &té approuvé par le Conseil
Communal au mois de juin 2011 et transmis aux différentes Tutelles (APL ot AATL)
mi-juiliet 201 1. Le dossier ast actuallament en publication.
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| VOLET 4

7- Op P21 reaménagement de la place de I'Oueast, La désignation de I'entrepreneur a
eu ieu au College l& 21.04.10 et les travaux ont débuté en septembre 2010 pour
prendre fin en févner 2011. La place a été inauguréa la 4 mai 2011,

8- Qp V26N25/V2ET | le réaménagement des voines JB Janssens - Célidéa — Schols a
ete transfére sur le budget du Plan Triennal Communal et sera realiss avant la fin du
contrat de quartier par & service des travaux publics, dans le cadre du marché stock
de la communeg,

8- Op P20/R31 : réaménagement du carrefour "Osseghem” ainsi gue de la rue Dubois-
Thorn, prévu sur le budget BELIRIS. Suite & e nombreuses reunions un accord sur
un avant-projet a ete trouve en juin 2010 &t une demande de permis d'urbanisme a
eté introduite mi-avrl 2011, La commission de concertation s'est réune le 12 juillet
2011,

[VOLET 5

En 2011, loccupstion temporaire du volet 2 baptiseé « La Maison des Habitants » sis rue
Vandenpeerehoom 22 sest renforcee ef de nouvelles conventions ont éle conclues
notamment avec le CPAS de Molenbeek et le Comité de quartier « Molenbabbal » de méme
guavec i@ Comité de quartier « 'Ouest en debat ». L'équipe du contrat de quartier y a
organise davantage de réunions et d'assemblées genarales.

De manigre generale, les actvites entrepnses par les opérateurs du Contrat de quarber
Rives-Cuest ont permis d'affirmer une présence sur le parimetre et le développement de
nouveaux contacts et de nouvelles synergies, L'évolution des projets, méme celle des projels
qui ont parfois eu du mal 8 démarrer (habitat kangourou, réseau faciltateurs emploi), est en
general positve. |l reste & examiner les pistes de perennisation possibles et 8 consaolider les
projets

Enfin, comme lannée précédente, des achons de communication spécifiques et
d'information aux habitants (Rives-Ouest en toumée) ont été menaes a 3 reprses sur le
perimatre en septembre 2010 et mai 2011.

Dans le cadre des missions « inter-gquartiers », un appel a idee a éte réalise auprés des
habitants durant les mois d'été au sujet de nouveaux ameénagements a réaliser pour amener
un lien physigua entre [es guartiers du périmétre Rives-Ouest. Des appels d'offres ont été
lancés pour concrétiser les projets retanus.

D'autre part, un marche pour la realsation d'une ceuvre d'art a intégrer & 'amenagement du
carefour Osseghem a eté réalise. Les différentes offres ef projets d'ceuvre d'art ont &té
présentas en CLDI pour donner plus de fransparence aux décisions et impliquer les
differents acteurs de Rives Quest, Le travail des arfistes est en cours.

En ce qui concerne e projet Mobilier Urbain, un projet anistigue de 18 chaises sera installé
dans |e futur parc Etangs Noirs par l'artiste Lucile Soufflet

2.1.2.2 Le Contrat de quartier Ecluse Saint-Lazare

Le contral de quartier Ecluse St-Lazare (2009-2012) se trouve danzs sa iroisiéme année
d'execution, aprés son approbation par le gouvernement de la Region de Bruxellles-Capitale
en date du 23 décembre 2008. Une modification du programme de base a &lé approuves en
septermbre 2010 afin de préciser les cortenus, plannings et budgeis des différentes
opérations, et de remplacer les opérations non retenues.

Suite aux différanies acquisitions liées aux opeérations des wolets 1 el 2 du contral de
gquartier, les marches de serices de missions d'etude suivent leurs cours.

Les opérations d'espaces publics quant a elles ont démarré directemant par le lancemeant
des procédures de marchés publics pour les auteurs de projets et les études suivent leur
cours fin 2010 et debut 2011.

Au niveau du volet social et de la participation, les opérateurs ont effectues diverses adivites
et animations sur |2 pérnmeétre.

Durant la période juilet 2010 a juillet 2011, T CLDI (01/09/10, 14/08/10, 12/10/10, 071210,
150211, 29/03M11, 28/06/11) et 2 AG (28/09/10, 25/05/11) ont eu lieu, au cours desquelles
la modification du programme de base el les états d'avancement des projets ont &te
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présentés aux membres de la cldi et citoyens du quartier, afin d'entendre leurs réactions et
de les intégrer aux différents projets.

La gestion des volels « briques » est assuree par une architecte travaillant au sein du
SEMVICE,

VOLET 1, 2, 4 & 5a:

Dp 1.1 et 55.1 : ferrain dangle rue de Bonne — rie d'Enghien. Consfruction de 11
logements socigux ef d'une créche.

Le marché public de mission d'architecture suit son cours afin de désigner 'auteur de
projet du futur batiment, Suite a la sélection des candidats, les offres sont présentaes
au comité d’avis en avril 2011 .Un permis de lolir existant sur le terrain, une procédure
de retrait du lotissement est mise an route.

Op 1.2 500 et Sa.d ; terroin situe quel de ndustrie 87-29. Construction de 15 logements
socioux, d une artenne de quartier et d'ur accuel! extrascolaire neerlandophone.

Le protocole de collaboration entre la Commune et Baliris a &té approuvé en janvier
2011. Les offres des candidats sélectionnés au marché public da mission
darchitecture ont été présentées au comité d'avis en janvier 2011 et le Bureau
d'étude B312 a été désigné pour accomplir la mission. L'avant-projet est en cours
d'élabaoration,

Op 1.3 : Construction de 25 logements de transit en modules préfabrigues,

Cetie apération n'ast pas ratenue lors de la modification du programme de base

Op 1.4 fex op 2.2] : Construction de 12 logements sociousx.,

Mouvelle opération créée lors de la modification de programmae afin de remplacer les
opérations 1.3, 2.2 et 4.7. Le terrain a été assaini et cléturé en juin 2011.

Le marché public de migsion d'architecture a été lancé afin de désigner |'auteur de
projet du futur batiment et le bureau Trait a été désigné en juillet 2011,

Op 21: batiment situs 106 rue Vandenpeersboom. Acquisition el reventa & un
organisme privé afin d'y construire 35 logements conventionnés

Un bail commercial étant lié 8 une partie du batiment, des négociations suivent leur
cours avec le locataire afin de les relocalisera ailleurs et de nous permettre de mener
a bien notre opération de volet 2 : demolition, viablisation du terrain et revente afin
que des logements conventionnés puissent y étre construits.

Qp 2.3 terrain situé 5-5b quai de lndustne, Acguisition et revente a un organisme
privé afin d'y construire 7 logements conventionnas

Les procédures jurdiques d'expropriation Suivent leur cours.

Op 2.4 : terrain sifué 122 chaussee de Ninove. Acquisition et revents & un organisme
priveé afin d'y construire 4 lagements convenfionnés

L'antenne de quartier continue a cccuper les lieux temporairement et cela jusqua la
fin de la consiruction du projet 5a.2 Antenne de quartier.

Op 4.2 « Quartier en bon &fat v ; aménagemenfs de securte ef de confort de
l'espace public.

Les études suivent leur cours, Le parmis d'urbanisme a &té délivré en octobre 2010,
Le dossier d'adjudication pour la mission de travaux a été approuve en février 2011 at
les antreprises ont &té sélectionnéas. Le chanber débutara an octobre 2011,

La recherche de materiaux de récuperation et l'organisation de leur acquisition se
poursuit,

Un projet d'images murales sur carrelage est compris a 'opération « 4.2 Quartier en
bon état». Un bureau d'étude a été désignée en juin 2011 afin d'animer la
participation au projet et de concevoir les images ainsi que de les produire. Des
conventions sont réedigees afin de s'accorder avec les propnétaires des murs sur les
procédures lides 4 ces images murales.

Op 4.3 : Espace recréalif Vandenheuvel

Des rencontres sont organisées avec des acquéreurs potentiels afin de partager nos
intentions au sujet de I'agrandissemant du par &t leurs intentions de construction sur
ce fterrain. Une société a signé une option d'achat et un droit da préamption sur le
terrain.
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= QOpd 4 Amenagement d'un jardin récréalif rue des Quatre Vents af d'un pavilfon (ex
opeération 5a.3).
Ce projel est couplé av projel daménagement dées cows de lécole n" 5 ef de
sanifaires pour les primaires.
La mission d'étude suit son cours. Le dossier d'adjudication a €te approuve en avril
2011. Les offres des enfreprises nous sont parvenues en mai 2011 mais auvcune
d'entre elle n'a pu étre retenue. Une nouvelle mise en adjudication est en cours de
préparation, Le permis d'urbanisme est déliwé en décembre 2010,

= Dp 45 Reamenagement des rues Bonehill, De Gunst, Van Humbesk,
Ce projet est suivi de plus prés par le Service des travaux publics.

« (p45 = Réaménagement des troftoirs de la rue d'Enghien.

Sulte au dépdt du dossler de permis d'urbanbsme, une commilssion de concertation a eu lieu
en mai 2011, Ce projet est actuellement suivi de plus prés par le Service des travaux publics.
» Opd.7 . Regmeénogement de lo posserelle Gosselies,

Cette opeération n'est pas retenue lors de |z modification du programme de base.

[VOLET 5b:

L'opération « 5b.2; Formation de rénovation de fagades et de 'habitat et foumituras pour les
fagades place de la Duchesse » a déemame en novembre 2010 avec une information aux
habitants et le lancemant des procéduras nécessaires pour les habitamts intéressas, Les
ouvriers en formation sont actifs depuis mars 2011, lis utilisent un local dans l'antenne de
guartiar temporaire.
Les opérafions suivantes avaient déja commencé en 2009 et ont continué leurs achivités
durant 'annéa dernidre ;

- 5b.4: Brigade Proprete et Environnemeant, porteée par la brigade propreté du contrat

de quartier Rives Quest ;

- Bb.5: Facilitateur Emploi Jeunes, porté par le CPAS ;

- 5h.6: Extension de places en école des devoirs, porté par ABEF ;

- 8b.T: L'antenne de quartier, portée par la Commune de Molenbeek-Saint-Jean ;

- 8b.B Promotion de la Sané, portée par le Hall des sports Heyvaert |

- 5b.9; Mini Contrat de quarfier, porie par la Communa de Molenbeek-Saint-Jean ;

= 5b.10: Chef de projet.

2.1.2.3 Le Conftrat de quartier Cinéma Bellevue

Le dessier de base du programme quadriennal de revitalisation du guartier “Cinéma Belle-
Vue" a été approuvé par le Gouvemement de la Région de Bruxelles-Capitale le 10
decembre 2009. La concretisation des volets 1, 2, 4 et 5 3 demarre des k2 11 janviar 2010,
date officielle de la notfication de d'octrol du subside.

Des atats d'avancement ont été présentés en AG le 08.09.2010, le 21.12.2010 el le
10052011 et en CLDI les 29.06.2010, 21.08.2070, 16.11.20170, 18012011 et 22.03.2011.
L'echec de certaines negocigtions d'acquisitions a&insi que Tappartion de nouvelies
opportunités foncieres ont justifié une refonte compléte du programme de base dont la
version modifiée a &t présentée en CLDI e 13.09.2011.

| VOLET 1

Op 1.1 Immeuble mixte Angle chée de Gand / Comte de Flandre : le marché relatf a la

mission d'auteur de projet a été lancé une premiére fois le 04.11.2010 mais a di éfre arrété
suite & une erreur de procédure._Le marcheé a été relancé & 09.02.2011. La remise des
offres est prévue le 30.08.2011 en we dure désignation de l'auteur de projet avant fin
2011,

2 Immeuble de logements rue de 'Avenir 19a : le marché de travaux a été lance le
20.08.2010 et 8 mené a la désignation des entreprses de construction Balcaen&fils. Le bon
de commande a &te passe le 21.04.2011 et le chantier a officiellemant demarre le
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05.06.2011. En modification de programme |'opération 4.2 Jardin Pédagogique a é&té
fusionnee avec la presents operation.

Qp 1.3; Logements Yandermaelen / Ste-Marie : les négociations relatives a l'acquisition des
terrains concernes se sont poursuivies jusqu'a la signature d'un compromis de vente en date
du 08.08.2011. L'opération a été revue dans le cadre de la modification du programme de
base tant en nombre de logemenis qu'en tant que fiche pluri-volets (logements, creche, allée
verte, bureaux COMMUnaux,...)

Qp 1.4 Logements Ste-Marig 35 . en ['absence de toute perspective d'accord amiable, une
demande d'autorisation d'expropriation a été approuvée par le Conseil Communal le
28.04.2011 et introduite auprés de la Région de Bruxelles-Capitale la 03.05.2011,

| VOLETS 2

a5 B |2 procédure d'expropriation est en cours, Le
Jugemenl: prmnsmnnet 2 eu Ire+u 1e 19#13&?2011 et le cautionnemeant le 30082011

Up 22 Lonpements parcelle Stevens : les nagociations relatives a l'acquisiion des terrains
CONCEMMas se sont poursuivies jusqu'a la signature d'un compromis de vente en date du
09.02.2011. L'operation a &té revue dans le cadre de la modification du programme de base.
Les contacts développés avec la SDRB ont permis d'envisager la construction de 30
logements « hors CQ » en remplacement des 25 initialement prévus en volet 2 et de ibérer
le budget de |'operafion 2.2 au profit d'une nouvelle opération a I"angle des rues Cinéma et
Perle.

Op 23 Logements Chual du Hainaut 23 : acquisition en cours. La Regie Fonciere a ete
officiellement chargée d'organiser la vente.

| VOLET 4

Op 4.2 : Allee verte : les negociations relatives a I'acquisition des terrains concernés se sont
poursuivies jusgu'a la signature d'un compromis de vente en date du 09 09,2011, L'operation
a été revue dans le cadre de la modfication du programme de base tant en nombre de
logements qu'en tant que fiche pluri-volets (logements, créche, allée wverte, bureaux
communaux, ...}

Op 44 : Place Communale © le cahier des charges pour la mission d'auteur de proet a ste
glaboré conjointement par le SPFMT et la Commune. L'appel d'offre a &té lancé le
30.09.2010 et a mené a la désignation du Bureau d'Eludes Anorak en date du 17.12. 2010,
La dimension paricipative s'est organisée sous forme dun groupe de réflaxion qui s'est
reéuni @ 3 reprises et de 2 événements specifigues organises sur la place communale qui
avait, a cette occasion, eté fermee aux automobiles. L'avant-projet pour ke reamenagement
de la place sera présente en CLDI le 27 septembre 2011 afin d'élre soumis a I'approbation
du Collége début octobre 2011,

Op 45a,4.50, 4.7 et 5a.6 : 'appel d'offre pour @8 mission d'auteur de projet a été lance e
25052010 et a mene a la désignation du Bureau d'Etudes Suede 36 en date du
03.08.2010_L'avant-projet a &té présenté en CLDI le 01.03.2011 avant d'ére soumis a
Fapprobation du Collége la 24 03 2011, La dimension participative a été assuréde a ravers |a
mise &n place d'un groupe de réflexion qui s'est rduni & 3 reprises.

VOLET 5a

Mﬂ;ﬁe_ﬂeﬂﬂ_ﬁm&h les négociations relatves a l'acquisiion des
terraine concarnés se sont poursuivies jusqu'a la signature d'un compromis de vente an date
du 08.08.2011. L'operation & été revue dans le cadre de la modification du programme de
hase tant en nombre de logemenis gu'en tant que fiche pluri-volets (logements, créche, allee
veris, I:rureaux COMMuNaux, . ]

_ 4 ED0 .l'operation a ete abandonnee suite
a |IF‘|'1|D|I.'.‘EEI|'.'II|IIE ch& la mener ﬂans -:bas délais mmpatlhla a la fois avec les échéances du
contrat de quartier et celles liees au projet de rehabiltation de |a tour Brunfaut_Une
opération de substitution a cependant été imaginée dans le cadre de la modification de
programme.
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Dp Sad: Locaux exirascoleires rue Fin 33 : 'opération a été abandonnée suite a
limpossibilité dacguérr les terrains concernes de manieére amiable et face & 'absence
d'espoir de voir une procédure d'expropration sboutir. Une opération de substitution a
cependant &té imaginee dans le cadre de [a modification de programme

Op 5a.5 - Espace hotelier Belle-\Vus - voir point 2.3.2 du présent rapport
QOp 5a.7: Terrasses restos sociaux ;| l'analyse de limplantation d'une terrasse pour le

restaurant social « Les uns el les autres » se poursuit dans le cadre du projet de
reameanagement de la place communale,

| VOLETS 5b:

Le programme di base prévoit 5 opérations portées par la Commune ; a savoir :

5b.1 Stages pour enfants | En plus des stages durant les vacances scoldires organiseés a
la Maison des Cultures et de la Cohesion Socale, des projets socio-artistigues ont &te
organisés avec les éléves primo-amvants de 'athénée Serge Creuz ainsi que l'implantation
de nouvelles écliennes au parc Bonnavie par la section camossene da cette méme acole.
Une fresque a egalement &té realisee avec I'ecole 10. Pour la petite enfance, des ateliers
psychomoiricités et creatifs sont organises pour les enfants accompagnes de leurs parents
dans les anciens kcaux de la ludothéque rue du presbytére,
Op 5b.3 Propraté et insalubrité . La responsable d'équipe est entrée en fonction en mars
2011 et les deux agents art 60 ont débuté leur fonction en janvier 2011. Néanmains, des
stands informatifs et des actions ciblées ont déja &té prévus en 2010 et gérés par des agents
faisant pariie d'autres contrats de quartier
Qp Sbd Quartier vert axe 2 . La coordinatrice quartier vert, aprés avoir entamé les
premiéres recherches de partenaires et rédigé une analyse des diverses expériences de
jardins partagés en Belgigue a changé de fonclion en décembre 2010. Son remplacement
est prevu pour septembre 2011, Le projel d'espace temporaire de I'angle de la chaussee de
Gand et de la rue du Comfe de Flandre lancé en septembre 2010 a &é poursuivi par la
coordinatrice de l'antanne de quartier et a vu |e jour en aodl 2011
Op 5b.7 Antenne de quartier, communication el information - La coordinatrice de l'antenne
de quartier ravaille sur une demarche particioative lige aux projets de réamenagement de
lespace public et @ organisé a de nombreuses reprises des réunions de travail avec les
habitants ainsi que des activités dinformations sur l'espace public (notammeant les « goldters
conviviaux » organisés sur la place communale pour permetire aux habitants et usagers de
la place de se renseigner sur le projet.). Une antenne de quartier a egalement cuvert ses
portes en decembre 2010 prévoyant des permanences tous les mercredis de 14h a 18h
Suite aux trés rares visites des habitants, les permanences se sont amétées an juin 2011, Un
concours photo a destination des jeunes Molenbeekois qui a débuté en avrl 2010 a permis
de recueillir une centaine de photos qui feront toutes l'objet d'une exposition itinérante durant
la dernier trimestre 2011. Les 5 photos gagnantes sont quant & elles imprimées en 5 000
exemplaires de cartes postales et distribuées gratuitement aux habitants et associations du
perimatra,
Jp 5b.8 Elude de définition tour Brunfaut © Cette opération est menée par le chef de projet
du contrat de quartier. Le Bureau d'études Lacaton & \Vassal a &té désignéd e 22 octobre
2010 au terme d'une procédure kancée le 4 juin 2010. Les phases 1 et 2 de la mission ont
eté menees a terme et ont parmis d'arréter une option de réhabilitation a savoir la renovation
lourde sans perte de logements. La mission se poursuit par l'élaboration du cahier des
charges de la mission d'auteur de projet en vue de lancer 'appal d'offre architecture avant
fin 2011.

1.3, Poliir e soutien a fz de guarti
2.1.3.1 Volets 2 ¢t Partenariat Public Privé
Une personne est occupée & mi-temps pour la gestion et le suivi des volets 2 et le

développement de PPP. Son travail consiste & aider les chefs de projets dans le montage
des projets (acquisition, négociation,...) et dans |2 suiv post-acquisition (marché public de
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démciiion, suivi chantier, CSC - publication — analyse des candidatures en vue des
reventes, suivi de l'exécution selon les critéres définis dans les CSC, ).
En 2010-2011, elle a réalisé la;

Mise a jour bimensugile des informations sur I'état d'avancemeant des volets 2 des
differents CQ (1 sur Fonderie-Pierron, 1 sur GO Heyvaert, 2 sur GO Maritime, 1 sur
CO Ateliers = Mommaerts, 1 sur CQ Rives Ouest, 3 sur CQ Ecluse et 3 sur COQ
Cingma-Belle-Vue) doni les etapes marguantes ont éte ;

o CQ Fonderie: mise en vente des sppartements par le promoteur prive
(analyse des compromis)

o OO Heyvaert : suivi de I'evolution du chantier

o CQ Maritime ; suivi des mises en location par le promoieur privé (analyse des
prix proposes)

o CQ Aleliers—Mommaernts | arméld de démaolition d'exiréme urgence, marché de
travaux de demaolition (CSC, offres et chantier) et organisation de la mise en
vente, analyse des offres, renonciation 8 vendre et remise en publication

o CQ Rives Quest : organisation de la mise en vente du terain

o CQ Ecluse: suvi de la mission d'analyse de la pollution (&tat du sol et
reconnaissanca) el suivi de la procédure d'axpropriation an collaboration aves
le Service Contentioux du bien sis quai de 'ndustrie 5a’sh

o CQ Cinema - BelleVue: suwvi de |a procédure d'expropristion en
collaboration avec le Service Contentieux du bien sis quai des Charbonnages
B

Mise a jour des informations sur les « candidats acheteurs » des wvolets 2 -
constitution d'une base de données, recherche de candidats supplémentaires,
prospaction de promoteurs.

Analyse des differents cahiers de charges « revente des wvolets 2 » en vue de
constituer une nouvelle version « modéle » pour les futures ventes (CQ Rives-Duest
et Ateliers & Ecluse)

2.1.3.2 Communication et Participation

Deux personnes sont financées (1,5 ETP) pour les missions dinformation {aide au
developpement de la communication) et de participation (développement de moyens
pedagogiques, réflexion sur la parficipation, suivi des modules de participation,...)
transversalement aux différents contrals de quartiers.

Enfre acdt 2010 =1 juillet 2011, elles ont notamment pris en charge :

La reflesson &t la vulgansation de linformation a transmettre,

La création d'une soixantaine de supports de communication (affiches, Myers,
panneaux, cartes, baches...) pour les différent opérateurs des Contrats de Quartier.
La création de plans de communicabon pour les opérateurs (logos, brochures, cartes
postales. )

Assure les contacts et suivi avec le Service Presse de la Commune,

L'organisation de 7 AG et 18 CLDI pour les Contrats de CQluariier (rédaction des
Colléges, rédaction et diffusion des invitations par courrier, mail, affichage, présence
sur le temrain, redaction et diffusion des PV._..)

Le sulvl ces présences, mise & jour des listings des membres des CLDI et
remobilisation de nowveaux mambres pour remplacer les démissionnaires.

La mise a jour des fardes destinees aux membres des CLDI, création de fiches
thématiques par projet, vulgarsées et ilustrées (Rives Quest: 1 fiche, Ecluse; 2
fiches, Cinéma Belle-\Vue ; 1 fiche)

La co-animation du mini Contrat de Quartier (4 séances)

L'organisaton de stands dinformation générale sur les Contrats de Cluartiers (marcha
communal, Zinneterasse, féte de la Mobilité. . )

L'organisation de linauguration de |a Place de "Ouest.

Ont participé aux événements des cpérateurs des divers Contrats da Quartier (Plan
Soupe {3 actions), Petits-déjeuners mensuels (3 actions), Rives Quest en toumée (3
actions), Aprés-Midis Reflexion Place Communale (2 achtions), barbecue
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(interiquartier, Concours phole, inauguration de FAntenne de Quarier, féle Bonnevie,
fete de I'Espair...)

 Onl participé a 3 réunions de « Particip'action ».

« (0t travailld en collaborations ponctuelles avec le service Participation Citoyenna

pour |2 Journée Sans Voiture, Place aux Enfants, et la Semaine Europesnne de |a
Démocratie Locale,

tigue des Grand

| 2.2.1- Avenant 2010 et Avenants pour le 1¥ et le 2* semestre 2011
Le 17 mai 2011 a eu lieu le comité d'accompagnement pour la Politique des Grandes Villes 4

loccasion duguel, nous avons eu lapprobation nécessaire a lintroduction, auprés de
laoministration fédérale, du 17 décompte relatf au frais de personnel, fonctionnemeant et
investssements pour 'année 2010, L'inspection des pidces justificatives s'est déroukée e 12
septembre 2011.
L'Avenant 2011, quant a lui, est scinde en 3 et se présenta de la maniers suivante :
» un budget de 997 298 25 € pour le premier rimestre
= un budget de 897,298 25 € pour le second trimesire
= un budgat de 1.994.795,00 € pour le second semestre
Les profels
Projet 1 — Opérations visant 8 ameliorer la qualité du cadre de vie de la sphére collective
Deépannage Urgent de Quartier - financement du coordinateur, financement de
mobilier urbain et dinterventions sur I'espace public.

Propreté Publigue & citovenneld | Mensemble des travallleurs termine son préavis au
cows de Fannée 2011.

Projet 2 — Animation &1 securisation des espaces publics et des infrastruciures spartives
Gardiens de la paix: les 6 gardiens sont sous preéavis praste jusque fin décembre

2011,
Animateurs d'espaces publics sportifs: équipement en matériel sportif et mobilier,

Saint-Remy. Réamenagement de l'espace. Nowveau projel 2077; mission auteur de
projet pour le reamenagement de I'espace Saint-Rémy.
Parc Pierron: Nowveaw projet 2077: mission auteur de projet pour ke réamanageament
de lespace Pierron.
Projet 3 = Réponses aux besoins d'amélioration du cadre de vie de la sphére Individuelle via
la création de logement basse enargie et éco-construction
CLT : mouveawte 2071; intervention dans un projet de CLT
Guidance énergatiqus ; financement travailleur et matériel informatique
Modifications des logements axistants
Projet 4 - Développement des actions deéja en-cours pour stimuler le mieux éfre, le mieux
vivre et la solidarité
Mason des Cultures et de la Cohesion Sociale
Cantre Communautaira Maritime - nouveauté 2010 : budgeat préwu pour
l'aménagement de I'accueil et "ameélioration de la ventilation du bureau des
cocrdinateurs et amélioration acoustigue du sol du 2°™ étage sur I'espace occupé
par IBO, remplacement des volets matalliques du rdc.

A0S ] Aide aux Molenbeakois Primo-
Hall des sgorts Heyvaert
Projet 5 — Opérations visant a intensifier les mécanismes économigue sur le temitoire
communal
Ezspace hitelier Belle-Vue
Centre de compétences Le Module

La coordination PGV
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En février 2011, I'"équipe coordination Politique des Grandes Villes el Plan Logement a connu
des changements. La coordination du programme a éte reprise par Olito Masikini pour les
matiéres administratives et Dyana Chardome pour l2s matiéres fechnigues,

2.2.2 - Evaluation des projets

La gestion administrative du programme a suivi son cours. Ln comité d'accompagnemeant a
eu lieu le 17 mai 2011. Les proets du plan logement ont &té globalement évalués pour la
periode 2010, au travers d'un canevas determing par 'Administration fédérmle. Les eléments
essanbels de cette évaluation sont les suivants -
¢« L'squipe de Propreté Publique & Citoyennete s'est completemeant eteinte
*« Le SAMPA a réorentd ses services i destination d'un autre public (les enfanis) via
une subvention européenne
= Les enveloppes de quartier ont obtenus des résultats assez mitiges ; avec pour
certain d'entres aux une mawvaise gashon du budget allous,

L'avenir du programme d'intervention Pdlitique des Grandes Villes esl toujours aussi
incertain, aucune information ne nous a &té communiquée par I'Administration f&dérale. |l en
résulte une lourde péniode dinceditude pour las projets mais aussi pour les amplois encore
financés, une absence de vision globale et davenir el une pérennisaton des projets
compliquée.

uropes

2.3.1 ectil’ 2

Pour la période 2010-2011, le travail de coordination sur le programme « Objaclif 2 » a

principaiement eté le suivant :
aa. Suivi des Colléges de pérennisation des projets - liquidation des subvertions

communales

25. Rédaction des rapports annuels de pérennisation {minimum 5 ans post-convention) et
suivi administratif lié aux pérennisations (évaluation, preuves de démonstration du
maintien des infrastructures selon les objectifs de départ,...}

2.3.2 Feder 2013
= Les projets
Le dossier « Espace hotelier Bellevue ». Ce dossier slinsciit dans l'axe et le groupe
d'opération 2.2 « Renforcement des infrastructures de proximité en lien avec |'empiol et
la formation. Le projet consiste en 3 axes : un volet « infrastructure » comprenant un
centre de formation aux métiers de 'Horeca et un petit hdtel d'application (29 chambres),
un volet « formations » & développer par la Mission lacale et un volet « animation »,
Le dossier de co-financement des 2 infrastructures d'accuell de la petite enfance
qui seront créées dans le cadre el sur le périmétre du confrat da quartier « Rives
Ouest ».
a. « Creche Gand » — construction d'une crecha francophone de 48 nouvelles
places d'accusdl de |a petite enfance
b. « Créche Decock » — rénovation d'un batiment en vue d'y installer une créche
neerandophone de 36 nouvelles places d'accusil de la petite enfance
= Etats d'avancements
« [Efats d'avancements du projet « Espace hoteifer Bellevue »
D juillet 2010 & juiliet 2011, le travail sur ce projet a été le suivant
* Suivi des demandes de subvention de cofinancements (Politigue Grandes Villes
2008-2009-2010-2011, Contrat de quartier Cinéma-Bellevue, Primes « passif » et
o batiment exemplaire »...), introduction des premiers justificalifs (PGY 2008 -
2009 et rédactions des 4 étals d'avancement et du rapport annuel
« |dentification de stratégies de formation pour l'espace hotelier Belle-Vue,
démarches pour la mise en place et le financement des formations (réunions du
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Groupe de travail formations et démarches enlreprises par la Mission locale de
Molenbeek-Saint-Jean avec les difféerents partenaires) [ développement d'un
premier module.
« Comité d'accompagnement de Fecer 2013 prévu la 29/08/2011.
=  Seminaires des porteurs de projets les 25 mars 2010 et 31 mars 2011
= Poursuite du travail quant 8 |a mission d'architecture (07-2010 : approbation de
I'avant-projet / 11-2011 : dépdt du PU / 03-2011 : commission de concertation [ éte
2011 : redaction ou CSC Travaux)
= Début du travail sur 'organisation d'un marche public de travaux (lancemant des
procéduras),
=« Organisation, designation &t commande de diverses mssion specifiques
{Coordination sécurité- santé [ essais de sols et sondages [ expertise amiante /
Traiterment anti-mérula)
» Poursuite des contacts avec le secteur dans le cadre du développement du
projet et das synergies avec le promoteur privé

A tr b

1. Milieux d'accueil de |1a petite enfance
Création de milieux d'accueil de la petite enfance dans le cadre des contrats de quartier

43. Contrat de quartier Escaut-Meuse: création d'une créche francophone de 24
nouvelles places

44. Contrat de guartier Atelers-Mommaens | création d'une MCAE rue du jardinier de 20
nouvelles places

45. Contrat de quartier Rives Ouest : creation de 2 milieux d'accueil de |a petite enfance,
'un francophone autre néerlandophone pour un tof@l de B84 nouvelles places
(Créche Gand — 48 places/créche Dacock 36 places)

46. Contrat de qguartier Ecluse-Saint-Lazare : création d'une créche francophone de 36
nouvelles places donnee en gestion au CPAS

47. Contrat de quartier Cinema-Belle-\Vue : creation de 2 milieux d'accueil de la petite
enfance, I'un francophone Fautre néerandophong pour un total de 72 nouvelles
places (Créche Pelite Senne 28 — Créche Merchiem 48 places

Cela représente un total de 240 nouvelles places d'accueil de |a petite enfance créees dans
le cadre des contrats de quartier.
Des demandes de financemant hors fonds européens ont été introduites et sont en cours de
tratement, soit pour 'acquisition, soit pour des travaux ou encore ‘achal de 'égquipement.
- COCOF
Suivi de la demande de subsides auprés de |la COCOF dans le cadre de loctroi de
subventions pour lachat ou i@ construction de b&timents en vue de [installation
d'infrastructures d'accueil de la petite enfance
= anvoi des dossiers de subsidiation pour les projels « Créche Gand-T14 » (48 places)
# Créche Bonne Enghien » (36 places) et « Créche L 28 » (24 places) pour le
finencement de I"equipement et du premier ameaublement
- envoi des documents et justificatifs relatifs aux acquisitions, a la construction et aux
projets architecturaux
Ces dossiers sont en phase d'accord de principe d'octrod de subsides.

- Amété du Gowvernement de la RBC accordanl des subvenlions aux
Communes pour des projets dinfrastructures consacrées aux  créches-volet
Infia ure {Plan wnal Cracha

031110, Dépét d'un dossier de candidature dans le cadre de l'appel & projets relatf a
[Arrété du Gouwvernement de la RBC accordant des subventions aux Communes pour des
projets dinfrastructures consacrées aux créches-Volst Infrastructure’ Budget 2010-Creche
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Gand T14 - pour un montant de € 225 000 00 - réintroduction du dossier lors du 2eme appel
a8 projets
18/01/11: notification de sélection du projet dans le cadre du Plan régional créches 2010
pour un montant de € 225.000,00
23/105/11: notification d'un accord de principe d'octrol de subsides pour un montant de €
225.000,00 pour le financement d'une parie des ravaux
031110 dépdt d'un dossier de candidature dans le cadre de l'appel & projets relatif &
[Arréte du Gouvernement de la RBC accordant des subventions aux Communes pour des
projets dinfrastructures consacrées aux créches-Volet Infrastruciure/ Budget 2010-Créche
Patite Sanne - pour un montant de € 127,027 17
192/01/11: notificaton de sélection du projet dans le cadre du Plan régional créches 2010
pour un montant de 127.027, 17 pour le financement d'une partie de I'acguisition
04/02/2011: dépit du dossier de demands d'accord de principe d'octroi de subside
04/04/11: notification d'un accord de principe d'oclrol de subsides pour un montant de €
12702717
03117110 : Depit d'un dossier de candidature dans le cadre de l'appel a projets relatif a
rAméia du Gouvernement de la RBC accordant des subventions aux Communes pour des
projels dinfrastructures consacrées aux creches-Volet Infrastructure/ Budget 2010-Creche
Decock - pour un montant da € 372972 B3
19/01/11: nofification de non sélection pour des raisons d'absence de credit disponible au
terme de la procédure d'examen des dossiers
Par aillleurs, le sarvice assure le suivi des dossiers de subsidiation introduits dans le cadre
des precedents Arrétés - Budgets 2008 (€ 8000.000,00) et 2000 (€ 532.431,91),

- Kind en gezin
Avril 2011: Kind en gezin - Dépdét d'un deossier de candidature dans le cadre de Fappel a
projets * "Uitbreiding 2011- oproep naar aanvwragen voor nisuwe plaatsen gesubsidieerde
voorschoolse opvang” - dépdt du dossier “Créche Decock - 36 places’ - projet non
sélectionné.

= ONE
Prise dinformations sur la peérennisation des infrastructures (programmation, agrément,
autorisations ..... .« Gand- T14 &, « MCAE Jardinier », créche « L28 »).
Suivi des demandes d'avis de I'ONE sur les projets architecturaux en cours de réalisation
dans le cadre des contrats de quartier
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F-F. !'I' EE i J! E g E -
Jéeme Dividlow ofHtelien

" MISSION:

Les divers corps da métier de I'Atelier communal ont pour mission

48. de réaliser de pefites reparations dans les batiments communaux { problémes de
plomberie, de serrurene, menuisane, peinture, &ectricite, remplacemeant de vitres. .|

489 de fabriquer certains meubles pour les divers bureaux et écoles communales

50. de travailler avec les Services de [a Police pour les expulsions sur le territoire de la
COmmune

51. de donner une aide matériella aux diverses festivités organisées sur le territoire de [a
COMmMmune

Il ) ACTIVITES:
r fiact les Menuiisi

Ecole 1

- fabncation d'une cloison dans le refectoire, 2
cloisons dans la salle des professeurs, de
couvercles pour les bacs & sable ainsi que des
pannaaux an lidga,

- réparations de portes et de chéssis

- confectionner des étagéres, cassiers et
armaoiras
- diverses reparations apres effractions

- confectionner une atagera
- divarses réparations dans le batimeant

- confectionner des &tagéres et das armaires
- diverses réparatons dans le batimeant

EcoleS
- confectionner des etageres ef das armaores
- diverses réparations dans e bifimant
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Ecole 5 — section neerlandophone

- confectionner des armosres, casiers et
panneauy de basketball

- diverses raparations dans ke batimeant

Ecole 7

- confectionner des lattes en liege

- rependre des tableaux

- diverses réparations dans le batimant

Ecole 8

- confectionner des moustiquaires

- SBCcunser plusieurs portes

- diverses réparations aprés effractions

Ecole 10

- déplacer divers fableaus

= rependre nouveaux tableaux

= confectionner une cloison | des élagéres el
des armoires

- remplacer les panneaux de séparations dans
les toilettes

Ecole 11
- confectionner des amoires de cuising
- diverses reparatons dans e batiment

Ecole 11 — saclion neerlandophong
= confectionner des bacs a jouets, des meubles_

de cuising , des meubles pour le secrétarnal
ainsi que des panneaux en ldge

Ecole 13

- deplacer plusieurs tableaux

- remplacer une porte

- confectionner des atageres et des armoaires

Ecole 13 = saction neerlandophone
- confectionner des panneaux en liége, des

casiers et des porte manteaux
- enlever des tableaux

Ecole 15 et 16 his

- remplacer les portes des toilettes

- déplacer las tablaaux

- confactionner des panneaux an liége,
étagéres, armoires, bamriéres, bacs pour la gym
ainsi quiun bac sur rouleties

- remplacer B portes glissantes

- diverses réparations dans e batiment

Ecole Tamaris
- diverses réparations dans e batiment
- construction d'un toit pour une Maisonnatta
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Senvice des Plantations + Eco Conseil

= confectionner des croisillons pour arbres de
Moal ainsl que des panneaux pour infarmaton
et affichage

- placement de panneaux pour fétes

= gonfectionner des maisonnetie pour chats

- confectionner un plancher pour uns
camionnate

Chateau du Karreveld + Service des Cullures

= confectionner des armoires, planches sur
roulettes, podium, caisses pour vermes

- montage pour expositions ainsi gua chalats
pour le Marché de Noél

- placement de panneaux Q'affichage pour 2
theatre

Maizon communale
= confectionner des casiers, élageres, armaoires
- diverses réparations dans le batiment

Service de la Propreté Publigue

- fabrication d'une cloison pour le local des
balayeurs

& les
Créche Reing Fabiola : confectionner des
&tagéres, casiers, ammaires
Crache Louise Lumen | confectionner des
baméres de sécurité
Criche Harlekijntje | diverses réparations dans
le batiment
Crache Petits Poucets | remplacer un plafond

Académie de Dessin et de Musique
- décor pour le theatre

- confectionner des tréleaux
- fixes les panneaux accoustiques

Trava ff | 0

Ecole 5
- remplacer le carrelage ce 3 cuisine, hall,
couloirs, marches

Ecole 7
- travaux de plafonnage dans fa salle de gym,
dans la conciergene, dans le local 13, dans le
local des techniciennes de surfaces,
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- travaux de rejointoyage dans la conciergerie
ainsi que dans la cour

Ecole 9

- remplacer le carrelage dans 2 réfectoire
- travaux de maconneria au perron

Ecole 10

= fermer les ouvertures dans le grenier

- divers travaux de plafonnage ainsi que de
magonneria dans le batiment

Ecole 13 + 13 his

- travaux de réparation - 5ol - classe

- travaux de carelage dans la salle de bain

- montage d'une cloison en blocs Ytong dans le
garage

= travaux, de carelage et de rejointoyage dans
ie garage

Ecole 16
- travaux de magonnerie — 4 murs
- travaux de carelages — toileties

Ecole Tamaris
- travaux de betonnage — dessus du mur — cour
de récréation

Biblictheges communales
-rue Taziaux - travaux de carrelage dans le
couloir du rez-de-chaussée
- rué des Béguines - lravaux de rejointoyage
dans la fagade

- travaux de plafonnage -
fagade inteneure

Académie de dessin
- refermer |les trous dans le plafond
- travaux de carrelage - sol

Creche Reine Fabicla

- travaux de plafonnage dans le coulorr de |3
cuisine

- réparations aux mosaiques dans la cuisine

Chateau du Karreveld

- montage et démontage chalets du Marché de
Maoal
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Maison communale

- réparations aux marbwes se trouvant au GRH
- travaux de carrelage dans le service de la
population

- J.Dubrucy — cécaper plafonnage mur intérieur
- Bld.Léopoid Il n® 101 - réparations au
plafond

- rue de l'Intendant - installation de douches +
travaux de camrelage

|
- réparations aux plinthes dans la cuisine

Service des Ateliers
- démabr un local des plombiers | stock)
= couler dalle &n bé&ton

Divers
- gide aux divers services technigues
= divers transport pour les autres services

Travaux effectués par les Plombiers

Révision, réparations et remplacements .
de chauffe eau électriques ou au gaz

des diverses installations sanitairas

de différentes toitures, plate formes et
gouttieres

des descentes d'eau pluvale

de petites parties de ['egout

de divers avaloirs et siphons de cowrs
dans les différents batiments communaux.

Travaux effectues par les Peintres

Ecole 1
- cloisnns at plinthes

= repeindre la cuisine

- repeindre la conciergere

- repeindre 5 classas

- tracage de lignes cour de récréation

Ecole 1 = section neerlandophones
= cloisons dans une classe
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Ecole 2 — section neerlandophone
- revernir tables de jardins en bois
- paindre armoires & livres

- revernir ['escalier

- repeindre la cage d'escalier

- peindre faux plafond du refectoire

e 5 — i ne ne
- placer du vinyl dans plusieurs classes
- tracage ligne cour — primaires
- pEindre armosres, bacs sur roulettes,
bibliothegues

Ecole 7

- repeindre diverses classes el [oCaux

- repeindre divers tableaux

= repeindre la conciergerie

- repeindre le bureaw de la direction ainsi que le
secretarat

- repeindre |a salle de gymnasiique

= repeindre & hall d'entrée

- repeindre 2cours — section primaire

Ecole 9

- peindre des panneaux en bois
= repeindre une classe

Ecole 10
= repeindre des étagéres

- travaux de peinture dans |la salle de
psychomotricite — cloisons et 2 porles

Ecole 11

- fragage de lignes cour de récréation

- travaux de peinture dans le bureau de la
direction ainsi que dans e sacrétariat

- travaux de peinture dans 2 classes

- repeindre des cleizsons ot des amoires

Ecole 13 — saction néerlandoghone
- peindre du mobilier ainsi que des étagéres

Ecole 16 et 16 bis
- travaux de painture dans 2 classes, 2 locaux
de gymnastique, lncaux pour la sieste

- repaindre plusieurs portes
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- pose de vinyl dans 3 classes

Ecole Tamaris
- tragage numen et jeux au sol

- travaux de peinture dans le coulcir, le bioc
d'administration ainsi que ke local gadane

- recouvrement de |a salle da spart

Institut Technigues
- travaux de peinture dans 2 chambres de la

conciergerie

- peindre le décor pour le thédlre
= fravaux de peinture dans 'auditorium
= yernissage du plancher de l'auditorium

Craches communales
Créache Louise Lumen ;

- travaux de peinture dans la cuisine ainsi que
dans la laverie

Crache Reina Fabiola |

- travaux de peinture dans la cave

- peindre des barniéres, armaires et parocis
Crache Harlekints

- travaux de peinture dans la cuisine

Service de la Propreté Publigue
- fravaux de peirture dans un local

Service des Plantations et Parcs

- repeindre barréres

- travaux de peinture dans un nouveau local
- paindre les pyramides florales

- peindre des nouvelles maisonnetbes pour
chats

hateau du Karreveld
- placar du vinyl dans 2 bureawux
- peindre un abri en bois pour le marché de
Mogl
- repeindre e podium — grange
- peindre cendriers axtérieurs ainsi que des
caisses pour les verres a vin

Maisen communal |
ravaux de peinture dans :
- I cabinet da 'échevin du I'urbanisme

- e cabinet de 'échevin du personnel
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- lg cabinet du Secrétaire communal

- le service des étrangers

- seryice des finances

- service de la population

- sEryice de l'urbanisme

= e local de d'accueil

- lg service des tages

- placer du wynil dans le service des taxes

Propneiés communales

travaux de peinture dans :

- la ludothéque

- 'épicerie sociale

= |es douches - rue de Mntendant
- salle de sport Decock

Biblioth&gues communales
- nue des Beguines ; hall d'entrée + mur

Station de plain air Bergendal

- § chalets + jeux en bois
- mur dans le cave

Travaux effectués par les Serruriers

Mise en place et réalisation de serrures et de
clés dans les divers batiments communaux

Travaux effectués par les Déménageurs /\Werken uvitgevoerd door de Verhuizers

Expulsions,

Mize en placa de tables ot de chaises pour les
festivités au Chateau du Kameveald.

Placement d'estrades, de chaises et de materiel
pour les fétes ainsi que pour des distributions
de prix dans les acoles communalas.
Aameanagement de plusieurs locaux dans ez
batiments communaux.

Placemant de panneaux publicitaires el
réglamentaires pour les écoles communales
Placemant de mats pour les drapaaux

T la 3]

Flacemeant de vitres dans les batiments
COMITINALE,
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Travaux effectués par les Electriciens

Ecoles : festivités — fancy fair — remise des prix
— théatre.

Maison communale ; divers travaux d'alectricité
Chateau du Karreveld : divers travaux
delectricita

Divers © conférences, consail communal,
festivités dans les écoles, féte des écoles, fate
de la musigue, reunions des Comités de
quartier.

Activités du Cimetiére

224 inhumations
101 dispersions
21 exhumations

L 4]
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Dincetion Géndénale Jechnique
dewie Dividiown cHelichi
Plantations

I) MISSIONS:

Gestion, flaurissament et entrabtien des sspaces varls communaux

) ACTIVITES:

Activités ordinaires

Entretien journalier des espaces verts communaux, vairies communales, écoles communales et
cimeatiére (parterras de flaurs, tonte, taille des haies, ramassage des mauvaises harbes, ...) ;
Entretian journalier des espaces vers CoOmmunaux (parcs, voiries communales, stades sportifs,

ecoles et créeches communales, squares et places, ametiere) tals que :

lontas

plantation et entretien de parterres de fleurs

taille des arbres, arbustes at des haies
enlévement des mauvaizes herbes

ramassage des feuilles

plantations, tailles, elagages & abattages d'arbres
enlévement des détntus, vidange des pouballes

133 plantations, 251 élagages, tallles, 127 abattages d'arbres et 19 dessouchages dans les
espaces verts communaux, voines ef écoles communales |

Entretien des terrains vagues appartenant & la commune (fauchage, élagage, abaftage
d'arbres) ;

Entretien des stades sportifs (FC Brussels, Sippelberg, Pevenage) ;

Culture de 25000 plantes annuelles, 10.000 bisannuelles et 2.000 chrysanthémes pour |a
décoration des parterres &t bacs a fleurs ;

Gamiture et installation de 165 bace & fleurs suspendus au niveau de différentes voiries
communales ;

Garniture et mise en place de B pots a fleurs au Square des Libéerateurs et d'une septantaine de
pyramides florales sur wairie |

MNettoyage quotidien d'une quarantaine canisites et zones de chigns en libadé;

Garniture et entratien des fombes des anciens combattants:
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Mise en place des sapins en voire et dans les écoles et montage des chalets a la période de
Mo&l,

Activités plus ponctuelles :

Aides ponctuelles pour les differentes actions des contrats de quartier (prét de matériel, main
o' cauvre, conseil, plantations, .. .).

Mise en place de 4 nouvelles tolettes pour chiens :

sur la Place du Triangle
site Fue J-B Decock

rue du Comte de Flandre
avenua Jean Dubrucg

Mise & l'Stude d'une dizaine de nouveaux sites polentiels pour des toilettes pour chiens/zones
chiens en liberté ;

Flantation de 40 arbres au cimetiére an remplacement des peupliers ol

phase du projet)
Flantation de 27 arbres au parc des Fuchsias en remplacement des paupliers
Implantation de 2 panneaux d'information au Square des Libérateurs

Reprise de I'entretien zone JE Decock, rue le Lorrain 8, avenue Jean Dubrucg 95 et chaussee de
Gand 183,

Restauration du parc de la Fonderie selon les instructions du paysagiste, en suivant les plans
d'aménagement initiaux, recherchés par celui-cl.

Gestion de la pépinidra

Réalisation de paysages urbains selon les plans du paysagiste

Mise en cauvre de nouveauy partermes selon les dessins du paysagiste

Entretien écologique du Scheutbos

Elaboration du dossier de demande de permis d'urbanisme pour le site classe du Scheutbos

Réalisation et placement d'affiches didactiques dans les parcs (gestion écologique, biodiversite,
sensibilisation & |a propraté, annonce d activités « nature =)

Collaboration a la Semaine de [Arbre (plantation de 18 arbres avec les &leves des acoles
communales), coordonnee par |8 service Eco-Conseil

Mise en projet du square des Liberateurs par le paysagiste
Formations et stages

Creation avec le service des projets subsidiés d'un parc coin rue du Comte de Flandre et de la
chaussée de Gand
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Jéssre Divisiore Atelicns

= Clhiahnoti - - Cellule
E: -F. !-g -I-E-E-I

I} MISSION :

Gestion administrative et technique des services Propreté publique, Charroi et
Douches publiques.

11} ACTIVITES

- Projet de réponses, lettres, notes, rapports transmis a 'Echevin de la Proprete, e-mail avec
l‘Agence Bruxelles - Proprete

- Qrdonnanceas de recouvrement

- MNotes de frais

- Bons de commande pour la Propreté Publigue et le service Charrai

- Traitement de factures.

- Calcul des heures prestaes par les chauffeurs de réserve — poids lourd
- Compte des recettes des Douches publgues par semaine

- [Eestion journaligére du parc automobile, etabissemeant des fiches technigues et analyse
des Soumissions

- Delegue - coin vert — service des Plantations = mardi(s) et jeudiis) de 7 h 30 a 12 h 30, et
le{s) samediis) (1" et 3émedumois)de9h 00& 13 h 0D

- Gestion administrative des Art 60 (CPAS)

- Transports pour les différents senices communaux
- Enlevemant des encombrants a domiclie

- Contrat de Propraté — subside regional

- SUivi des conventions relatives a l'enlevement des graffitis
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- Réunions de fravail el réponses aux divers guestionnaires provenant de 'ABP et de
.B.G.E

- Collaboration avec 'AS.8.L. MAGIC — stagiares — realisation de prestations d'interst
général, rapports, évaluation et contacls avec les responsables

PROPRETE PUBLIQUE

I} MISSIONS :

Balayage et eniretien ces voines communales, collecte de déchels, ramassage de déchets
sauvages-clandesting, organisation de la féle du sacrifice.

I ACTIVITES :
Le personnel du service est chargs -
= journeliement, de l'entretien des voiries communales

- du balayage et de l'enldvament des déchets des marchéas publics - mardi Place da
ia Duchesse de Brabant- jeudi Place communale et alentours

- du curage des avaloirs (4000} au moyen d'une hydrocureuse

- &n hiver, de l'épandage de sel sur les voires communales

- du balayage et de 'enlévement des déchets lors des diverses activités se déroulant
sur le temitoire de la commune (braderies, festivites officielles, activites sportives,
alz....... .

- de I'arrosage des arbres et des plantes en 6té

- du balayage des voines commerciales le samedi et le dmanche matin

- de l'enlévament des déchets des écolas communales, des batiments communaus et
des colonies communales

- de I'enlevement des dépdts sauvages, au moyen de frois_camions - grappin

- de I'enléveament des balayures, au mayen de deux camicnnettes

- vidanges des corbeilles urbaines

- organisation de [a féte du sacnfice

- enlévement des grafittis chez les particuliers et sur les batiments communam

Le senice de la Propreté publigue a récolté pendant la période du 1" aolt 2010 au

31 juillet 2011 un total de 4903 tonnes da déchets pour une somme gobale
de 436 598 €
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llu i nt/ Incivilités
) MISSIONS:

La Cellule Environnement/Incivilites est composée d'un coordinateur qui assure fa
coordination de la gestion administrative, financiére et jundique, ainsi que la coordination
des actions de répression an collaboration avec las différents intervenants. [l collabore avec
les projets subsidies via kes projets « proprets » du volet social des contrats de quartier a
savoir « Rive Ouest » « Ecluse Saint Lazard » et « Cinéma-Belle Vue ».

Les surveidlants de chaque contrat de guartier assurent les inspections sur le terrain et
constituent ainsi les dossiers qui seront gérer par [a cellule. Aussi les trois surveillants de
lenvironnement du service de la propreté de (@ commune travaillent en étroite collaboration
avec la cellule.

Le role principal est d'ameliorer et d’assurer une certaine gualiteé de vie dans le quartier fout
en maitrisant la problematique environnementale par une bonne gestion de terrain ainsi
qu'une gestion administrative adéquate. Ses actions visent tant a sensibiliser les habitants et
les exploitants aux questions environnementales gu'a assurer des controles répressifs ou a
prevenir les degradations. Son rdle est egalement d'etablir des contacts permanents avec
les habitants &t les différents acteurs economiques &t ce, en lutant contre les dépdts
clandestins.

Plusieurs mesures sont prises sur kes maisons abandonnges, les terrains en friche, ... En
prenant contact avec les proprietaires du terrain, a3 cellule « Environnement-Incivilites »
veille a ce que |les temrains salis par les dechets sauvages soient correctement cldtures et
nettoye. La Cellule met tout 2n ceuvre pour que les parcelles soient gardées propres au cas
ol les dépdts referaient leur apparibion, Aussi, la cellule oblige les proprigfaires des maisons
abandonnés de veillar 4 ce gue "état de leur trotioir @i accotement soit propre, comme le
prévoit l'article 17 du Réglement Genéral de Police.

i) ACTIVITES

Le coordinateur ast habilité & constater les infractions en veru du Réglement général da
Police et désigné par le Callege en veriu de |'article 4 de lordonnance du 25 mars 1988
relative a |a recherche, |a constatation, la poursuite et la répression des infractions en
matiére demnvironnement, | a pour mission de constater les infractions en matidre
d'environnemeant et adopter loute mesure pour remédier aux atleintes a 'environnament.

En effet, 725 dossiers d'infrection a l'environnament ont  &té traites. 108 Proces verbaux en
vertu du réglement Général de Police , 137 avertissements au sens de larticle 9, § 1%, de
lordonnance du 25 mars 1989 relative a la recharche, la constatation, la pourswuite et la
répression des infractions en matiére d'envircnnement, 68 mises en demeures payanies |
148 avis de passage en vertu de lordonnance du 25 mars 1992, 170 classes sans suite
imise en ordre, personnes non trouvees, indicas insuffisants, hors délai...), 34 frais
d'enlévement supplémentaires, 17 convocations, 35 mesuras de contrainies en vertu de
lordonnance du 25/03/1999, 3 ordres d'évacuation et B courriers dinformation.

Des actons de répression nocturnes ou diurnes sont prépardes avec la participation de la
Cellule Cluartier propre, de I'Agence Bruxelles Propreté et la Cellule des lois specifiques de
la zone de Police Bruxelles Cuest
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Douches publigues
I} MISSION

Permeitre a des personnes n'ayant pas de commodites sanitaires de s'assurer une hygiene
corporelle & des pric modiques (€ 0,50).

I} ACTIVITES

- ouverture au public frois fois par semaine des douches
- entretien des locaux

Frequentation et recettes

Annéges Homimes Femmes Enfants FRecetts
200612007 1. 334 2.220 - E1.777.00
20072008 1.425 2.804 ——- € 211450
20082008 1.692 2788 - £ 224500
20092010 1.452 2.114 ——— € 1.783,00
201002011 729 1143 e £ 936,00

N.B: Les bains-douches ont &té fermes pour rénavation du 1 octobre & mi-anvier.

Métallurgie
ILMISSION

Reéparations et entretiens divers.

ILACTIVITES

Travaux effectués par le personnel du sarvice :
Pour le service de la Proprete publigue

- diverses réparations aux véhiculas;

- divarsas réparations aux charreties des balaveurs, atc____
= fabrication et entretien du matérial;

- réparation de conteneurs ;

- réparation de corbailles urbaines,

- anlévement des graffitis

Annee Mombra d'interventions avec MNombre dinterventions sans
conventions conventions (proprietés
communakes)
2003-2010 18 34
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2010-2011 g 18

Pour les écoles et colonies de vacances communales

- placement et entretien de cldtures dans les deoles

- réparation de paniers du mini-basket

- fabrication de farrures diverses

- raparation des chamieres de fenétres

- reparation des bettants de portes

- fabrication de tdles pour regards d'agout

- réparation de jouets des dcoles matemelles et colonies

- réparation et fabrication de caches pour sorlies de radiateurs
- diverses réparations dans les salles de gymnastique

- fabrication et placement de divers portilions

- diverses réparations du matériel de 'Académie de dessin et musigque

Pour |le service des Travaux publics
- réparation de barniéres Nadar

- fabricalion d'outils et de piquets pour les egoutiers et paveurs
- fabrication de diverses pieces metalligues pour les peintres et menuisiers

Bour le service des Sports

= gntretien et cloiure des termains de sport
- reparation des cldtures autour des stades communaux
- réparation des portes métalliques des différents stades communaux,

Pour les Propriétés communales

- diverses réparations pour |es garages communaux

- réparation, remplacement et renouvellement de cldtures das terrains communaux
- réglage des portes hydrauligues des batimants communaux

- fabrication et placement de diverses profections pour fenétres.

] i P

- diverses reparations aux machines et outillages
- reparation de bancs dans les parcs Communaus
- réparation ou remplacement de cidtures dans les parcs

Féte du sacrifice

Amanagament du keu d'abattage.

Charroi

) MISSION
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Gestion administrative et lechnique du parc automobile communal

il} ACTIVITES
Le personnel du service est chargé :

- des formalites de rédaction, de duplication et de communication des dossiers
techniques concernant Facquisition -

- des wéhicules,

= des carburants,

= des produits dentretien et pieces de rechange,

- de l'oufillage.

- de la conclusion d'un contrat d'entratien pour les véhicules,

= du déclassement et de la venle des véhicules usagés ou accidenias,

Le personnel technique du Charroi est charge

- de la maintenance des quatre cars servant au transport des éléves des écoles
communales,

- de l'enfretien, du dépannage et de la réparation du charrol communal, soit 120
wahicules et engins appartenant & dwvers services :

1.Propreté publique

2. Travaux publics,

Plantations,

3.Cimetigre,

4 Service DUQ

5 Epicerie sociale

8.Gardiens de la Paix

7.Urbanisme et Hygiéna

8.Callule de Lutte contre I'Exciusion Sociale

EQUIPEMENT
Voitures du Collége des Bourgmestre et Echovins ¢

3 wéhicules

26. 1 Dpel Vectra, TSD 303
27.1 Opel Veclra, JTS 239
2B. 1 Peugeot 407, 880 BCC

Service de Ia Propreté Publique

22 véhicules dont 5 machines

3 camions compacteur Renault GQA461- LWCB81 - 1BME110
2 camions benne Renault KHST70 — JXT436

1 camion contenaur Renault SIHO11

3 camions avec grue Renaull TOF178 — YXP442 - 128A0W

2 camions Hydrocureur Volvo, GRP127 — Renault 3708WHK

1 camionnette Fiat TSD300

1 voiture break Citroén HNS 043

1 camionnettes Cilroén Bardingo NIQO45
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1 camionnette Fiat Doblo 1AIBO38
1 camicnnette Cpel Movano 445ALB
2 balayeuses mecaniques Bucher KWM 932 — KWNM 823

1 balayeuse mecanigue Johnston — 524 BRC
1 camionnette Citroén Jumper STC 868

1 camionnette Renault Master = TVR 879
1 camionnette Renault Logan - 350 BER
Service des T bli
11 wéhicules, 1 remorgue et 3 machines

secteur Pavage

1 camion Renault, avec grappin, SIH 010

3 camionnettes Citroén Jumper, SWW 743 - RJC 310- YBM 422
1 camionnette Cpel Combo = X1LH 352

1 pelleteuse Kubola K.008, RCL 660

1 remorgue - machine haute pressicon sans plague

1 remorque Hapart QEP 625

1 comprassaur Atlas Copoo — QCE 255

1 camionnatte Opel Movano 372ALE
1 camionnette Opel Combo TVR 784

Service DUGQ

2 camionnettes Opel Vivaro - TSD 284 - TED 295
1 camionnette Renault Master — CRW 508
2 Service Techniciens batiment

1 camionnette Fiat Doblo 1AIBDS1

Service des Ateliers Communaux

15 vehicules et 1 remorgue (kiosque)
Sect El icité

1 camicnnette Citro@n Beringo, CJM 373

1 camionnette Citroén Jumpy NIQ D44
- 1 camionnette Opel Combo 379 ALB

Sectenr Plomberie

1 camionnette Opel Vivaro XFL 808
1 camicnnette Citro&n Jumpy SJA 229

Secteur ditribution de potage
- 1 camionnette Citroén Baerlingo, TCG 598

Secteur Menuisans
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1 camicnnette Citrogn Jurnping, CKI 196
1 camionnette Opel Combo XMWY 910

Sect Festivité
= 1 remorgue (kKiosgue) TAT, ULUIN B96

Secteur Magonnere

- 1 camionnette Citroén Jumping FUW 223

Secteur Demenagement
1 camionnette Renault Maxitic 092 BJK

1 camionnette lveco Daily XMY 909
1 camionnette Renault Mascotte PWM 838

Secteur Serrurerie

1 camiannette Fiat Doblo 1AIABTS

sacteur Vitrarne
1 camionnette Opel Vivaro TSD 313

Secteur Peinfure
1 camicnnette Citrogn Jumpy NIQ 046
Service des Plantations
B veéhicules, & remorgues, 3 tracteurs et & machines

1 camignnette Citrogn Jumper, YFS 554

2 camionnettes Renault Master, JXM 974 — TVR 882
1 camionnette Opel Movano 374 ALB

1 Pick-up Fiat 556 AMJ

1 Pick-up Renault Logan 353 BER

1 camionnette Opel Combo, au gaz naturel, 897 APN
1 camionnette Opel Vivaro XFL 803

1 broyeur VANDAELE - UTQ 111

1 tracteur International. FKU 922

1 tracteur Case - LDQ 656

1 tracteur Kubota B6200 — stade Sippelberg, BUK 005
1 tracleur - tondeuse |SEK]| (Parc Marie-José) — SIY 147
1 tondeuse Ransomes =423 BJJ

1 fracteur - tondeuse |seki- LMY 675

2 tracteurs — fondeusas- Ferrari TTP 935 - VTK 174
1 nacelle Haulotte

1 remorque LUK 176

1 remorgue UTJ 924

1 remorque UTQ 189

1 remorgue QGL 263

1 remorque 12 tonnes - fransport lent - LDO 658

1 remorque 5 tonnes - transport lant — FLIK 922
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Service du Cimetiére

T engins et un véhicule
1 Pick-up Renault Logan 351 BER
1 Durmper Benford
1 Dumper Ausa
1 pellsteuse Kubota KH101
1 tondeuse Toro
1 chargeur sur pneus Hanomag, HNP 308
1 pelleteuse Case, PWH 963
1 pelleteuse Kubota KX91

Service de I'Instruction publigue

4 véhicules
1 ear Insbus 2Z3TARK
1 car Renault, RHS 924
1 car Irisbus, HHO 196
1 car Irisbus ¥FS 954

Service des Propriétés communales
- 1 camionnette Opel Vivaro SVM 887
Service dintervention durgenca - PUIC
1 camicnnette Ford Transit TCI 754
icerie
= 1 camionnette Opal Vivaro ¥ 5C 933
Service Utbani ¢ Hygie
- 1 wveiture Fiat Panda YZEQ50
tte contre I'Exculsion Soci
- 1 woiture Peugeoct Bipper 375ALE
Service ardiens de la Paix

- 1 camionnatte Renaull Kango JXM 973
- 1 camionnatte Opel Combo 373 ALB

LIVRAISON DE NOUVEAUX VEHICULES.

20102011
1 camion Renault Midlum - 370BWHK - pour la Propreté publique
1 camionnette Fiat Doblo - 1AIASTS - pour ke service des Ateliers

1 camionnette Fiat Doblo = 1AI1B038 - pour |& service de la Propreté Publique
1 camicnnette Fiat Deblo - 1AIB051 - pour |2 service des Travaux Publigue
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ACCIDENTS DE CIRCULATION
201072011 42 dont : service des Travaux publics

service des Ateliers
sarvice de la Propreté Publigue
semvice des Plantations
cars scolaires
vehicules du College
sarvice Mobifte

service des Gardiens de la Paix
senvice intervention d'urgence PUIC
Cimetiere
Lutte contre 'Exclusion sociale
sarvice Urbanisme et Hygiéna

—

COD0 gy yhuAL®

DECLASSEMENT DE VEHICULES
2010/2011
- 1 camionnette Citro#én Berlingo -

Publique
- 1 camionnette Citroén Berlingo - RLY259 - du service des Ateliers

FVNS20 - du service de la Propreta

CONSOMMATION ET DEPENSES DE CARBURANTS

Des vehicules et machines des differents services

ANNEE | ESSENCE | DIESEL LPG | CONSOMMATION| DEPENSES
TOTALE
2006/2007 | 14.722 L | 112.519 L | 683 L 127,924 L € 130. 325,00
2007/2008 | 13.985 L | 115.662 L | 121 L 129.7TTB L € 152. 633, 00
2008/2009 | 14.863L | 115.025L L 129,920 L € 130.449.00
2009/2010 | 152551 120,759 L oL 136014 L € 145.201,00
2010-2011| 14494 L 113690 L aL 128,184 L € 159.037,00
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Dincction Génénale I .
Héme Dividiosw Unbanitime
Unlranitme

“1ra

) MISSIONS:

Le service urbanisme remplit des missions de gestion administretive et d'actions sur le
terrtoire communal dans 2 but d'améliorer e patrimoine béti et le cadre de vie des
citoyens de la Commune.

Le travail quotidien du personnel du service se fait suivant 4 axes :

Information :

- au pulic

- aux professionnels (architectes, notaires, entrepreneurs, avocats,, .}

- AU services communaux (mobilité, travaux publics, service juridique, projels
subsidiés, cellule de coordination socio-économique, cellule logement, service
plantation, police...)

Traitement des demandes de Permis d'urbanisme et Certificats
Etudes urbanistiques

Inspection

Avec comme objectifs :

L'ameélioration de 'aspect des fagades avant et améra
La dédensification et la verdurisation des intériaws d'liots
L'am&lioration de la qualité des logements

La gestion de la division das maisons unifamiliales
L'amélioration du suivi des chantiers en cours

La gestion de 'améanagemant de |'espace public

L'étude de l'impact des antennes (paraboles, GSM, ...
L'accessibilité des personnes a mobilité redurte

Le respect de l'isolation thermique das batiments

LE PERSONMNEL DU SERVICE =& compose :

D'un responsable des services urbanisme et environnement :

Paul Lemare: Gestion de la coordination des services Urbanisme et Environnement
D'une architecte, responsable du service urbanisme :

Anne-\Valéne Steens : Gestion du service

D'une équipe de techniciens - architectes: Marleen Poelmans (4/5 temps). Elvira
Rincan (PERB), Chlogé Grumeau (4/5 temps), Mélanie Graindorge (4/5 temps),
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= D'une équipe administrative: Raymonde Van Wilder, Myriam Tastenoe, Rachida Ben
Meriem, Lamia Boussouf, Hasna Bekkouri, Isania Elkanmouni

=  D'une cellule inspection: Lieve Decoster (en maladie), Roxanne Kleczko, David
Dirckx, Stefaan Vandervorst, Geffrey Tarzian

Ce personnel est chapeaute par IEchevin de ['Urbanisme et des Affaires Juridigues :
Monsieur Dominigue BASTENIER et d’un directeur général Etienne Coekelberghs
responsable de la coordination des services Urbanisme, Ervironnement, Travaux Publics,
Projets Subsidias, ateliers et Logement

) ACTIVITES:

Les téches du service communal de I'urbanisme sont diversifiees, complexes,
personnalisées et touchent aux thématiques suivantes :

I - Matiére administrative

Fermis d'urbanisme

Certificat d'urbanisme

Permis de lotr ou de modification de lotissement ;

Recours (refus de permis d'urbanisme ou de lotir) ;

Calcul de |a taxe da bitisse

Calcul de |a taxe doccupation de voiries (chantiers en cours)
Frais d'introduction des demandeas de permis

Charges d'urbanisme

Renseignements urbanistiguas

10. Divisions de biens

11. Etudes urbanistiquas

12. Attribution de numearo de police

13. Coordination avec les services communaux

14. Primes & la rénovation et recommandations en matidre de couleur
1&. Foumniture d'informations a Madministration du cadastre

16. Suivi des études de performance énergatique des batiments

Do R =

I — Aetion sur le terrain

Amélioration de la gualité du cadre urbain

Infractions urbanistiques

Sécurisation des chancres urbains

Renseignements sur les droils et devoirs des habitants

B
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| . MATIERES ADMINISTRATIVES

1. LES PERMIS D'URBANISME.
a. Raparition selon l'objet de la demande

Pour la penode consideraa, 227 (243)" demandes de parmis onl &1 introduites dont [a
repartition est la suivanie

53 % 4
g BETS

W foirval s conshaolions da

|ppemenls
| Teanafomabor impleg uan| des.
|ppemenis
. Trunefonralsn nimpsguand
daads | e des ingernenis
L i B fbatage drarbees
I voinss
Introduits en 2009/2010 Nombre de dossiers o "l An passé)
Mouvelies constructons 12 (21) 5,3% 8,6%
Transformation imphguant des —
 logements 101 (54) 43 6% 220
Transformation nimpliquant pas 54 B
des logements 94 (150) 42,3% 1%
Abattage d'arbres 15 (17} 6,6% 7%
Vairie 5(1) 2.2% 0 41%
Total 227

- 28% des demandes de PL infroduntes cette année découlent d'une régularisation (63
dossiers) contre 21% l'année passés.
- 121 (202) nouveausx logements ont &été demandés pour des nouvelles constructions.

On peut constater que l& nombre de dossiers introduits reste prafiqguament inchangs
La ventilation par lyps de demandes reste également assez similaire,

* les chiffres entre parenthéses représentent les chiffres de la péricde précédente
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b. Répartition selon la dure

Au cours de la pénode considérée, 409 (444) dossiers de demande de permis ont éte
etudies,

Ce chiffre provient de la somme des ‘nouveaux dossiers’, des dossiers incomplets’ et des
dossiers demandant des 'plans modificatifs’.

En effet, de nombrewx dossiers sont incomplets’ au vu de limprecision des dossiers remis
(mangue de documents administratifs, erreurs dans les situations existantes, incohérence
des demandes, ...). Ces dossiers nécessitent un suivi particulier, technigue et administratif,
pour effactuer la procédure dans des délais raisonnables.

D2 nombrews aubres dossiers suscitent l'introduction de 'plans modificalifs’ afin de ne pas
étre refusés directerment et de parmettre un avancement plus favorable de ceux-ci,

Le traitement de ces dossiers peut donc s'é@aler sur 2 vair 3 ans selon la rapidité de
réaction des demandeurs.

INCOMPLETS

COMPLET - COURS DE 144 -20%,
PROCEDURE
PERMIS DELIVRES 140 +10%

DOSSIERS REFUSES

Qn peul constater une Wodre diminution du nombre de dossiers fraités (8%) mais surtout
ume augmentation du nombre de dossiers délfvrés ainsi gu'une nelfe diminution du nombra
de dossiers resies incomplels. Cecl s expligue fort probabiement par les nomibveux rappels
effectues gpres 6 mois sans réaction ef également par les meileures infarmations donnges
dans les courriers incompleis’.

De méme sur lannée considérée 52% des dossiers ont éle finalises (accordés ou refuses)
contre 44% 'année precedente.

Enfin surles 227 (243) dossiers introduits pendant [a pénode considérée, 24% (22%) des
dossiers (44 PLU et 11 refus) ont &lé finalisés, 4086 (36%) sont en cours da procédure et
36% (47%) sont demeurés incomplefs.

* Mombre de dossiers traités sur l'annéa considérée an rapport avec l'annaa
d'introduction :

Sur 409 (444) dossiers traités en 201002011, 227 (243) dossiers ont &té introduits en 2010 ¢
2011, 182 (201) proviennent de dossiers introduits en 2008/2009 &t 2009/2010 mais ataiant
soit restas ‘incomplets’ soit en attenta de ‘plans modificatifs’, || ast a noter qu'una 100 de

dossiers de 2008/2010 sont encore incomplets ou en attenta de plans modificatfs a ce jour.
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L'impact des ‘anciens’ dossiers est donc énorme puwisqull constitue un nombre presque
equivalent au nombre de dossiers infroduits pour année.

* Commission de Concedation : 170 (157) dossiers (dont 152 (143) soumis & enquéte
publique)

Les dossiers soumis a la commission de concertation necessitent de la part du service un
travail d'analyse et de suivi particulier. En effet de nombreuses réunions préparatoires sont
organisées afin de prendre en considération 'ensamble des facteurs liés au dossier,

Ces dossiers nécessitent également un traitement administratif plus conséguent
{convocation, affiches rouges. gestion de I'ordre du jour, suivi de la journee de CC, PV,
information au public,..)

L'année dermiére 170 dossiers avalent éié présentés en conmmission de concerfalion soif
une auwgmerniation de 8%. Ces chiffres sont directement lieés au contenu des demandes de
PU et l'on pourrait considerer globalement que moins de dérogations onf été sollicitées
celte années,

2. LES CERTIFICATS D'URBANISME.

Pour 'année considéres
1 demande introduita, 0 permis délivré. (1 'an pases)

3. LES PERMIS DE LOTIR : NOUWVEAUX & MODIFICATIONS

FPour Fannée considérée
1 demande introduite, 1 permis deélivré, 0 refus, (4 ['an passea)

4, RECOURS SUR REFUS DE PERMIS D'URBANISME.,

Il a été procédé a la préparation et 'envoi de 10 dossiers de recours au College
d'Urbanisme ou au Gouvernemeant. | 12)

Ces dossiers proviennent des demandesurs non satisfaite du traitement da leur dossier.
Ceci impligue une préparation et l'envoi de dossier au gouvernement.

5. TAXES DE BATISSE

Les dossiers soumis a la taxe de bitisse ont parmis de rapportar un montant de € 36.859 (&
44385

Cetta nette diminution s'explique par le faif gue pour la pénode précédents, nous avions
procéds a un raltrapage dans les dossiers & traifer en maliére de faxes,

Le chiffre obtenu pour cette année correspond danc tout simplement 4 une moyenne plus
normale’ du montant obtenu annuellement. |l faut également préciser gue le nombre de
grands projets ou extensions a également forfermant baissé engendrant directement maing
da taxes.

6. TAXES D'OCCUPATION DE VOIRIE POUR LES CHANTIERS EN COURS

Les dossiers soumis & |3 taxe d'occupation des chantiars ont parmis de rapporter € 31,5993
& 16.695)

Cette nette diminubion s'expligue par la diminution de chantiers d'ampleur pour & pérode
considerge engendrant donc moins souvent l'coccupation de espace public mais également
par le licenciemeant de la personne en charge de ceffe tAche au milieu de la période
considérde,

242



Aroncizsement Administralil de Biuxelles-Capiale = Commung de bolenbeek-Sainl-Jean
Ragpart annuel 2010-2011 — Périade du 01082010 aa 310752001

7. TAXES DE GESTION DES DEMANDES DE PERMIS
La perception de cetle nouvelle taxe a engendre un montant de € 39.028,

Rem : Le montant des taxes nous est communiqué par le service de 18 Caisse Communale,
cependant, aprés vernfication, le montant de la taxe sur la gestion des demandes de permis
des deux annees précedentes étail errone.

En effet, la moyenne de cette taxe esl entre € 150/€ 200 par dossier, L'année précédents,
avec un montant de € 91.343 pour 243 dossiers, la moyenne donnerail € 376 / dossiers, ca
qui est impossible.

La moyenne pour |a periode 2010/2011 est de €170 / dossier.

Sur cette base, ['astimation donne pour la période 200/2010 ; € 41,310 & 2008/200% : €
41480

8. CHARGES D'URBANISME
Aucun dossier n'a suscité |'application de charges d'urbanisme.
9. RENSEIGNEMENTS URBANISTIQUES

Les infarmations délivrées reprennent pour k& public, les renseignements concamant les
changemants d affectation, les modifications apportées aux fagades (coulaurs, chassis, . ),
travaux da rénovation, ...

Les informations délivrées aux notaires concernent plus particulidgremeant les prescriptions
urbanistiques d appiication,

Cette délivrance de rensegnements a rapporté a la Commune € 90.900 (€ 74.332)
engendrant 1.212 {992 courniers aux notaires.

10 1 ACT i M

Ces taches consistent & informear le public et les professionnals sur la situation lagale des
biens (PU, PV, ._.) 8l sur I'éventuelle nécassité de procédar a Nintroduction d'une demands
da permis,

Le nombre de demande est assez important ; 153,

11. ETUDES ET PROJETS URBANISTIQUES

L'étude urbanistique sur la zone canal, la modification du PPAS 09 et I'étude hydrologique
de la zone du 6D sont terminges.

Les modifications des PPAS Scheutbosch-Bis & 8ATer.

La modification du PPAS 8D est toujours en cours de procédure,

12, ATTRIBUTION DE NUMERO DE POLICE

Le service urbanisme a également pour taches I"attribution de numeéros de police pour des
nouveaux immeubles ou des modifications d existants.

13, COORDINATION ENTRE SERVICES COMMUNALIX

Le service urbanisme est couramment appelé a participer a diverses rnéunions thamatiques
ou de coordination notamment an rapport avec 'élaboration des confrats de quartiar et des
projets communaux menes par les services des projets subsidiés, de la mobilité des travaux
publics et des plarntaions.

4. PRI OVAT
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Le service distribue |les formulaires de primes et explique les conditions d'octroi ainsi que la
marche a suivre pour N'obtenir
Le service doit egalement donner son accord sur les ravaux proposes,

Ces primes regionales sont de 2 types :
- rénovation de logement |
- embellissement de fagade suvant a recommandation couleurs autorises par 2 College.

15. ADMINISTRATION DU CADASTRE

Le service foumit les informations necessaires a 'administration du cadasire afin d'etablir le
revenu cadastral des parcalles, le précompta mmobilier, I'estimation des biens,. .,

La Miniztére des Finances, dont dépend 'administrabion du cadastre, a récemment
demandé une coliaboration accrue du service de Furbanisme dans les echanges
d'informaticns et une implcation des fonctionnaires communaux dans de nouwvelles taches
encors a definir,

Cette tiche complémentare devrait &tre mise an place par le senice en 2011/2012.

16, Suvi DES ETUDES DE PERFORMANCE ENERGETIQUE DES BATIMENTS

La madification de la reglementation énargétique concernant lisolation thermigque et la
ventilation des batiments a entrainé la modification de la composition des dossiers de
permis.

Le traitement et le suivi sont menés par un agent PEB subsidié par I'lBGE.

. ACTIONS SUR LE TERRAIN

L'equipe inspachion du service urbanisme, creee dans le courant de Mannes 2007, a pour
mission de rechercher et constater las infractions en matiére d'urbanisme. L'objectif de
cette éguipe est de veilker au respect de la réglementation en vigueur et ce, en accord avec
la philosophie du service, afin de permettre 'amelioration du cadre urbain de la commune.

1. AMELIORATION DE LA QUALITE DU CADRE URBAIN

1. Amélioration de I'habitat
nn) salubrité des leusx
o) le respect des nomies minimales (nofamment en fonchion du RRU, code du
logemernt)
pplles conseils technigues |

2. Lutte contre les ‘marchands de scmmeil’ |
3. Amélioration de l'espace public et de ['esthétique des fagades |
3. Controle des conditions d’habitabilité en collaboration avec la callule logament |

4. Contrile des ‘commerces bruyants” en collaboration avec les services de |a police et la
cellule de coordination socio-economique,

La service affectua le contrdle de salles de féles, de culte, commerces de nuit, débits da

boissons, snack, night shop, phone shop, café, asbl, ... suivant les conditions des pamis

délivrés et les conditions du SIAMU.
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L'ensemble de ces actions se traduit par une visile des lieux, une verification de l'existence
d'un permis d'urbanisme et eventuellement 'obligation d'mtroduire un permis d'urbanisme
en regularisation

2. LEs INFRACTIONS URBANISTIGUES

Les infractions urbanistiques concernent les thématiques suivantes .
- Les chantiers en cowrs
- Les changements d'affectations, les morcallaments de biens et 'augmentation du
volume béti |
L'espace public (paraboles, facades, enseignes obsolétes, ...)

Les interventions font suite &
- la mise en ceuvre des permis d'urbanisme |
des plaintes par rapport & des travaux non-aulorisés |
et lors d'operations policieres avec verification des autorisations existantes.

Sute & un constat d'infracton, plusieurs dispositions pauvent &tre prnses
- proces-verbal de constat d’infraction en matiére d'urbanisme ;
- arrét des actes & travaux {notamment lorsque les fravaux sont en cours) ;
mise sous scellés
Ces courriers sont également transmis a [a Région, au cadastre, au parquet et au procuraur
du Roi.

- Les congtats dinfractions.

Les proces-verbaux d'infraction a 'urbanisme suivants ont été dressés concemant .
- 21 infractions pour changement d'affectation ! wilisation non auvtonisée ; (20

- 16 infractions pour division d'un logement ; {12)

- 21 infractions pour exitension non autorisee [ ravaux de stakilite {demolitions,
constructions,...) ; (54)

- Binfractions pour modification de fagade sans autorisation ; (23)

- 1 infractions pour panneauy. publicitaires ou enseignes ; (3)

- Dinfractions pour modification du relief du sal ; (2]

- Dinfraction pour abattage d'arbres ; (10)

- 2 infractions pour aménagament d'una zone de recul ; (0]

Ram ' un procés-varbal peut componer plusiaurs infractions.

Enfin pour la période considérée un début de sensibilisation aux antennes paraboligues a
été entamé via des courriers types déposés dans les boites aux letires des personnes
concernaas, Dans pras de la moitié des cas, 'mformation a suffit a faire refirer cetle
antenne.

On peut constater globalement un maintien du nombre de constat diinfractions, Ceci
s'explique notamment par le nombre d'agents habilités a drasser PV au sein de l'éguipe. En
gffet, I'éBquipe inspection fonctionnait la période précédente avec 2.5 personnas
comparativement a cefte penode ou les 4 postes sont pourvus.

3. SECURISATION DES CHANCRES URBAINS

Contrile des immeubles dangeraux (immeubles en ruine’vide ou squattés)
Controle des batiments non dangereux mais laisses vides ou a I'abandon temporaire.
Cas de batiments (ou biens) remarquables.
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Les ametes sont les signes les plus radicaux de cetie politique d'amelioration de la qualite
de la vie, 10 arréts des actes et travaux ont &té confirmeés par le Bourgmesire,

4. RENSEIGNEMENTS SUR LES DROITS ET DEVOIRS DES CITOYENS

Le Service répond a la population désireuse de connaitre la 1&gislation touchant
La Constitution.

Lea Code Civil

L'Ordonnance Organigue de Planification et de ['Urbanisme {QOFPL)

Le Réglement Régional d'Urbanisme (REL)

le Plan Regional d'Affectation du Sol (PRAS

Le service répond individuellement aux problémes courants intervenant enire ciloyans
aur les droits et devoirs du propriétaire

propriefaires ef locataires,

propriegfaires mitoyens,

changement de propriétaire

propriefaires ef la Loi

Sur les droits et devoirs du locataire

Sur les droits et devoirs de 'exploitant

En général, ces renseignements se font oralement au guichet ou par téléphone mais des
réponses écrites sont régulierement redigées et peuvent étre évaluées a 300 lettres et e-
mail.

M. coNcLUsion

Le nombre de dossiers de permis d'urbanisme se maintien a environ 230 (243) dossiers des
demandas introduits sur I'année considérae,

Durant la période considérée, le service urbanisme a traité 409 (444 ) demandes de permis
d'urbanisme ce qui a légérement diminué

Pour la periode considéréa nous avons toujours eté ‘a jour’ dans le traitement des permis
d'urbanisme gréce a un effectif guasiment complet.

Vol les recettes détaillées:
= lataxe de batisse (€ 36,859 /€ 44395/ € 194,506 7 € 101.5817) ;
la taxe d'occupation du domaine public (€ 31.993/ € 1689858/ € B2 944 / £

37.824)

« la taxe sur la gestion des dossiers (€ 30,0209/ € 41,310/ € 41 480 / €
17.815).

= la taxe sur les renseignemeants urbanistiques (€ 80,900 J € 74 3092 J & 67 285/
€ 03.750)

Il est & noter que le montant global des recettes’ (€ 202 147) a augmentd de 14% aprés
révision des montants des 2 années pracédentas (€ 176.792 an 2009510 - € 386 803 an
J008/00 - & 251 380 an 2007/08) pour revenir @ un montant plus exact d'une moyenne
annuelle.

Mous disposons toutefois de peu de prise sur ces montants. Cewx-o dépendent directamant

du nombre de dossiers introduits, du type de procédure, du contenu des demandes et de
lampheur des projets.
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Le renforcement de I'équipe inspection a permis une meilleure surveillance du terntoire
communal, notamment avec "augmentation de la texe d'occupation et du nombre de
contréde de chanfier,

Les études réalisées pendant cette pénode portent sur la réévaluation des PPAS 8 A Ter &
Gazometre, la poursuite de la modification des PPAS 6D & Scheulbosch.

Les dossiers cidturés | 'étude de la “Zone Canal’', &étude "hydrologique’ du PPAS 6D & la
medification du PPAS 2.

En tarmes d'infractions, |es plus constatées sont celles concarnant l'extension arriare-
travaux de stabdité (démaolitions, constructions... ), changements d'affectation et division de
logement.

Le début de sensibilisation au respect du RRU et du RGP en matiére d'antennes
paraboligues a élé entamé et a guelque pau porté ges fruits. (par simple courier non
nominatif déposé dans les boites aux lettres des personnes concemeéass)

La presence active des inspecteurs sur |e termain permet d’induire de nouveaux
comportements,

Le service a également participé a das comités d accompagnemeant pour de grands projets
sur d’autres communes (site de Touwrs & Taxis, ), a de nombreuses reunions exiéneures
concernant ia modification de reglementations en vigueur (RRL, PRAS, Cobat, actes &t
travaux de minimes importances, ), réunions a I'urbanisme régional (avant projet,, .. ), visite
de futurs projats, de chantiers, .. ..

Enfin, un service inspection, regroupant des mambras des senjices de I'urbanisme el da
lenvironnement, a été crés et un local au 1% étage leur a &té attribué, permettant d'en
ameliorer le fonchonnement,
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Dincetion Géndénale Jechnique
Eﬂ Dhtatar Dhibrasilssec
Cadaithe - H = Ssnvthosmncwcat

Il _MISSIONS ;

Quatre services composent 2 Bureau :
A.le service des permis d'environnement ;
B.le sarvica de hygiéna ;

C.la servica du cadastre |

D.les expulsions.

EERSONNES AFFECTEES AU SERVICE

Un chef de service,

Deux agents administratifs,

Deux inspecteurs permis d'envircnnemeant.
Un inspecteur de Mhygiéne.

Lin technicien expulsian.

Réle succined du service

Le contrdle, la gestion, le suma administratif et répressif de la problématique des permis
d'environnemant ; Minspaction des conditions d'Hyqgiénea dane ez Homes, les créches, las
debits de boissons et les exploitations du secteur alimentaire; la délivrance des informations
relatives au cadastre ; |a supervision des expulsions en collaboration avec Bs services des
Hulssiers et de la Police.

Documents délivrés par le service |

1 .Permis d'environnement,

2 Certificats pour les débits de boissons,
3. Informations relatives au Cadastre,

4 Attestalions pour e transport du bétail,
& Attestation C pour les homes,

6. Agrément d'explaitabion,

7.Documents pour la bourse d’étude.

I} ACTIVITES:

A Le cadre du service des Permis d'environnemant

L'Crdonnance Régonale du 5 juin 1857 constilue la principals base légale pow le permés denvironnemand.
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La finalité de cetle réglementation est d'assurer une protection maximale de 'environnement
envisage dans sa globalite, la santé et la sécurité des personnes qui se trouvent a 'extérisur
ou a lintérieur de I'établissement classe et dans les locaux de 'enfreprise, aux personnes
en relation avec elle mais qui n'y travaillent pas et aux elements de 'environnement qui s'y
trounwerl,

Il faut remargquer gque ces préoccupations sont prises dans un contexte spécifiguement
urbain, Des liens soni ainsi etabls avec la réglementation en matiére d'urbanisme &t
d'aménagement du terrifore et en matiére d'évaluation des incidences sur 'envirennemant,

Le rdle du service est d'assurer la concrétisation de cet objectif par le respect de Fapplication
de la procedure prescrite par celie legislation en matiere d'autorisation en vue d'exploitation
d'installations classées.

L'Ordonnance définit les installalions nécassidant un permis demdronnement en trois classes
conformément a la complexité et au danger éventusl pour 'environnement en ganeral a
savoir : classe ll|, classe ||, classe 1C, 1B et 1AL

Pour le contrale du respect du parmis d'envirannement et de la gestion du suivi administratif
des installations classées, 'Ordonnance du 25 mars 1999 permei la constatation, la
poursuite et la répression des infractions en matiére environnementale.

En plus des contrdles gui sont effectués dirsclement par les inspacteurs attachés au sarvice
des pemis demvircnnement, la « cellule de coordination socio-économigue = sise 104
chaussée de Ninove, mene des actions cibléss sur le territoire communal en collaboration
avec les inspecteurs des 2 services urbanisme et permis d'environnemant, en vue de
maitriser |a problématique des activités lides aux installations classeas,

Grace & son expérience en la matiére et sa présence guotidienne sur la terrain, la situation
est quasiment maitrisée.

Cette année nous avons pu mettre & jour en continuité avec le travail commenceé 'annge
passéa, du paint de vue autorisation, les installations de parkings attenants & des immeubles
a appartements. Bien que la majorité de ces parkings soient en ordre par repport au permis
d'urbanisme, certains jusgu'a ce jour, ne sont pas couverts par un permis d’environnement.

Les inspections ont concarmées donc la recherche, le contrdle et la poursuite sur tout le
territoire communal de ces parkings sans autorisation. Depuis cette année, une collaboration
avec le Procureur du Roi permel un meillaur suivi du fravail d'inspection fait par les agents
cOmmunaux puisgue des que e procés verbal est dresse, il est aussitot envoye au Parguet
et si le contrevenant ne réagit pas. il est par la suite convogué par [a Police paur audition.

| boin
Etablissements | Contrdl | Avertisseme Mises an PV Arrétés
B5 nts demeurss
1301 1216 113 47 28 B
Tableau procédura
Classe Accusé réception Enquétes | Octrois | Refus
G s LITaTHT
33 T ]
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Tableau autorisations / modifications

Classe Noiifications/Permis SUCCESSIONS Cessations Reprises
hii
I 28 1 5
1B
Total 26 1 5

D la gestion adminstrative des dossiers

Voici succinctement les etapes suivies pour le tratement des dossiers de demande de
permis d'environnemeant.

Les dossers infroduits par les personnes physiques ou morales de droit privée pour un projet
privé sont regus par |‘administration communale tandis que les dossiers introduits par les
parsonnes physiques ou morales de droit privé, pour des instaliations d'utilité pubkgue at des
pouvoirs publics sont introduits auprés du service mais sont transmis & I'lLB.G.E. pour le
traitement.

gq) Lorsque le dossier est complet, dans les 10 jours de la date de l'attestation de
depdt ou de I'envoi de la demande a la commune, un accusa de reception est
emnvoye au demandeur par envoi recommande a la poste.

) Dans les quinze jours de lenvol de l'accusé de réception ou de l'expiration du
délal prévu pour son envoi si aucune demande de document complémentaire n'a
eté adressee au demandeur, le service soumet le dossier a I'enguéte publigue.

55) Chrganisation proprement dite des enquétes publiques

= | 'affichage de I'avis d'enguéte publigue se fait au plus tard 45 heures avant Ia
date douverture de I'enquéte dont |a durée est de 15 jours.

= Le service doit permeltre & toule personne intéressée la consultation du
dossier et ce au moins 3 heures par jour et 3u moins 1 jour ouvrable jusgu’a
20 h par semaing. A cette occasion toutes les explications technigues
relatives au dossier doivent &tre fournies par un employé du senice

= [es observations et réclamations écrites sont également possibles du
moment gu'elles sont adressaes au service dans le delai de I'enguéte;

« Le service doit au plus tard, 8 jours aprés @ fin de renquéte, dresser |e
procés-verbal de cioture de I'enquéte publique.

=  Pour les installations de dassae 18, le service doit fransmettre dans les 10
jours e dossier & NBGE. Cetle demiére envoie un accusé de réception pour
dossier complel & lexploitant et informe l'administration communale pour
prendre les mesures de publicité, aprés enguéte publique l@ dossier passe
en commission de concertalion &t cefle dernigre emet un avis favorable ou
défavorable en fonctions des &léments du dossier. La commune dispase d'un
délai de 30 jouwrs aprés la réunion de la commission de concenation pour
rendre son avis et ke fransmettra a ['1.B.G.E. Pour cette procédure des spirdées
de garde soni organisees pendant la durée des dites mesures pour psrmetire
&u public de prendre connaissance des projets publics ou privés.

= Lorsqu'un projet fall l'objet d'une demande de pamis denvironnement
(hormis les classes 2) et d'une demande de permis d'urbanisme nécessitant
des mesures pariiculieres de  publiciké, & service doit soumettre,
simultanement, les deux demandes a I'enquéte publique.
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i} Le permis denvironnement esl delivré ou non, au demandeur dans les 60 jours aprés
la date de l'eccuse de réception. L'absence de décision nofifiée dans le délai fixe
equivaut au refus du permis d'environnement.

Toute personne intéressée peut en outre consulter le dossier, & tout moment, a
ladministration communale.

Actueliement une attention parliculiére est poriée aux installations de classes 2 et dont 'objet
est en lien direct avec les denrées amentaires (boucheries, boulangeries, poissonneries,
dapdts de produits d'origine animale ou végétale), que ca soit du point de vue de la maniére
dont elles somt exploitées, notamment le respect des conditions d'exploitation contenues
dana le permis d'environnemeant ou que c2 50il la qualité des produits proposes au public.

Taxes Communales

Depuis janvier 2008, la délivrance de piéces et de renseignements administratifs & des
particuliers ou 3 des &tablissements privés et la consbiution de dossiers admnistratifs
donnant lieu au paiement d'une redevance, voicl ¢l aprés le résultat de cette redevance an
rapport avec |e service permis d'environnemant, au total cette taxe a generé en recettes
9613 55€. La raison de ia baisse des recettes par rapport & fannée passae tient du fait que
presque toutes les installstions soumises a permis d'environnemeant sur le terntoire ont déja
un dossier ouvert,

Tablsau recaties

Classe Frais de Copies de Copies de plans Copies de
dossier permis doc.
1} 350€
|| ?‘E,EEE 51.IJE ThE "BA% RELS
1B SreE
Total 8613,55€
recettes

La tendance des anndes précédentes se poursuit, on constate une baisse relative mais
continue du nombre dinstaliations classées sur l@ territoire communal, dd au fait de la
pression administrative qui esl exercée sur le secteur; mais également, la disparition des
depots de chiffons, la stagnation des salles de féte et la baisse des depdts de woitures
d'occasion,

Lea service, aprés déliwanca du permis denvironnement, se rend réguli@rement dans las
exploitations en wvue de contrdler le respect des conditions d'exploitation annexess au
permis. Actuellement, peu desploitations sont fermées pour défaut de permis
d'environnemeant.

Les salles de fétes constituent toujours un secteur sensible; elles generent des nuisances
envirgcnnementsles dont les effets se font sentir sur un périmetre qui dépasse en moyenne
un rayon de 500 m. La gestion de ces installabions nacessite une combinaison de plusieurs
reglements car le seul parmis d'environnament n'est pas suffisant pour limiter les nuisances
générées par ces demiéres (tapage nocturne, insécurité, parkings en voirie,....). Toutefois,
les plaintes tendent 4 diminuer ce qui comespond aussi a4 une baisse du volume des
demandas de permis d'environnemeant pour de nouvelles salles de fétes

Le secteur des denrées alimentaires reste de préoccupation faisant actuellement I'objet

d'actions cibléas en continue, le secteur des denrées alimantaires reste & maitriser en ce gui
concerne la gualité das produits proposes a la consommation
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B. Le cadre du service communal de I"hygiéne

Plusieurs fextes légaux fondent le cadre de travail dudit service (le COBAT, la Mouvelle Loi
Communale, Ordonnance Régional du 17.06.1887, RRLU, SlAMU, Code Bruxellois du
logement,.. ) pour la prise en charge des matiéres concernant la salubrité ou la sécurité
publigue et également pour controler la qualite des denrées alimentaires proposéss au
public.

Tableau iera

Courrie | Arrété | Abrogation | Contrdl | Attestation | Actio |
rs 5 - - - o
Hygiéne 1 1
Ingﬂtﬂ&ms
Homes Z
Créches 2
Snacks 67
Deératisations 36
Procés verbaux 8
Débits de g
boissons
Abattages =t

C'est dans ce cadre trés complexe du point de vue légal que le service communal de
Ihygiene réalise regulierement des actions et des controles dans les biens prives, en cas de
conflit de voisinage suite 4 des nuisances dues au mangue d'hygiene mais également dans
les Homes, les créches, les débits de boissons en vue d'en vérifier les conditions dhygiéne
gt de securite.

C'est souvent suite a une plainte que inspecteur de IMygiéne procede & linspection d'un
lieu privé, Cependant, pour les établissemeanis sociaux, les contréles se font d'initiative et
pour ceux qui nécassitent |a prise da mesures précises en vue de rendre les lleux salubres,
un coumer est envoyé a la directon afin guelle procéde a la mise en ceuvre de ces
MESures.

Les inspecteurs de quarbier sollicitent aussi Favis du senace communal dhyglens, 1ors de la
procédure dinscription au registre de la population de nouveaux arrivants sur le teritore
communal, quand Hs estiment que les conditions d'habitabilité ne sont pas réunies.

Ces contrdles permettent diverses formes de réactions et d'actions, lorsque las différentes
parties concernées acceplent d'ceuvrer ensemble pour remédier 3 la situation notamment

bb. Un dialogue entre le service communal de 'hygiene, les propriétaires et les locataires
gui permet d'apaiser dans bien des cas un conflit éventuel |

cc. Une prise de conscience des propriétaires quant aux lois et normes applicables en
matiére de salubrité de leurs biens et égalementl leurs responsabilités civiles.
Cerains propriétaires par la suite procédent a des aménagements pour les rendre
salubres,

dd. Une information exhaustive que les amployés dudit service dispensent aux locataires
sur le bon usage d'un logement, 2n vue d'en optimaliser les conditions d'hygigéne et
ginsi éviter les facteurs qui favorsent un taux d’humidite éleve, la proliferation des
mossissures et champignons ou tout simplement comment il faut proceder pour éviter
des intoxications au monoxyde de carbone ou par de lair vicié.
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ee. Une pression gui oblige des propriétaires & faire vérifier les installations par des
organismes agrees, pour les installations de chauffage et d'éleciricité.

Cependant, s le constat indigue qu'un danger réel pour la securite et la sante des occupants
existe et que des lravaux majeurs sur le@ bien sont indispensables, un courrier
d'avertissement est adressé au proprigtaire en vue de lui demander son intention face a la
situation constatée, |ui laissant un déai raisonnable. Si ce délai est dépassé sans que le
proprietaire ne réagisse, alors un amréte de fermeture est proposeé aux autorites signataires
conformément aux articles 133 et 135 de la nouvelle loi communale | l'arrété n'est abrogé
gue si jes fravaux conséquents sont réalisés et que des altestations des services agréds en
mati&re d'hygiéne et de sécurité sont produits.

Actuellerment, le service se concentre priomtairemeant sur 'hygiéne des établissements qui
proposent des denrées alimentaires (159 actions) et ceux qui proposen! des services fels
que les homes el les créches,

Dératisation
Deux campagnes de dératisation sont réalisées (au printemps et en automne). La campagne
s@ méne an concertation et en collaboration avec I'intercommunale Bruxelioise de

Distribution de I'eau (IBDE), qui en plus, gére les réseaux d'eégouttage des 19 communas
bruxelloises.

La commune assure la dératisation des espaces en surface et [|1BDE s'occupe de tout le
réseal d'égout De méme, les appats sont placés principalement, dans des lieux en
corrélation avec les plaintes émises par les habitants. Ces opérations sont réalisées
conformémant aux prescriptions du cahier des charges.

Une déralisation & la demande cdes habitants est édpalement effectude par la société
specialisée sur base dun contrat avec administration communale. Elle se rend chez
habitant et y procéde aux opérations requises, 253 interventions de dératisation ont été
opérées chez les particuliers, la baisze des interventions est due a lefficacite de la
campagne de deratisation des agouts.

Les interventions se font a la demande des services concernés et le travail presté par la
firme qui a gagne le marche est satisfaisant a tout point de vue et ce en exécution du cahier
des charges.

tificats d' i@na pour les dabits de boissons et snacks

Le semice des Classes Moyennes sollicite |2 service de 'Hygiéne pour procéder a

linspection quant aux normes de salubrité des leux. 17 cerdificats ont & rédigés dans ce
cadra.

Afttestabions pour les homes

25 homes pour personnes ageées se trouvent sur le territoire communal, les inspections dans
cas installations concernent le controle des mesures de sécurité en collaboration avec les
services du SIAMU ainsi que la redaction de rapports relatifs a la salubrité et les Attestations
C requises. Nous n'intervenons gue lors du renouvellement de Magrément d'un home par la
Communauté Frangaise ou Flamande, 5 homeas ont &té contrdlés et 7 attestations C ont &té
délvrédes,

Le controle dans les établissements non soumis 4 permis d'environnement
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Le service communal de I'hygiéne en collaboration avec les Inspecteurs du SIAMU etfou de
[NCL, procede régulierement & des inspections de contrdle dans les eteblissements occupés
par le commerse de denrees alimentaires. Les observations emises dans coe contexie,
concernaent 'amelioration des mesuras de prevention contre les incendies etlou le respect de
la gqualité des aliments. A ce niveau, nous sommes satisfails de la collaboration des
tenanciers de ces établissements car en général, ils obtempérent aux injonctions qu'ils

regoivent.

Garderes privéaes

Le termtoire communal compte 25 créches dont 6 prégardiennals, ladminisiration
communale en pessede 6 et les 19 restantes sont des créches privees | les inspections dans
ces installations en général, concernent le contrdle des mesures de sécuritéd en collaboration
avec es services du SIAMU ansi que [a rédaction de rapports relatifs a la salubrité, L'état
général de toutes les créches est satisfaizant.

Enguétes et échantiionnage de produits ou champignons suspects

Envol de courrier et d'échantilons a [FCL (nourriture suspecie, mérules, _..) pour
lidenfification des &éments pathogénes, c'est un moyen qu'on n'utilise pas souvent étant
donne le cote delicat du prelevement et du conditionnement des echantiflons.

Déclarations d'abattane

Dans le cadre du processus de contréle de la sécurité des denrdas alimentaires, le service
delivra les certificats auiorisant I'abattage et le transport des ovins at caprins.

872 cerlificats ont &té délivres, ce chiffre eleve est di essentisllement & la pericde de la fate
musulmane du sacrifice du mouton,

C. Le cadre du service du Cadastre

Le départemnent du Cadastre, annexé 2 celul des Permis d'Environnement et de I'Hygiéne,
dispose d'une lectrice de microfiches et de plans du territoire molenbaekois annotés de
renseignemants cadastraux de méme qu'un éguipement informatisd. Deux fois |'an, les
microfiches et les plans sont mis & jour ainsi gu'un CD-ROM contenant les informations
cadastrales.

Il incambe a 'employé du Cadastre de renseigner les sarvices des administrations ou de |a
Police au sujet de I'identitd d'un propriagtaire, la superficie ou e revenu cadastral annuel d'un
bien.

Le nombre de demandes de recherches cadasirales n'est pas aisé a comptabilizar toutelois
en movenne e service enregisire environ trois demandes quotidiennas.

La police et divers services communawx ont régulierement recours 8 585 Services.
Trois fois I'an, |le senvice du Cadastre éfablit une liste déataillée de renseignements
cadastraux concernant toules les modifications d'ordre urbanistigue intervenues sur le

territoire de la commune.

Cetta liste est expediée au Cadastre Ceniral et permet un réajustement des revenus
cadastraux des biens concameas (formulaires 220)

Le service compléte les formulaires de demande de bourses d'études pour les éléves qui

beneficient dune allocation détude octroyée par la Communauté Flamande. Les
renseignements cadastraux sont un des critéres retenus par ia Communauté Flamande pour
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délerminer les montanis & oclroyer. Plusieurs dizaines de formulaires sont ainsi remplis
annueilement.

D. Les expulsions

Les expulsions et les restitutions en collaboration avec les huissers de juslice et la police.
Les biens de I'expulsé sont évacués sur la voirie publigue par une éguipe de deménagement
privee, puis, I'squipe d'ouvriers communaux charge ces biens dans un ou plusieurs
vahicules afin de les entreposer dans le dépdt communal sis rue du Ruisseau, 37,

Tableau expulsions

Nombre des Restitution Annulations Cases vidées
expulsions 5
109 43 85 G0

Le travail de 'agent communal consiste a collecter des renseignements au sujet de 'expulse
et & établir une liste des biens expulsés, leur élal et l'emplacement gui leur sera réserve
dans le dépdt communal. Cefte liste est socumise au Service du Contentieux qui prend
contact avec 'expulsa.

Si lintéressé se présente dans les 6 mois suivant sa date d'expulsion, 'agent communal
s'occupe de la restifution des biens. | @ élé procédé & 100 expulsions et & 48 restitutions
durant la période comprise entre le 01/08/2010 et le 31/07/2011.

La prizse &n charge des situations conflictuelles en rapport avec nos services,

Les contrdles du respect des differentes legislations et 'application de plus en plus sfricte de
la loi, provegquent dans biens des cas des tensions voire des situations confliciualles anire le
public et le service | cetle rigueur touchant des intéréts privés dont les bénéficiaires
expressément ou par omission préférent contourner la loi, constitue une charge de travail
énorme mais non quantifiable pour les employés du service.
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B-F. I-I- 7 J' ! g -
5- B. 'I. i _— [ -
Cossesrnnale s

DMSSION

Le Service des Propriétés Communales est charge de la location des biens immobiliers
communaux et, 8 ca titre, il en assure la gestion de la -

uujlocation a titre d'habitations a caractére sociale {251 logements)

Rue Fermand Brunfaut 44 (4 logements)

Rue du Cinéma 23 (3 logements)

Rue de la Colonne 1 (1 logement)

Rue de Courtrai 40 (2 logements)

Avenue Jean Dubrucg 96 (7 logements)

Rue de [Ecole 21 (2 logements), 29 (3 logements), 39 (1 logement) et 53 (2
logemenis)

Rue Fin 16 (4 logements), 20 (4 logements), 22 (4 logemeants), 38 (3 logements),
37-39 (2 logements)

Chaussee de Gand 159 (2 logements), 161 (4 logements), 163 (4 logements),
165 (1 logement), 171 (3 logements)

Rue Heyvaert 122 (2 logements)

Quai de 'Industrie 59 (18 logements)

Rue Eugene Lasremans (S logements)

Rue Le Lorraine 8 (7 logements)

Boulevard Léopold [l 103 (4 logements)

Rue de la Lys 68 (1 logement)

Rua du Maroguin 14 (4 logements) et 26 (1 logement)

Rue Mommaerts 1 (3 logements), 1A (2 logements), 1B (2 logemenis), 3A (2
logemenis), 3B (2 logements)

Rue Francois Mus 24 (3 logaments)

Rue du Niveau 3 (2 logements), 30 (1 logement), 40 (1 logeament) at 48 (1
logement)

Rue des Osiers 2 (2 logements)

Rue de la Pere 17 (3 logements)

Petite Rue Courtois 1 (6 logements), 3 (1 logement), et 3 (1 logement)

Place Communale 30 (2 logements)

Rue des Quatre-vents 53 (10 logements), 55 (1 logement), 79 (3 logements),
182-184-186-188 (8 logements) et 192 (6 logemenis)

Rue Ransfort 30 (1 logement)
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Rue du Ruiss=au 21 (3 logements)

Rue Saint-Martin 3 (1 lagement), 5 (1 logement), 6 (4 logements), 8 (1 logement),
9-11-13 {4 logements), 10 (1 logement), 12 (1 logement), 14 (1 logement), 15-17-
19 (4 logements), 16-18 (4 logements), 20-22 (4 logements), 21-23-25 (4
logemenis), 24-26 (4 logements), 27-29-31 (4 logements), 28 (9 logemeants), 33-
35-37 (4 logements)

Rue Sainte-Mane 37 (4 logements)

Fue Tazeaux 38 (6 logements), 40 (6 logements), et 43 (7 logaments)

Rue Albert Vanderkindere 21-23-27 (5 logements)

Rue Vandermaelen 13 (2 logements) et 26 (1logament)

Rue Wauters-Koeckx 8 (5 logements)

vv) location de garages et d'emplacemeants de parking :

1.\

e e T T

Complexe de garage du Domaine Fleun et de la résidence Ins (150 boxes de
garages) (Boulevard Louis Metiewie, entree avenue Carl Requetia)

Rue Doyen Fierans (1 garage)

Rue Le Lorraine 8 (7 emplacements)

Rue Tazieaux (23 emplacements)

Résidence Vendome, avenue Jean Dubrucg 82-86 (17 emplacements)

Quai de 'Industne 59 (10 emplacements)

location de locaux & usage commercial ou associatif (infrastructures) :

Y %, 5 A A% £ L S

B WY

50 &

Rue de Berchem 7 (créche Olina)

Rue Fernand Brunfaut 42 (créche Elmer)

Rue de la Colonne 1 (2 associations . La Rue & Periphéria)

Rue de Courirai 1 {1 maison de guartier), 30 R-d-Ch. (vide, a pourvoir suite au
depart de I'occupant)

Rue du Comie de Flandre 13-15 « AJJA » (diverses associations + 1 restaurant
sacial)

Rue Jean-Baptiste Decock 99-101 (entrepdt | CPAS)

Avenue De Roovere (1 commerce | restaurant Pythagoras)

Avenue Jean Dubrucq 82 (diverses associations dont « Lire & Ecrire »)

Rue de I'Ecole 39 (1 association : rénové suite & une incendie, reste a attribuer a
un occupant)

Rue Fin 18 (1 atelier: SA Anc. Usine Hainaut) et 34 (jardin urbain géré par
I'association « La Rue »)

Chaussée de Gand 6 (1 maison de quartier), 159 (1 commerce : LAAZAR, Hayat
Optique), 165A (1 commerce: Optigue du Parvis) et 171 (1 commerce :
ATTIJARIWAFA BANK EUROPE "AWBE")

Rue de Gosselies 8 (atelier + bureaux : CPAS)

Quai du Hainaut 39 « Bellevue » (1 associabon © Art2work)

Quai de l'Industne 31 (1salle de sport)

Quai de l'Industrie 32 (1 maison de quartier)

Rue de l'Intendant 126 (1 salle de sport)

Boulevard du Jubilé 42 (épicarie sociale | Amphaora)

Boulevard Leopold |l 101 (2 associations: Mission Locale de Molenbeek
(bureaux) et Molenbeek Formation (restaurant))

Rue de la Meuse 44 (1 maison de gquariier)

Place Communale 28, 29 (1 association ;| Croix-rouge)

Rue Sainte-Marie 39 (1 commerce) et 41 (1 association : De Vaartkapoen)
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Rue Joseph Scholz {1 entrepdt)

Rue Tazieaux 32 (1 association . BIPT)

Rue Tazieaux 45 (1 association : La MAIS)

Rue Vandenboogaerde 93 « Centre Communautaire Mariime » (diverses
associations)

Rue Albert Vanderkindere 29 (1 salle de sport = CLES)

Rue Vandermaelen 5 (1 association)

Fue Alphonse Vandenpesreboom 22 (diverses associations)

Rue Alphonse Vandenpesreboom 106 (1 commerce : SPRLS.L.K.)

“H AN

Can A

¥ ) Location d’emplacements de terrain rue de Oiselet (6 emplacements) |
vy ) Location de differents tarrains, la plupart a titre précaire.

Le service des Proprietés Communales assure le lien avec les coproprietés dont
FAdministration communale fait partie

¥ Complexe de garage du Domaine Fleun (Boulevard Mettewie)
¥ Residence Iris

¥ Immeuble « Venddme » - avenue Jean Dubrucq 82-86

¥ Immeuble Cap-Horn - Rue Wautars-Koeckx 8

¥ Maison Mantime — Rue Vandenboogaerde 91-33

Le service des Proprietes Communales assure la representaton de ['Administration
Communzle dans ses relations de propriétaire avec ses voisins,

Le service des Propretes Communales intervient dans les processus d'acquisition ou de
vente de biens immobiliers par I'Administration Communale, nolamment des boxes de
garage (blv. Mettewie) et des biens immobiliers {ch. de Ninove 6, rue de la Perle 51,
Avenue des Myrthes)

i) ACTIVITES

Dans ce contexte, les aclivites principales du service, pour la pérode du 1.8,2009 au 31.7.2010,
ont &8 les suivantes :

- qguichet d'accuei et dinformation ;

contacts réguliers avec les locataires et les occupants ;

- établissement et mise a jour du registre des candidats-locataires (au 31.7 2010 : 2723);

Conception et mise en place du Reéglement d'Aftribution des Logements Communaux
(RALC) (approuve par le Conseil Communal en séances du 19.03.2009) ;

- Constitution de la Commission d'Attribution des Logements Communaux (CALC) préwu par
le RALC
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= Désignation de nouveaux locataires (ou mutation) | analyse des dossiers des candidats =
selection des candidats les plus anciens — contacts et visites avec les candidats potentiels
— présentafion des candidats retenus a la CALC — Entérinement de la proposition de CALC
par le Collage des Bourgmestre el Echavins

Négociations avec les occupants des infrastructures

- Calcul des loyers et des droits d'occupation

= Entrée-sortie locatives . rédactions el enregistrements des baux ef des conventions
d'occupations — reprise des compteurs = constitutions et liberations des garanties

Indexation des loyers et droits d'occupation, calculs des charges annuelles — fransmission des
données aux services de la Caisse et de la Comptabilite ;

Etablissament des etats des lieux d'enfree et de sortie, avec calcul des degats ;

MMaintenance des installations technigues & entretien des b3tmenis @ les interventions sont
réalisdas par les ouvriers polywvalents du sernvice (566 interventions en 2008) at, le cas échéant. par
les ouvriers des ateliers communawx. Des firmes privees interviennent pour des entretiens
(installations de chauffage, chassis, égouttage, ), des travaux plus spécifiques (remplacement
de chaudigres, placement de revétements de sol &l de nouveaux chassis, travaux de toitures,
rafraichissemant avant remise an location,...). Les chantiers plus importants (rénovation, travaux
de fagades, etc. } sont gérés par le Service des Travaux Publics

Dans e cadre des différents contrats de quartier et du pregramme Politique des Grandes Villes, e
service assiste aux différentes réunions de coordination en ce qui concerne les volets se
rapportant aux créations de logements et d'infrastructures

Economie d'énergie : Dans le cadre du plan PLAGE-LOGEMENT COLLECTIF un responsable
Enargie a été engagé (obtention d'une subvention régionale de 50% de son poste &t de ses frais).
3a mission englobe un soubien aux locataires et une réflexion globale en matiere d'économie
d'énengie. Il & géré la mise en place, en collaboration avec le CPAS, d'une guidance énergetique
proposese & tout nouveau locataire.

Le service assure [a représentation de 'edministration communale lors des assemblées générales
des copropriétaires et la gestion des appels de fond. |l est linterlocuteur des syndics.

Plus spéacifiguement, dans le cadre de la Maison Maritime, premiére copropriété d'organismes
« publics » (Actiris, la SDREB et la commune), il assure la gérance de |a copropriété dans le cadre
d'une convention de délégation de gérance.
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Les élats des lieux divers | avant occupation, avec des voisins,

- L'etablissement de plans et de procés-verbaux de mesurage, de repnse de mitoyenneaté, de
divisian, ...

- les expertises et les mesurages de biens sollicités par les différents services communaux

Le service des Propriétés Communales participe également aux travaux du Consail Consuliatf du
Logement. Le chaf de sarvice est membre de son bureau,
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Traniit

1. MISSION

Les logements de transit sont prévus pour un accueil conditionné et de durée
limitée {6 mois maximum, reconductible dans des cas exceptionnels) desting a
des personnes en situation locative précaire, notamment des locataires ©
- occupant un logement présentant des risques majeurs pour la sécuritdé ou la
santé de ses occupants (logement frappé d'un arrété dinsalubrité, dinhabitabilité,
Sx
- victimes de marchands de sommaeil,
- vwictimes d'un sinistre, d'une calamité, d'un incendie, etc,,
- inscrits dans une opération tiroir,
en rupture familiale, etc.

L'objet du transit est de permetire aux personnes accuelllies de rechercher ou de
reintegrer un logement adapte et definitif. Le but est donc de rebondir vers un autre
logement, ce qui explique pourgquoi le transit est soumis a des conditions et a une
procédure permettant dexaminer le projel de la personne et de vaoir sl est
compatble et adapte au projet d'accueil temporaire. Le transit ne consiste donc
pas a un accueil d'urgence ou de crise.

PROCEDURE D'ACCES

Z.1 Les critéres et les conditions d'admission

Les criteéres ;
Repondre au profil ©
= Etre domicilié a Molenbeek-Saint-Jean
= Eftre majeur
# Etre enordre de sejour
Repondre de l'utilite de la sclution de transit. L'examen de celle-ci se fait par les
personnes sources (associations ou services communaux) 4 l'origine de la demande,
Répondre & la pertinence da l'accueil temporaire. L'axamean de celle-ci se fait par la
gestionnaira via un entretiean avec le{s) candidat(s).

Les conditions :

s Respecter la convention et les conditions lides a4 la mise & disposition
temporaire (signatures obligatoires avant toute occupation).

o Respecter la durée de I'hébergement temporaire pour s& reloger (de 3 a 6
mois maximum, reconductible dans des cas exceptionnals).

» Respecter le réglement d'ordre intérieur (ROI1) et le signer

e Accepler laccompagnement hebdomadaire et s'engager dans un plan pour le
relogement (document a signer).

e Honorer les paiements et les frais de séjour (consommations en énergie et
eau ).

2 2 La procédure d' admission

Lav durie do @ procédure & admission, en partan de la demande jusgu'a Nenlrée dans e logement, peul prendre
2 43 semain=s an moyenne. Elle se céroule comme suit
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La demande : les personnes SoOUrces

La demande doil emaner d'un service de premiére ligne (service associalifl, ssrvice
communal ou para-communal) appelé « personne source » el doit Etre adressée au
gestionnaire des logements de transit (via un formulaire type),

L'examen de la demande : fa gestionnaire

La gestionnaire prend connaissance de la demande et, si I'utiite du transit est avérée,
rencontre les personnes candidates au fransit, a8 domicile oo sur leur liey d'hebergement,
afin de prendre mieux connaissance de leur condition de logement. Elle véarifie si la situation
répond aux critéres d'admission et évalue les capacités et les molivations des personnes a
accepter les conditions du transit (chercher un logement, avoir [a volonté de retrouver un
logement, accepter laccompagnement), Elle rédige alors un rapport pour chaque demande
qui répond aux critéres et aux conditions du transit. Ce rapport, qul décrit la situation des
parsonnes et qui traite de la validité de |a candidature (pertinence de I'accusil et motivations
du candidat), est transmis au Comité de Coordination gui se réunit alors pour valider ou non
ladmission au transit.

L'admission et la prolongation du séjour : le Comité de Coordination
Le Comité de Coordination des logements de transit est I'organe chargé de prendre les
décisions sur 'accueil en transit. Durant le séjour, il sera chargé du suivi du respect de la
convention d'occupation et des actions judiciaires a intenter pour non respect des obligations
de l'occupant, par exemple : non paiament, dégradation, atc.
Le Comité est apolitigue ot se compose de parsonnes issues du monde assaciatif af de fa
fonction publique, & sawvoir .

4 employés communaux ;

2 représentants de la Diwvision Logement & Proprietés Communales (dont ['un
assume la présidence du comité)

1 représentant du service des Affaires Sociales

1 représentant de la CLES

- 1 employe du CFAS : le responsabie de la maison d'accueil v Le Relais »

- 1 employé de la societé mmaobiligre de senvice public « Le ogement molenbeskols »
- 1 représentant de ['association Bonnevie

- 1 représentant de ['association La Rue

Le Comité de Coordination se réunit 2 |la demande de la gestionnaire et ce en fonction des
demandas qui lui sont parvenues. Le Comité prend aussi les décisions concemant las
prolongations du séjour et se réunit pour aborder des questions lidées au fonctionnement des
logements de transit et du Comité.

L'approbation des admissions : le Collége des Bourgmestre et Echevins

Pour las demandes acceptées, le Comité de Coordination propose la signature de la
convention de mise a disposition précaire dun logement de transit au Collége des
Bourgmesire et Echevins. Ce demier ratifie les propositions et signe les conventions.

L'entrée au transit et 'accompagnement

Aprés 'approbation du Coeliége, la gastionnaira procéde aux signatures des conventions, du
ROl et du Plan dAccompagnement avec les personnes et organise l'entrée dans le
logement de transit. Elle e charge alors de 'accompagnement des personnes pendant leur
sejour (suivi du projet de relogement) et fait état de I'évolution des occupations au Comite de
Coordination & chaque fois qu'il se réunit.
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CARACTERISTIQUES ET MODALITES PRATIQUES

Le nombra, e type & la locaksation des lsgemants da ransit

L service gére acluetament 14 logements de frensil, sommarement meublés (Bls, fable, chaises, commaobes,
etz ) se siuant et 58 composant comme suit

= Rus dy Cineéma, 21
£ uniteés - duplex - rez=1 — 1 chambre
duplex — 2*+3" étage — 1 chambre

»  Ruedy Mveay, 1-3
1 wnité -duplex — rez+1 — 2 chambres

- Ru o & BPéne 17
1 unité :duplex — 3*+4" &tage - 3 chambres

s Rue SaimMartin, 28
A prrités: rez — 1 chambra
1% étage - faf
4" gtage [ - fat
4" étage G — 1 chambre

=  Rue Vandermeslen, 7
& waibds rez 0= 1 ehambre
ez G- f chambre
1" étage — 3 chamives
2% étage — 3 chamives
3" étage O -siwdio [+ possibilite o' chambre)
3" etage G —studio (+ possibilité d"f chambra)

La durée de mise i disposition et la participation financiére
La durée da la mise a disposition du logement de transit

Elle esi appréciée en fonction de la situabon des personnes el ne pourra excéder 8§ mols, saul dans les cas
exceptionnels. Les demandss de prolongaton sont examirgss par le Comite de Coordinaticn.

La paricigation financédne das m:mupantas
«  Llindemnité d'occupotion : elle est calguée sur les montants que les Agences
Immobiliéres Sociales appliquent a leurs locataires. En plus de ce montant, un forfait
pour les consormmations de chouffoge, d'eou (privative), d'électricité des communs et
l'ossurance est exigé chagque mois. Pour Félectricité (privative), il y 2 un compteur par
logement et les consommations sont facturées sur base du relevé. Dans le cas d'une

demande de prolongation du séjour par les occupants, le montant de l'indemnité est
revu a la hausse afin gue ce prolongemeant reste dissuasif.

- Lo caution : elle est @ payer chague mois en plus de l'indemnité, Elle sert d'épargne en fin
de séjour, Elle sert aussi & couvrir las éventuels dégdts et les consommations privatives
en electricita,

*Voir la liste des tanls en annexe 1
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ACTIVITES

Les demandes de logement de transit soumises au comité
Les demandes sont traitées (visiles & domicile) el un rapporl esl réalisé.
La candidature est soumise a 'approbation des membres du comité.
11 demandes ont €té examinees.

Lintreduction des demandes | |2 personnes sources
Les demandes ont @mane du Service communal de Madiation locale (2 cas), de
Bonnevie (1 cas), de Caritas (1 cas), de I'Hotel social (6 cas) et d'un cabinet
d'échevin (1 cas).

= Les entrées : candidatures acceptées par le Comite

g antréaes + 2 antrées de familles schaerbeekoizas victmas d'une explozion.

Remargue :

Suite 3 une explosion de gaz ayant eu lieu le 25 septembre 2010 & Schaerbeek, les
autorités communales ont &é contactées afin de pourvoir au relogement d'urgence
da 2 familles. Vu le caractére exceptionnal de I'édvanemeant, le Collége a pris la
décision d'héberger ces 2 familles a 'Hotel Social. Ce demier étant complet & ce
momentla, Deux logements de transit ont été mis a la disposition de ces familles. Le
Comité de Coordination & &té informé de celte décision exceptionnelle du College
{situation hors Malenbealk).

Les Refus ; candidatures refusées par le Comité

Les situations pour lesqualles une demande de logement de transit ast sollictéa sont
nombreuses et diversifiees. Nous pouvons |es répertoner comme suit :

l'insalubrite avec améie de fermeture (3 cas)

linsalubrité dans le cas d'une opération tiroir {1 cas)
llintoxication au CO {1 cas)

un incandie {1 cas)

wiolence familiale ou conjugale (4 cas)

sans domicile fixe - personne en maison d'accuesil (1 cas)

L]

» Le relogement : la solution aprés le transit

Les issuas aprés I'hébergement en transit ont eté
- retour dans un domicile privé (4 cas)
- deces (1 cas)

' ' _l".+l-

sulunn delggnman trouvée dans |es temps

J ¥
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Une prolongation de la conventicn d'occupation a &té entérinde par le comité, la

prolongation de & mois a eté accordée & une famille n'ayant pas trouve un legemant.

La famille cumulait de nombreuses difficultes [maladie lourde d'un enfant, surendettement,
chémage, ..) et n"a pu en 6 mols trouver un logement définitif.

La prolongation de |a durée d'occupation est assortie d'une augmentation de Iindemnité
d’occupation.

« Les réunions du comité

Trois réunions du comité sa sont tenues (oclobre 2010, mai 2011, juillet 2011).

Diverses situations et cas problématiques parvennent a la cellule transit via les
PEFSONNES SOUrCes, des partenaires COMmMunaux ou non, les permanences du
cabinet du Bourgmestre ou des échevins, le guichet des progrigtés communales ou
l2 bouche a oreille,

Ces situations ne sont pas réellement des cas pouvant entrer dans les conditions
d'un hebergement en transit. Les personnes sont plutdt orientées vers d'autres
structures plus adéquates. Une aide a la recherche de logement peut élre &galement
fournie voire méme un encadrement plus général. Cela représente une sorte de
guidance « logement »,

La cellule transil a renconiré les demandes pour l@s cas suivants |
- 15 familles
- 16 personnes seules

La cellula transit peut egalement intervenir en support lors d'expulsions, ou méme
rencontrer des habitants victimes de marchands de sommeil, des locataires dont e
logement est frappé d'un arrété diinsalubrité pour essayer de dégager des pistes de
relogement ef proposer un encadrement social,

Les cas de ce type rencontrés jusqu'a présent émanaient de la callule logement avec
lagquelle la cefiula transit travaille étroitament.

Les cas rencontrés ont até

- visite de deux immeubles frappas d'un arrété de fermeture (habitants pas en ordre
de séjour essentielemant)

- assistance de la cellule logement lors d'une expulsion.

5. LE TRAVAIL EN RESEAU

Le projet de transit repose sur un travail de partenariat et de collaborations avec de
nombrauses structures. Ces liens ont été essenfiels tant au bon déroulement du suivi et de
l'encadrement des personnes en transit (Epicerie sociale, Caritas, Snijboontje bis, CPAS,
Cellule Logement, Médiation locale, SCAV, le Relais, Arane, DIRL, Unions de locataires...)
gue dans la recharche de solutions pour des personnes non hébergées an transit.

Ces mémes collaborations ont parmis au service transil de traiter et d'essayer de résoudre
les problémes de logement & la source.
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Que ce soit pour les personnes hébergées en transit ou pour les demandes de tout type
relatives au logement, un travail en réseau est fondamental,

Les collaborations dépassent également les limites de la commune.

Une concertation avec les différents intervenants et partenaires (président du comité el
responsable de la Division} permet également de traiter la demande en profondeur et
d'aborder tous ses aspects.

Le mangue criant de logements 3 prix décents, l'engorgement des logemenis de type
« gocial » el la difficulté dans les recherches poussent souvent les partenaires & appeler e
logement de transit en urgence. Les urgences n'en sont pourtant pas toujours. D'autre part,
le transit n'est souvent pas la solution la plus adéquate a la situation et il ne doit pas &tre un
substitul aux autres issues possibles (juridiques, techniques, familiales, contractuelies,
médiations, hébargement classiques el adaplés en maigon d'accuel, home, )

Par ailleurs, une etroite collaboration entre les gestionnaires de I'hotel social et des
logements de transit ont permis au service de prendre une nouvelle dimension, En affet, les
demandas émanant des services ou cabinets et demandes directes sont traitees afin de
parmetire aux personnes de trouver la solution la plus appropriga. || est préférable d'aider les
personnes a trouver un logement definitif ou de les aiguiller de la fagen la plus efficace avant
méme I'entréa en transit. || est & souligner que les demandes non soumises au comité sont
néanmaoing traitées at une aide est offerte aux personnes déboutées. Lin suivi social et un
accompagneament a |a recherche ast agalement proposé.
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dfitel sovial

MISSION

Les logements de I'Hdtel Social sont prévus pour un accueil d'urgence de durée
limitée (3 mois maximum) desting & des personnes victimes de la perte soudaine
et imprévisible de leur logement et/ou se trouvant dans une situation presentant un
danger pour leur sécurite, |Is concement plus précisament les victimes d'un sinistre
ou d'une catastrophe (incendie, inondation, effondrement, explosion, eic.) et les
victimes de violences familiales.

L'objet de I'accueil 8 'Hotel Social est de pamettre aux personnes accusaillies d'avaoir
du temps et de |'espace pour rassembler les elements de leur situation et de rebondir
vars une autre solution d'hébergement. Le séjour est par définition restreint a la
stnicte necessite de s'organiser pour faire face a 'impravu.

Les conditions d'admission

'accés & MHotel Social est conditionné a des critéres précis d'admission, a savoir la perte du
[agement principal pour autant que cette parte revéte un caractére soudain, imprévisible
et présente un danger pour la sécurité des personnes.

Les personnes accueillies doivent répondre awx conditions suivantes !

< Habiter Molenbeek-Saint-Jean

- Efre majeures

- Eftre en ardre de séjour

‘accueil

L'admission nécessita une orientation judicieusement évaluée par un travail d'écoute, une
gvaluation des alternatives et de la perntinence de Maccuell des personnes a I'Hotel soclal. Ce
travail est confié exclusivement au Plan d’Accompagnement Social des Urgences
Communales (PASUC) ef au Service Communal d'Aide aux Victimes (SCAV) qui
disposent de personnel specialisé dans la gestion des urgences et dans l'orientation des
parsonnes vers les struclures |es plus adaptées a leur sitluation

; I neme
Analyse des altematives
L'admission et l'accueil en logement d'urgence ont pour objectif de permetire 'analyse des
gltermatives a cet hebemgement mamentane, limite a la situation cntique. |l 5'agit d'examiner
les possibiités de refour & domicile, de sejour temparaire en famille ou & 'hotel via les
assurances, etc. Ce fravall est réalisé par la gestonnaire de I'Hotel Soclal an étroite
collaboration avec la personne de reférence du SCAV ou du PASUC.

5: aucune altematwe d' heb-ergement nesl p-::ssmle un proget de relogement ast défini par la
gestionnaire de 'Hotal Social, la personne da référence du SCAV et [a ou |@s parsonnes
hebergees. Ce dernier peut étre un retour a domicile sprés travaux dans e cas d'un sinistre,
lattente d'une place en maison d'accueil, la recherche d'un logement dans le prive, |a
réintégration du logement aprés décision du Juge de Paix, etc. La concretisation du projet
nécessite tout un travall d'accompagnement réalisé par la gestionnaire ce |"Hotel Social et |a
personne de référence du SCAV.

ACTIVITES
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Les situations

Entra b 1% aci# 2010 &t ke 31 juillat 2011, 'H&tel Social a accusdlie 32 personnes o familles an sduation
durgence. dont 23 cas de violences familiales et % sinistres
Sur bes 32 siluafions, 4 denire alles représantent des personmas qui ont &8 accueillies avant le 1% aolt 2010 at
qui gtaient toujours hebergées & 'Hétel Social spréa catte date

LES VIOLENCES FAMILIALES

Les violences familiales sont caractérisées essentiellement par des violences conjugales (16
sitwations sur 23, solt 70%). Les autres relévent de violences intrafamiliales exercées par un
ou des membres de la famille sur un ou plusieurs enfants {7 situations sur 23, soit 30%).

Lex wiolences subies sont d'ordre physiqgue et s'accompagnent, presgue toujours, de
violences morales. |l s"agit ici de situations pour lesquels un hébergement d'urgence devait
étre envisagé afin de mettre 4 'abri les victimes. Ces dernigéres sont en grande majorité des
femmes (23 femmes pour 2 hommes). Les deux hommes accueillis ont été victimes de
violences intrafamiliales.

LES SINISTRES

Sur les 9 sinistres, on retrouve : 6 incendies, 2 effondrements, 1 intoxication au monoxyde
de carbone et 1 inondation.

Let siluatons dincendss correspandent a 4 incendies ayant eu keu dans la Commune. Les effondraments
cansermenl las platonds de deux apparfamants d'un mémes mmmeuble, L'inopdalicn consislail en un dégal das
eauy dans un agpafament situé an enfresol d'une maison.

Les personnes accueillies étaient toutes locataires des lleux et n'étalent pas assurées a
V'exception d'une seule dant I'assurance ne couvrait pas 'hébergament. Les victimes sont en
grande majorite des familles avec enfants (& fomilles pour 3 isolés).

LES ADMISSIONS
Pewr rappel, e PASUC af le SCAV eant les deix seule services habillée 3 parmatire I'scede & IHabel Social,

Les sifsations transmises par e SCAV sonl des $lualicns ol ['accueil des pessonnes s'est A4 an jourmis, Pa
contre, calles du PASUC ont nécessité un accwsd an soirée (1) ef de muit (4).

LES OCCUPATIONS

Enbe le 1% aodt 2010 et l= 31 juillet 2011, 3§ adulfes (parm eux 7 hommes ef 31 femmes] et 51 enfants ont été
hébergés, ca qui fait un fotal de B8 personnes.
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L'ACCOMPAGNEMENT

SERVICE COMMUNAL T'AIDE

AUX VICTIMES

L'équipe du SCAY s charge du soullen psychologique des personnes hébergées el informe les personnes pour
bout ce qui esl relatif aux gquestions d'ordre juridique {recharche d'un &vocal, information et conssils pridiques,
LY

(GESTIONNAIRE DE L'HOTEL

SOCIAL

La gestionnaire de 'H#tel Sociel, assstante sociale de formation, ee charge de faccompegnemsnt psychosocal
feg onsupants,

Une fois la sitvation administralive ef sociale plus ou moins siabdisée, ke projet de relogement peut &ire mis en
piace

Powr jea sduations dont le proget ne coneiste pas en une recherche de logement mais phadt en un retour su
domicile, o gul es! souvent le cas powr les sinistres, Faccompagnement consiste alors 2 contaches |és
propriéta®es el les services compatents {Cellule Logemend, Assurance, ) afin de dalermines =i un ratour au
aomicie est possible. Dens ke cas ou ke relow au domicile ne peut pas etre envisage (Armele de fempeiure ou
dinhabitabilité, .}, & projet de relogement consislera en une racherche de legement dans e secteur privé avec
une possaiide Faccusll dans les logements de transit

Bien qu'ils &ient pu banéficier d'un hébergamenl suite & leur situation, les personnes accueilies a I'Mel Social
vivent des moments cifficiles, desablisants et précaires. Une &coute et un souten permanent durant e s&jour

sont impératds pour la bonne exéculion du projet de relogement,
LE PARTENARIAT ET LE TRAVAIL EN RESEAU

Le travail daccompagremeant mis en place dans le cadre dun hébergement & I'HAe Social n'a &é possible qu's
trawers un fravail en rdéseau avec des senices publce et des Besociations spécigiisess dans divers
domaines (CPAS de Molenbeek-Saint-Jean, Cellule Logement, Epcere Soclale (Amphora asbl), GARS ashl,
Cantas Molenbesk, Snijboonlye bis, Hall des Spors Haywaerd, atc ).

LES PROJETS DE RELOGEMENT : LES
ABOUTISSEMENTS

Sur les 32 siluations, 31 ont 6té solutionnées n, la siluaton restanie oboupe loujours les lux pour e mament
MaE avec un projel de rﬁh]ﬂll‘l'l&r'l:! prasgue aboudi

L'abowhssemant des projels do melogemmamt

Logement dans le priveé

Retourchez le conjoint

Logementde Transit

Orientation (maison d'accueil)

Retour au domicile apreés travaux
Réintégration du domicile viaJuge de Paix [N 704

LogementA.LS. - 3%
Logementsocial [N 3% :5
Exclusionde 'Hotel Social I 3%

[Eﬂ:.uatiun de violence familiale).

269




Armndesement Adminstralil de Biuxelles-Capitale - Commune de Molenbeek-Sainl-Jean
Rapport annuel 2010-2011 — Périade du 01082010 an 3170752001

1 personne a fait I'objet d'une exclusion de I'Hotel Social en raizon d'une absence totale

d’investissement dans I'accompagnement proposé, Cette exclusion a eu lieu aprés plus
ou meins 15 jours d'occupation. La décision d’exclusion a été prise conjointement par la

gestionnaire et "'éguipa du SCAV.
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Dincction Génénale I .
Déssie Dividion

I} MISSION(S):

La cellule logement a été mise an placa en awnl 2006. Ella est composéa de guatre
Personnes.

Les trois axes proritaires de la celiule Logement sont:
2. la lutte contre les immaubles a l'abandomn,

53. la lutte contre les logemeants insalubras,

54, la lutte contre les marchands de sommeil,

Si eas misstons correspondent au 'cosur de cible', les objectifs de |a callule Logement sont
plus larges. mettre en place une véritable politigus du logement dans la commune. Cette
vision correspond & une dacision du Colléege des Bourgmestre et Echevins qui s'est
concrétisée par la création d'un échevinat du Logement en 2007. La Cellule Logament
dévaloppe donc aussi une vision stratégique.

I} ACTIVITES:

La Cellule Logement a repris les missions de contrile de la qualité des logements exercees
précédemment par le service de hygiégne | a mis en place et assuré le suivi d'un conseil
consultatif du logement et a procéde a 'ouverture d'un guichet "Info Logement’ pour le public
installe depuis février 2010 dans de nouveaux locaux rue Tazieaux n"47.

autre part de nouvelles missions ont &lé développées cas deux dernigres années:
I'abligation d’assurer k& contrdle de "logement suffisant™ a && imposée auy communas par le
gouvernemeant en juin 2007 (Collége 11 juillet 2007) et cassée par le Consal d'Etat en mars
2010. La Cellule Logement a assuré cette mission dans sa totalte pendant catte période.

Lin nouveau dispositif a été mis en place cette année par la commung dans ce cadre

linscription pravisoire La cellule assure les visites demandéges par k2 service de |a population

En voici le détail -
1. "Logement suffisant” depuis 2007 la Cellule lagement assurait ce contrble, qui a été
supprimé en février 2010 et remplacé par une inscription provisoire, La Cellule logement agit

dans ca domaina a la demande du senvice de la population, suite au rappor de police, pour
confriler des situations qui semblent incomrectes_ 10 visites ont &té effectuges.
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2. "Conseil consultatif du logement” (CCL) mis en place en 2008, il a réuni une
cinguantaine de personnes sur 3 séances avec les thematiques suivantes - Le 'Projet X' &
Bruxelles Yille, Habitat et Humanisme et la construction de 24 logements en voiet 2 rue de
la Sambre, Les 'Community Land Trust'. Le bureau s’est réum a 4 reprises,

3. Contréle de |a salubrite des logements

D'aodt 2010 & juillet 2011, 242 nouveaux dossiers ont été mis a I'étude suite a des plaintes de
locatawres et a la collaboration étroite avec les agents de quartier de |la police. En woicl le
detail :

2010 2011
Janvier 28 dossiors
Aot 13 dossiers Fayrier 17 dossiars
Septembre 29 dossiers Mars 26 dossiers
Dctobre 28 dossiers Al 18 dossiers
Nevembre 15 dossiers hai 17 dossiers
Décembre 23 dossiers Juin 18 dossers
109 nouvesux dossiers Juillet 9 dossiers

133 nouveaux dossiars

Total acit 2010 & juillet 2011 - 242 dossiers

En septembre 2011 : pour les 242 nouveaux dossiers ouvers sur la pérode de référance, on
conttate

101 resultats directement positifs (42%) : les travaux ont éte effectues dans |a periode.
56 arrétés d'inhabitabilité ont &te pris (23%), dont 8 non-abrogeables (caves atiou greniers).
T plaintas ont & infroduites a I'IRL

57 dossiers sont en altente (23%)
27 dossiers n'ont pas trouvé de résultat satisfaisant (11%).

L'ouverture de tous ces dossiers a nacessité courmers, vistes, contacts teléphoniques avec
les propriétaires. audition éventuelle de caux-ci, etc. La Cellule logement ne s posa pas en
“sanctionnsteur” automatigue des problémes constatés, mais pluttt en conseil pour les
propriétaires, en privilégiant une écoute de caux-ci, comme des locataires. Des imonctions
sont donnees et des délais accordés pour effectuer les fravaux demandeés, en fonction de la
gravité des siluations constatées Une gradation de sanctions est appliquée, dont la plus
grave es! |a prise d'un arété de fermeture du logement. Pour les situations les plus délicates,
la Cellule fait aussi appel a I'IRL &n portant plainte devant celle-ci. Cette procédure (amrétés de
fermeture non respectés) est sanctionnee d’'une taxe sur Minsalubrite.

En agissant de i@ sorfe, avec des contacts suivis, des rappeis Blephonigues, des wsites de
confréle, une réelle pression est exercée sur les proprigtaires défaillants.

Remargue: il est étonnant gue certains propriélaires metfent parfois 4 mois pour réagir 8 nofre
courrier. On constate par aileurs gue e nombre de réponses positives (effectuer vraiment les
travaux nécessares) auvgments avec fe femps. I v & donc un effet cumulatit” depws gue g
travail est effectug systématiguermant en ce sens,

Durant ia période de référence 56 améiés de fermefure ont été pris par la commune (42 pour
la precedents annse administrative). Les arrdtés de fermeture concernant des caves ne
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peuvent ére abrogés. Avant la prise d'un amété communal une auwdition est proposée au
proprietaine.

Urbanisme. Des visites sont effeciudes en commun avec des agents du 2ervice communal de
I'Urbanizme quand il apparait gue les problémes rencontrés les concement aussi. & la base
des problémes dlinsalubritéd rencontrés nowus constatons fréquemment des travaux exéculés
sans permis el sans répoendre aux régles de ['art,

'inspaction régionale du 11

A cité des interventions entreprises par la commung sur intiative propre (sulle a des plaintes
de |locataires ou 2 des indications de la police), des demandes de prise dun arréte de
fermeture proviennent également de linspection reégionale du logement (IRL). Suite a une
plainte d'un locataire, ce serice régional instiuil un dossier et enjoint le propridlaire & des
travaux éventuels. En défaut, celui-ci est soumls @ amende (mise &n demeaure avec délai de 8
moiz pour effeciuer les fravaux demandes), voire a un améiaé de femmeture dont Mexecuiion
revient a la commune. La Cellule logement travaille en étroite collaboration avec I'RL, qui met
&n place une aida sociale et financiére dans les cas de fermeture d'un logemeant.

ADILs

la Cellule logement est chargée détablir les documents pour ['obtention des Aides
Démenagement, Installation, Loyer (ADILs). De aolt 2010 a jullet 2011, 158 dossiars d'ADILs
(67 en 2010 et 91 en 2011) ont &té &tablis dans le cadre de cette législation, comprenant des
enquétes sous forme de visite des l[ogements et rédaction d'un rapport (62 pour la période de
référence antérieura).

Iy a de plus en plus de familles qui demenagent pour des raisons suivantes:

1.Fin de bail
2 Logement non adapté a la composition de familla
3 Logament non conforme, insalubre etiou interdit & la location

La hausse des loyers pousse les familles & sclliciter laide financiére octroyée par la Reégion
afin de compenser le differentiel de loyer entre 'ancien et le nouveau logemeant ainsi gue les
frais liés au demeanagament.

Cette aide n'est pas accordée automatiquement sur simple introduction de la demande. Le
logement doit satisfaire & une série de conditions liées, dans la plus part des cas, au confort
de celui-cl (soit mangue despace pour tous les membres de la famille soit le logement ne
répond pas aux conditions).

Certaines familles sont confrontées au refus de cette ade et se trouvent ainsi piegées et
coniraintes de supporier le supplément de loyer.

4. Guichet info logement. La cellule logement a ouvert un guichet info logement au début du
mois de féyrier 2009, Depuis févrer 2010, ce guichet (&t la Cellule Logement) a emmenage
rue Tazieaux 47,

Ce guichet conceme aussi bien les plaintes de locataires vis-a-vis de leurs proprietaires
(essentiellement pour insalubrité), que des demandes de locataires ou de proprigtaires sur
divers sujets. Dans un premier temps, 'accent est mis par la cellule logemeant sur |'ecoute.
Puiz elle prend en charge la demande (contrdle du logemeant) ou orienta la perscnne vers le
sarvice approprié, Nous avons constaté que le logement était souvent le lisu de ravélation
d'insatisfactions a un niveau plus profond. Nous nous efforcons par consequent de bien saisir
ol se frouve |e probléme pour vy apporter 1 solution |a plus adéquate possible. L'essentiel des
visites conceme des plaintes des locataires 2 'égard de leur proprigtaire. Nous metions &
disposition des [ocataires une liste de logemenis & louer relevés par nos soins qui s'ajoutent &
Ia liste de logements a louer établie par I'Union des Locataires de Schaerbeek.
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CPacdt 2010 & fin juillet 2011, nows avons accueilll 551 personnes. Les demandes formulées
sont trés diverses, méme si I'essantiel est constitué de plaintes a I'encontre des proprigtaires.
Celles-ci sont slors insfruites par un controle de la salubrité du logement (aprés que le
locatare ait écrit par recommande a son proprigtaire),

Un ‘guichet énergie” est assuré en nos bureaux par un agent du service des Propriétés
Communales (1/2 jour par semaine). Sa tache devrait s'amplifier avec la mise sur pied sous
limpulsion du CPAS d'un FRCE (Fonds de Réduction du Codt de 'Energie) et d'une future
MEE (maison des aconomies d'énergie et de |'écoconstruction) dans la zone de police dont
fait partie la COMMILNE.
La Cellule Logement participa & cette dynamique en identifiant des situations susceplibles
d'étre ameliorses au moyen de ce fonds (par exemple guand on identifie des toitures non
isoleées, des chauffe-eau anciens, des vitreges a remplacer, etc. ).

Malheureusamant, il nous faul constater |e faible taux de réponse des propriélaires contactés
(4 dossiers sur 30 introduits dont les propriétaires onl manifesté un intérét, soit 13%).

5. Immeubles i I'abandon

Afn de coordonner la lutte contre les immeublas 3 Iabandon, un traval de contréle
systématique des situations d'abandon a été entrepris, duguel il ressort gu'une centaine de
situations d'abandon ont efe constatées sur le terrain. Le travail d'etude de la taxation
possible de ces situations est en cours. A I'heure actuelle, le nombra dimmsubles soumis 3 |s
taxation est de 12. Mais on doit constater gue peu de proprigtaires s'acquittent de leurs
obligations, introduisant des recours et débutant de longues procéduras juridiques. || apparait
ainsi qu'il v a intéerét a agir en amont dans ces situations.

En effet, les situations d'abandon sont souvent complexes, dalicates 2 debrouiler, et il n'est
pas certain que le dispositif de la taxe soit le meilleur moyen de les faire évoluer.

Das réunicns se sont tenues avec les différants services concarnés pour amélicrar 'efficacité
du dispositif de la taxe afin d'en faire un &ément réellement dissuasif dans un processus de
discussion avec le propnetaire. Sont ainsi en projet ; la mise en place d'une base de donnees
avac cartographie, I'évaluation &t la simplification de la méthode de constat, l'examen du
raglameant de a taxa.

Le travail systématigue a récemment permis de solutionner 6 dossiers particuliérement
difficiles, qui devasent faire I'objet d'une demande d'aide financiere & la Region (pour
expropriation dimmeubles a 'abandon), Par aileurs nous avons participé a la résolution d'un
gros dossier d'abandon (une trentaine de logements prives créés), el méme parmis la mise
sous gestion AlS de trois logemenis 4 Anderlecht. Mous travaillons actuellermant dans la
meéme optigue sur cing nouveaux dossiers compligués avec les propriétaires.

Parallélement, un fravail de partenariat avec "association La Rue a été mis en place an juin
2010 dans e cadre du Contrat de quartier Cinéma-Bellevue afin d’assurer un suivi direct d’'un
petit mombre de proprigtaires pour solutionner positivemeant quelgues cas.

Mous avons participé au colloque sur la "Lutle contre la vacance immobiliére an Régian de
Bruxeles-Capitale” organisé A linitiative de la Région le 25 mars 2011. Nous avons foumi un
texte edité dans les actes de ce colloque. La conclusion de ce texte émet 'idéa qu'l est plus
efficace d'agir en amont des dossiers abordés que par le systéme des taxes (la plupart des
propriétaires introduisent des recours avec da longueas procedures - plus de 10 ans - qui
rendent ce procassus inopérant).

[Yautre part nous avons transmis notre savoir-faire sur 'abandon & I'IRL, a leur demande, par
une journée dinformation et de vistes de terrain. Trois agents ont &té engageés a I''RL pour
poursuivre les propriétaires de logements inoccupes.

6._Marchands de sommeil

Des actions sont menées 3 l'enconfre des proprigtaires indélicats (marchand de sommeil ou
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propriétaires profitant de leur pesition deminante) en cellaboration avec lNnspection Régionale
du Logement et le senice de |'urbanisme. Mais sussi la police, le CPAS, le substitut
spécialisé en ce domaine, etc.

Trois dossiers ont ete mtroduits et sont a I'etude pour la periede de reference,

Le nombre de dossiers fraités a tendance a augmenter, dont les molifs sont essentiellement

le morcellement et 'exploitation de la mizsére humaine ).

7. Travail avec les associations. s'effeciue essentellement dans le cadre de dossiers lies a

linsalubrité, A travers le pdle logement, c'est un nouvel &lan pour un travail collectf avec tous
les acteurs du logement qui @st mis en place au quotidien. Cal état d'esprit rangparait tous
ez troiz mois dans le Conseil Consultatif du Logement.
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I} MISSIONS:

La Cellule Prévention des Incivilités a pour mission principale d'informer/sansibiliser la
population molenbeekoize a une problematique spécifique en rapport avec une incivilité
particuliers. Elle est composee d'un coordinateur.

Afin de mener & bien cette mission, la Cellule collabore avec divers services afin de
¢ pointer = une incivilité rencontrée par le sarvice et mettre en place la phase information et
gansibilisation. Une fois lincivilité ean question pointéae, la démarche concernant se mise sous
forme d’action répondant a |a mission principale est 1a suivanta :

1.recherche, identfication et documentation sur lincivilitg en gueastion |

2_misa en relation des partenaires potentiels pouvant apporter une plus value a 'action (plus
value en termes d'effectifz humains et'ou mabérials) ;

3.en collaboration avec [es partenaires approbation d'une méthodoiogie de travail.

i} ACTIVITES :
1. Informations :

Etant donné le rdle préventif de |a Callule Prévention des Incivilités, celle-ci & informer les
habitants qui se rendaient au sein de "'administration communale sur ¢

a. l'enlévement gratuit des encombrants ;
b. informations relatives aux déchets verts ;
€. les conséguences et les recours passibles en cas d"amendes administratives.

2. Réunions :

Au cours de cefte méme pariode, La Callule Prévention des Incwvilités a également participeé
aux réunions suivantes

a. Plate-formie Participation organisée par le Service Farticipation ;

b, Freparation de'accueil de la Delégation S4négalaise organiséa par le Service des Relations
Internationales ;

€. Rencontre des habitants de la rue de l'idylle.
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3. Constats:

Afin de mettre en place certains projets/actions ponctuels, la Cellule Prévention des
Incivilités a été amené a élaborer des constats au sain des secteurs suivants ;

a. Maolenbeek Historigue |[Maritime, ...} |

b. Sigralisation de certains dépdts clandesting [rue Fin, rue des Fuchsias, rue d’Enghien, rue de

Mexico, ...} ;

Le parc Bonnevie ;

Ftat des lieux dans le périmetre de la Maison de Guartier Maritime en vue de la mise en

place d'actions/projets

e. Laruede'ldylle (demande expresse de certains habitants de ladite rue afin de diminuer
certaines incivilités commises par des enfants dans ladite rue).

en

Evaluation du projet « Gestion des dechets et mondiaksation » qui a &té mis en place au sein
des écoles communales francophonas 1,5, 8, 11, 13 et Tamaris.

5. Délégation Sénégalaise :

Présentation de la Cellule Prévention des Incivilités aux membres de la Délégation
Sénegalaise.

& Appel a projets.
Recherche d'appels & projets en vue d'actions/projets futurs.
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