Frangoise
Ahmed
Sarah
Patricia
Abdelkarim
Karim

Jan

Ann

Olivier
Annalisa

Christian
Jamal
Abdellah
Houria
Mohammadi
Badia
Paulette
Jamel
Amet

Jef
Khadija
Olivia
Dina
Michel
Danielle
Mohamed
Lhoucine
Dirk

Dirk
Michaél
Nader
Farida
Hassan
Shazia
Tania
Georges
Leonidas
Laurie
Khadija
Hassan
Hicham
Lazare
Carine
Jean-Yves
Fatima
Jacques

Composition du Conseil Communal j

Molenbeek-Saint-Jean

usquodau

04/12/ 2018

Schepmans
El Khannouss
Turine

Vande Maele
Haouari
Majoros
Gypers
Gilles-Goris
Mahy
Gadaleta

Mageérus
Ikazban
Achaoui
Ouberri
Chahid

El Belghiti
Piquard
Azaoum
Gjanaj
Van Damme
El Hajjaji
P'tito
Bastin
Eylenbosch
Evraud

El Abboudi
Ait Jeddig
De Block
Berckmans
Vossaert
Rekik
Tahar
Rahali
Manzoor
Dekens

Van Leeckwyck

Papadiz

Caréme-Palanga

Tamditi
Quassari
Chakir

Mbulu Azanga

Liekendael
Kitantou

El Harim
De Winne

Bourgmestre
Echevin
Echevine
Echevine
Echevin
Echevin
Schepen
Echevin
Echevin
Schepen

Conseiller communal
Conseiller communal
Gemeenteraadslid
Conseillere communale
Conseiller communal
Conseillere communale
Conseillere communale
Conseiller communal
Conseiller communal
Gemeenteraadslid
Conseillere communale
Conseillere communale
Conseillere communale
Conseiller communal
Conseillere communale
Conseiller communal
Conseiller communal
Conseiller communal
Gemeenteraadslid
Conseiller communal
Conseiller communal
Conseillere communale
Gemeenteraadslid
Conseillere communale
Gemeenteraadslid
Conseiller communal
Conseiller communal
Conseillere communale
Conseillere communale
Conseiller communal
Conseiller communal
Conseiller communal
Conseillere communale
Conseiller communal
Conseillere communale
Gemeentesecretaris

Avenue de la Liberté 94

Rue Louis Corhay 35

Avenue Brigade Piron, 155

Rue Ferdinand Elbers 31
Boulevard Louis Mettewie 71/74
Rue du Chien Vert 8 bte A

Jean Dubrucqglaan 65/8

Rue des Quatre-Vents 63
Boulevard Belgica, 38
Darimonstraat 33

Rue Alfred Dubois 10/5
Boulevard Belgica 8
Minnezangerslaan 112

Rue Duydelle 14

Rue des Campanules 8/1
Boulevard du Jubilé 143

Rue des Dauphins 11

Rue de Courtrai 68

Rue du Sonnet, 8

Edingenstraat 10

Rue Verrept-Dekeyzer 40

Rue de l'Intendant 113
Boulevard Louis Mettewie 85/40
Avenue des Amandiers 14/2
Boulevard Louis Mettewie 71/39
Rue du Hoogbosch 102

Rue de Courtrai 64

Rue Houzeau de Lehaie 20 bte A
Nijverheidskaai 29/4

Rue de la Sonatine 91

Avenue de la Liberté 93

Bld Louis Mettewie 73/46
Leopold ll-laan 123/R

Rue Joseph Genot 56
Onafhankelijkheidstraat 102/3
Avenue des Tamaris 2/5
Avenue du Scheutbosch 28/9
Avenue du Condor 23/13

Rue Fernand Brunfaut 33

Place Communale 14

Quai de Mariemont, 28/0001
Rue Reimond Stijns 2/0004
Rue de la Belle au Bois Dormant 29/10
Rue des dauphins 21/9

Rue Schmitz 3/5

Moestuin 18 1702 Groot-Bijgaarden

n



ATTRIBUTIONS DES MEMBRES DU COLLEGE DES BOURGMESTRE ET ECHEVINS

Jusqubdau 04/ 12/ 2018

Madame Frangoise SCHEPMANS, Bourgmestre

Coordination de la politique communale i Secrétariat général i Archives
Police 1 Sécurité

Affaires légales (protocole, affaires juridiques, contentieux, médiation communale)
Instruction publique francophone

Petite Enfance

Creches francophones

Cultes et laicité

Participation

Culture francaise

Métropole culture 2014

Maison des cultures et de la cohésion sociale (MCCS)

Centre communautaire maritime (CCM)

Chéteau du Karreveld (Moka)

Musée communal

Monuments

Bibliotheques francophones

Festivités

Egalité des chances

Monsieur Ahmed EL KHANNOUSS, Echevin

Emploi

Développement économique
Economie sociale

Sports

Relations internationales

Madame Sarah TURINE, Echevine

Jeunesse

Cohésion sociale et dialogue interculturel
Tutelle sur la LES asbl.

Accueil Temps libre

Madame Patricia VANDE MAELE, Echevine

Personnel communal et Prévention au travail

Monsieur Abdelkarim HAOUARI, Echevin

Finances
Taxes communales
Economat



Monsieur Karim MAJOROS, Echevin

Logement et Propriétés communales

Habitat, logements temporaires (transit et hotel social)
Tutelle sur | 6Agence | mmobi

Monsieur Jan GYPERS, Echevin

Travaux Publics

r

e Social e

* Mobilité : compét ence | us qu 6 adg¢libé&a?idn dwCol2de Edevinal

du 22/06/2016

Projets subsidi ®s

Ateliers communaux

Madame Ann GILLES-GORIS, Echevine

Action sociale

Etat civil i Démographie
Seniors

Epicerie sociale

Tutelle CPAS

Santé

Tourisme

Cimetiere

Monsieur Olivier MAHY, Echevin

Propreté publique
Charroi
Métallurgie

(Contrats

de

guartier,

Urbanisme (Permis de batir i Aménagement du territoire i P.P.A.S T Cadastre et
Permis doéenvironnement)

Informatique

*Mobilité : compétence par délibération du Collége Echevinal du 22/02/2016

Madame Annalisa GADALETA, Echevine

Développement durable
Environnement

Eco-Conseil

Plantations (Espaces verts)
Ecologie

Biodiversité

Energie

Bien-étre animal

Affaires néerlandophones
Culture néerlandophone
Bibliotheque néerlandophone
Instruction publique néerlandophone
Creches néerlandophones



Molenbeek-Saint-Jean

Composition du Conseil Communal a partir du 05/12/2018

Catherine
Francoise
Abdellah
Amet

Jef
Olivier
Houria
Khadija
Jamel
Georges

Jamal
Paulette
Ahmed
Michel
Danielle
Dirk
Michaél
Ann
Tania
Leonidas
Karim
Hassan
Hicham
Carine
Hind
Mohamed
Saliha
Yassine
Mohamed
Rachid
Khalil
Leila
Mohammed
Luc
Laurent
Laetitia
Mohamed Amine
Joke
Pascal
Rajae
Théophile
Gloria
Didier
*Abdellah
*Emre
*Dina
Jacques

Moureaux
Schepmans
Achaoui

Gjanaj

Van Damme
Mahy

Quberri
Zamouri
Azaoum

Van Leeckwyck

Ikazban
Piguard

El Khannouss
Eylenbosch
Evraud

De Block
Vossaert
Gilles-Goris
Dekens
Papadiz
Majoros
Ouassari
Chakir
Liekendael
Addi

Daif

Raiss

AkKki

El Bouazzati
Mahdaoui
Boufraquech
Agic

El Bouzidi
Vancauwenberge
Mutambayi
Kalimbiriro
Akrouh
Vandenbempt
Duquesne
Maouane
Taelemans
Garcia-Fernandez
Milis
Kanfaoui
Sumlu

Bastin

De Winne

Bourgmestre
Echevine
Echevin
Echevin
Schepen
Echevin
Echevine
Schepen
Echevin
Echevin

Conseiller communal
Conseillere communale
Conseiller communal
Conseiller communal
Conseillere communale
Gemeenteraadslid
Conseiller communal
Conseillere communale
Gemeenteraadslid
Conseiller communal
Conseiller communal
Conseiller communal
Conseiller communal
Conseillere communale
Conseillere communale
Conseiller communal
Gemeenteraadslid
Conseiller communal
Conseiller communal
Conseiller communal
Conseiller communal
Conseillere communale
Conseiller communal
Gemeenteraadslid
Gemeenteraadslid
Conseillere communale
Conseiller communal
Gemeenteraadslid
Conseiller communal
Conseillere communale
Conseiller communal
Conseillere communale
Conseiller communal
Conseiller communal
Conseiller communal
Présidente du CPAS
Gemeentesecretaris

Avenue des Myrtes 81
Avenue de la Liberté 94
Avenue des Ménestrels 112
Rue du Sonnet 8
Edingenstraat 10

Boulevard Belgica 38

Rue Duydelle 14

Edouard Bénéslaan 119
Rue de Courtrai 68
Avenue des Tamaris 2/5

Boulevard Belgica 8

Rue des Dauphins 11/1

Rue Louis Corhay 35

Avenue des Amandiers 14/2
Boulevard Louis Mettewie 71/39
Houzeau de Lehaiestraat 20/A000
Rue de la Sonatine 91/2

Rue des Quatre-Vents 63
Onafhankelijkheidstraat 102/3
Avenue du Scheutbosch 28/9

Rue du Chien Vert 8/A

Place Communale 14

Quai de Mariemont 28/1

Rue de la Belle au Bois Dormant 29/10
Rue Vanderstichelen 9

Rue Delaunoy 94

Ulensstraat 94

Rue d'Ostende 92

Avenue du Chéateau 25/12

Rue Docteur Charles Beudin 55
Boulevard du Jubilé 17 /3
Chaussée de Gand 332

Rue du G883 ur
Menuetstraat 36

Brigade Pironlaan 9

Boulevard Louis Mettewie 59 / 006
Rue Jennart 31/1

Houzeau de Lehaiestraat 20/A000
Rue des Hippocampes 26

Rue Vanderstichelen 70

Rue Osseghem 264/000B

Quai de Mariemont 11/9
Boulevard Louis Mettewie 93/ 24
Boulevard Léopold I 159

Rue de I3MEscaut
Boulevard Louis Mettewie 85/40
Moestuin 18 - 1702 Groot-Bijgaarden

* Dina Bastin : démission le 21/02/2019 i remplacement par Kanfaoui Abdellah 20/03/2019 i Présidente du CPAS depuis 01/03/2019
* Emre Sumlu : prestation de serment 27/03/2019 en remplacement de Sarah Turine : démission le 20/03/2019

4



ATTRIBUTIONS DES MEMBRES DU COLLEGE DES BOURGMESTRE ET ECHEVINS
A partir du 05/12/2018

Madame Catherine MOUREAU, Bourgmestre

- Enseignement francophone
- Développement Territorial

- Prévention

- Séniors

- Cultes et laicité

- Aide aux Victimes

Madame Francoise SCHEPMANS, Echevine

- Culture francophone

- Etat Civil

- Tourisme

- Relations internationales

Monsieur Abdellah ACHAQOUI, Echevin

- Mobilité

- Espaces Verts et Plantations
- Energie

- Environnement

- Agenda 21

- Développement Durable

- Simplification Administrative

Monsieur Amet GJANAJ, Echevin

- Economie et Emploi

- Classes Moyennes et Commerces
- Urbanisme

- Contentieux

Monsieur Jef VAN DAMME, Echevin

- Travaux Publics
- Propriétés Communales
- Enseignement néerlandophone



Monsieur Olivier MAHY, Echevin

- Logement
- Démographie
- Créches francophones

Madame Houria OUBERRI, Echevine

- Action Sociale et Santé

- Personnel

- Tutelle sur le CPAS

- Egalité des Chances et Droit des Femmes

Madame Khadija ZAMOURI, Echevine

- Cohésion Sociale et Présidence de MOVE
- Jeunesse

- Culture néerlandophone

- Créches néerlandophones

- Propreté

Monsieur Jamel AZAOUM, Echevin
- Sports
- Présidence de Molenbeek Sport
- Participation Citoyenne
Monsieur Georges VAN LEECKWYCK, Echevin
- Budget et Finances

- Economat
- Informatique
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RECEVEUR COMMUNAL

A. Caisse communale



RECEVEUR COMMUNAL

A. CAISSE COMMUNALE

[. MISSIONS :

1. Généralités

Lédactivit® dobébun service de | a omptaelédestdlusteépar c o mp |
| 6®t abli ssement des comptes annuels et par | 0ex
Dbautres t©ches administratives rel vent =~ | a f

o ®®

précisent les éléments repris ci-dessous.

II. ACTIVITES :

1. Situation de caisse

- Balance de synthése des comptes généraux.
- Détail des comptes financiers généraux et particuliers de la classe 5 du bilan.

Chaque mois, une situation de trésorerie est établie et présentée au College des Bourgmestre et
Echevins, I ui fai sant conna’ tre | 6®t at syst ®mat i
de la commune.

Les vérifications trimestrielles de caisse sont soumises au Conseil communal.

2. Opérations aux quichets

a) Recettes :
Lébencai ssement

- des redevances « marchés » des mardis et jeudi,

- des loyers des propriétés communales,

- des taxes communales,

- des redevances relatives aux inhumations,

- des produits des redevances dues pour les services octroyés a la population,

- des amendes appliquées par les bibliotheques,

- des redevances pour le placement de panneaux de signalisation,

- des amendes administratives,

- des redevances pour les stations de plein air pendant les vacances, les activités extrascolaires
organisées par la Ludothéque et M.C.C.S

- des recettes du parking Brunfaut.

b) Dépenses :

La liquidation :
- de salaires, traitements, régularisation de traitements et préts sociaux accordés au
personnel en espeéces.
- de mandats payables en espéces (économat, créches, etc...)

3. Perception des taxes communales

a) Etablissement et envoi de 2009 avertissements - extrait de réle au 31/7/2019.

b) Emargement des paiements dans les réles et comptabilisation mensuelle en comptabilité
budgétaire et générale des recettes, dégrevements et irrécouvrables éventuels.

c¢) Envoi de 317 rappels sur base des taxes enr6lées.
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d) Envoi de 447 sommations recommandées sur base des taxes enrblées. Tenue a jour des
poursuites (par signification de commandements et saisies) a entamer a charge des
redevables de taxes.

Les opérations décrites aux points a, b, ¢ et d sont entierement informatisées.

e) Gestion des dossiers «falillites», « collectif de dettes » et suivi des dossiers de taxes en
contentieux. 4 déclarations de créance ont été envoyées entre 01/8/2018 et 31/7/20109.

f) Depuis septembre 2015, une Cellule Stationnement, affectée au service de la Caisse
communal e, proc de au recouvrement de O6Taxe

4. Paiement des mandats

Le paiement des fournisseurs se fait actuellement au moyen de fichiers signés de maniere
électronique et envoyés par Belfius. Pour les paiements par BNP Parisbas Fortis et les autres

st at

banques de | a Commune ( KBC Br I$SAB&lex est,utilisé Ne@uis fie ) | e
1998. Une nouvelle migration vers un |l ogiciel pl

plusieurs personnes de consulter et de préparer les opérations financiéres en méme temps. Le
Receveur communal contréle chaque mandat ainsi que ses annexes et effectue personnellement
les paiements.

5. Correspondance

Echange de correspondance avec notaires, avocats et huissiers pour ventes immobiliéres,
successions, faillites, etc. .. L es nooold des impbts
sur |l es revenus et | 6article 93ter du code
correspondance de ° 3.422 lettres par an.

appl
de | ¢

A cela sb6bajoute | a correspondance des avocat s,

cadr e d érment callectid Ide dettes (volontaire/judiciaire) ce qui représente environ
+/- 1000 demandes par an pour lesquelles environ 253 lettres de réponse ont été renvoyées.

Edition des droits constat ®s: 4. 228 (| sme,lessanct i

s

| oyers pour | es salles communal es, é.)
Pour | es cumul s doilR2.230 dossiers onhése oeveérts.| es SAC

La « correspondance journaliecreé s 6 ®l1 ve ° environ 2.453 lettres

6. Gestion des rémunérations du personnel

La liquidation des traitements mensuels, primes et pécules de vacance du personnel communal,
ainsi que le paiement des pensions des anciens membres du personnel (dossiers transférés a
| 6 ONS SSBPIP), soit ° 1.800 a 2.000 liquidations de rémunérations par mois se fait par le
service de la Recette communale aprés vérification des données délivrées par le service des
traitements.

A cela sb6ajoute l a gestion des dossiers c
nécessitant un suivi méticuleux.

7. Saisies et cessions sur rémunérations

Gestion des dossiers de saisies et de cessions sur rémunérations. Cette matiére nécessite un
suivi régulier de chaque cas comprenant, entre autres, la vérification de la conformité de la
procédure entreprise par le créanci er , | 6averti ssement des
déclarations de tiers - saisi, la comptabilisation des retenues légales, le paiement mensuel des
diverses retenues aux créanciers, la cléture du dossier apres réception de la mainlevée.

Cette gestion est semii i nf or mati s ®e. Le traitement i nf
paiements aux créanciers. Les dossiers quant a eux restent traités manuellement.

8. Bancontact

Les guichets de la recette communale ont été pourvus du systéme de paiement BANCONTACT
ainsi que du paiement par carte de crédit (visa) depuis mars 2018 ; afin de faciliter les
transactions financiéres pour la population.

Cdest ®gal ement notre service qui a ®t ®

6
BANCONTACT notamment dans | e s services de | a Popul ati on, d

ainsi que dans les services Urbanisme, Propriétés communales, Musée communal

11
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9. Divers

a) Contrtle de | 6utilisation des subsides octroy
al.ler, 1°, de la loi du 14 novembre 1983 relative au contrble des sociétés subsidiées.

b) Les archives :
Tenue selon des prescriptions légales des :
- comptes
- mandats
- droits constatés
- confirmations des documents
-etcé

10. Trésorerie

Le Receveur communal assure personnellement le suivi de la gestion de trésorerie sous la
surveillance du Collége des Bourgmestre et Echevins.

Vu les difficultés de trésorerie rencontrées, nous avons di emprunter aupres du BRINFIN. Mais
vu la situation économique actuelle, la Commune a recu la somme de 24.042,35 euros pendant
la période du 01/08/2018 au 31/07/2019 pour emprunter a court terme.
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DIRECTION RESSOURCES HUMAINES
DRH

A. GRH - Gestion Ressources Humaines

B. PUC-Pl an doUrgence et dol n
Communal

C. SIPPT 1 Service Interne de Prévention et de
Protection au Travall
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DIRECTION RESSOURCES HUMAINES
DRH

A. SERVICE GESTION RESSOURCES HUMAINES I GRH

l. MISSIONS :

Le service des ressources humaines a pour
gestion des ressources humaines en accompagnant le parcours professionnel de chacun,

au service de I'administration et de ses membres, dans le respect des différents statuts.

Sa mission sb6articule en trois axes princi

U Le recrutement;
i Le parcours professionnel ;
0O Lbaccompagnement des personnes et des

Le service des ressources humaines a également pour mission, en collaboration avec les
interlocuteurs concernés, de contribuer a la qualité de I'environnement de travail de tous les
membres du personnel (relations sociales, relations interpersonnelles et conditions
matérielles).

En ce sens, le service veille, plus particulierement, a proposer des réponses aux demandes
d'aide sociale, a assurer des avantages a I'ensemble des membres du personnel et &
contribuer a I'organisation de certains moments de convivialité.

Pour accomplir ses missions et soutenir | e
deressources humaines qui l eur appart oudlsstatutaileset s
développe des outils de gestion. Parmi ceux-ci, la formation occupe une place privilégiée.

Le service des ressources humaines exécute des taches suivantes en matiére
déadmi ni stratizon du personnel

U Suivi des dossiers administratifs du personnel communal (environ 1230 agents) ;

U Le traitement des données relatives aux salaires et aux primes ainsi qu'a leur calcul ;

U Les déclarations au service des contributions pour le précompte professionnel et les
déclarations trimestrielles et paiements a I'ONSS ;

i L'établissement des contrats de travail, du registre du personnel, de divers

documents sociaux (fiche de paie, comp

Elaboration des statuts administratifs et pécuniaires du personnel communal ;

Elaboration et gestion des cadres et des organigrammes du personnel ;

Elaboration des réglements internes ;

Gestion administrative des dossiers d'évolution de carriere, de promotion ;

Gestion des dossiers de pension, des allocations familiales et de naissance du

personnel communal ;

Tutelle du personnel du CPAS relative aux affaires personnelles ;

Gestion des contentieux relatifs au personnel ;

Gestion des relations avec les syndicats ;

Gestion des absences et des prestations supplémentaires.

(el e el e i

cccoc
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http://www.uclouvain.be/325463.html
http://www.uclouvain.be/349541.html
http://www.uclouvain.be/349545.html
http://www.uclouvain.be/personnel-avantages.html
http://www.uclouvain.be/353501.html
http://www.uclouvain.be/353501.html
http://www.uclouvain.be/form.html

Mai s aussi dobéun point de v ureeshiumaingsslest dhargep
de:

U Geérer les recrutements ;

0 Gérer les évaluations des collaborateurs ;

Organiser la formation continuée des collaborateurs (construction méthodologique
d'un Plan Communal de Formation pluriannuel) ;

Description des fonctions et élaboration de profils de compétence ;

Soutien au management et a la gestion de projets ;

Gestion des demandes de mobilité interne ;

Gestion des candidatures d'emplois.

[t e

[t R e i

II. ACTIVITES :

Le Service du GRH travaille sous la direction de la directrice des Ressources Humaines.
Effectif définitif du Service GRH au 31/07/2019 : 11 personnes

1 Directeur (A7) qui gere parallelement le département « Prévention et vie sociale »
1 Conseiller-adjoint (A4)

2 Secrétaires administratifs (B1)

5 Assistants administratifs (C1)

1 Adjoint administratif chef (D4)

1 adjoint administratif (D1)

D =42 =2 -4 -5 -

t deux personnes sous contrat dbéacs inser

1. Les membres du personnel :

Au 31 juillet 2019, | 6admi ni stration commu
NOMBRE
STATUTS D6 ANTS
ACS 169
ACS Insertion Jeunes 19
CONTRACTUELS 658
Contractuels subsidiés 43
Contractuels Maribels 35
CPE 17
STATUTAIRES 269
TOTAL 1210

2. Absences pour raisons médicales :

Le Service GRH sbéoccupe de | a tpeagdniscommuhaux du boattble e n t
médical, en collaboration avec le service externe.

3. Demandes db6empl oi

Le Service du GRH traite |l es demandes dbéemploi do
aux offres doéempl oi

4. Stagiaires scolaires non rémunérés :

Les demandes sont traitées par le Service GRH. Les stagiaires sont accueillis dans divers services
toutes matiéres confondues.
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5. Plan Diversité :

Le plan Diversité 2019-2020 a été approuvé. Une collaboration avec Unia a été mise en place

6. Formations :

Le plan de formation global et individuel est établi et géré par le service des ressources humaines en
collaboration avec tous les chefs de service.

7. Cr®ation déun deuxi me pilier pour | e personnel
Au courant du premier semestre 2019, le service a préparé le dossier pour la création de ce deuxiéme
pilier de 3%.

Le march® a ®t ® ®tabl i, contact a ®t ® pris avec |

communal au mois de septembre 2019.

8. Organisation des examens de recrutement et de promotion.

Pr®paration de tous ces examens et calcul de 1 06im

9. RGPD

Le travail pour la mise en conformité continue.

B. SERVICE PLAN DOURGENCE DO6I NTERVENTI C
P.U.I.C.

l. MISSIONS :

P.U.IL.C.

Le plan d'urgence d'intervention communal a pour but d'établir les mesures a prendre et d'organiser

des secours en cas d' ®v nements cal ami-ad-diremen,casdee c ¢
situation dour geineceparel |l &Argru’et ® @R o yna ltout @uénemet qifi ®v r
entra’"ne ou est susceptible dbébentra " ner des <cons
nécessite la coordination des disciplines afin de faire disparitre la menace ou de limiter les
cons®quencesen®LaAARepE ®Cci t® a ®t ® pris en ex®cut
décembre 1963 sur la protection civile.

P.A.S.U.C.

Le Plan d'accompagnement Soci al et d'urgence comm
orientationsg ® n ®r al es du PUI C auquel il est fonctionnell
assure un service de garde disponible 24h/ 24 per

se produire sur la commune, et assure par-la méme un relais entre les autorités communales et la
police.

1 est sollicit® chaque fois quobdédune situation jug
gue | a phase communale soit d®cl ench®e par e Bou

a. Intervention dans tous les batiments communaux en cas de vol, incendie, inondation ou autres
problémes urgents.

b. Intervention sur tout le territoire de la commune de Molenbeek-Saint-J ean en cas doi |
risques d'effondrement d'habitations, ou autres risques (affaissement de la chaussées, trongons
gelés).

c. Un dispositif est également mis en place pour la prise en charge des victimes qui peuvent étre
évacuées suite a divers problémes ( inondation, incendie, etc) et qui doivent nécessiter un

h®ber gement ddudgende®gdmant s de transit ou (

I
déadmi ssion pr®cis et sous | a responsabilit®
PASUC (Pl an dbéaccompagnement soci al des urgert
communal dobamesghe aux victi
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d Ce dispositif permet donc dbdédassurer aide soci

aide dans les démarches administratives.

II. ACTIVITES :

P.U.I.C.

- Elaboration d'un plan d'urgence d'intervention général pour I'ensemble du territoire
de la commune de Molenbeek-Saint-Jean

- Mise en place des différentes structures pour le bon fonctionnement en cas de crise
(Centre de presse, Centre de coordination, centre d'accueil, centres
doh®bergement . . .)

- Participation aux réunions d'organisation et de sécurité en vue de se préparer de
maniere coordonnée a des événements importants sur la commune (Concerts,
manifestations ...)

- Participation mensuelle aux réunions de concertation intercommunales avec les
fonctionnaires de | a puateadtrésicanmtnesadala zbeu
Ouest Jette, Berchem, Ganshoren, Koekelberg en présence du fonctionnaire de la
pl anification dourgence [/ Coordinati on
exercices organi s®s par | esndissementdec e s d
Bruxelles-Capitale.

- Etude et analyse des risques particuliers existant sur la commune.

P.A.S.U.C.

- Mise en place des procédures d'interventions des différents services communaux.

- Elaboration des plannings de garde.

- Gestion administrative des dossiers.

- Actualisation de la liste des contacts.

- Patrticipation au niveau des gardes.

- Réunion entre les différents services appelés a intervenir afin d'améliorer I'efficacité
et la coordination de ceux-ci.

Types déinterventions (rl lesquelles len service eest hlea plisst
fréquemment sollicité principalement de nuit et lors des jours fériés :

Fuites de gaz, incendie, inondation, corniches menacant de tomber, événement nécessitant
|l e relogement ddébune ou pluesieueé. famill es,

Nombre doéinterventions entre [I3s mois dobac

C. SERVICE INTERNE DE PREVENTION ET DE PROTECTION AU
TRAVAIL T S.I.P.P.T.

l. MISSIONS :

Les missions du service ont été définies dans I'Arrété royal du 27 mars 1998 relatif au Service interne
pour la Prévention et la Protection au Travail et intégrées depuis lors dans le Code sur le Bien-étre au
travail. Le service interne a pour mission d'assister I'employeur, les membres de la ligne hiérarchique et
les travailleurs dans I'élaboration, la programmation, la mise en oeuvre et I'évaluation de la politique
déterminée par le systeme dynamique de gestion des risques défini dans le Code sur le Bien-étre au
Travail.

lI. ACTIVITES

- Participer a l'identification des dangers et donner des avis sur I'évaluation des risques, le plan
global de prévention et le plan annuel d'action;
- Participer a I'examen des causes des accidents du travalil,
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Donner un avis sur les différents themes qui concernent I'ensemble du code sur le bien-étre au
travail, y compris le travail avec des tiers;

Rendre des avis sur la rédaction des instructions et l'information, I'accueil et la formation des
travailleurs;

Etre a la disposition des personnes présentes dans I'entreprise pour toutes les questions qui
relévent de l'application de la Iégislation;

Participer a I'application des mesures a prendre en cas de danger grave et immédiat, a
I'élaboration des procédures d'urgence interne et a I'organisation des premiers secours.
L'exécution de I'examen des lieux de travail et des postes de travail, de sa propre initiative, a la
demande de I'employeur, des travailleurs ou du comité; au moins une fois par an, réaliser un
examen approfondi des lieux de travail et des postes de travail;

Examiner les accidents du travail et les incidents ainsi que réaliser toutes les autres enquétes
jugées pertinentes pour I'amélioration du bien-étre des travailleurs;

Procéder ou faire procéder a des analyses et des contréles;

Prendre connaissance des procédés de fabrication, des méthodes de travail, des procédés de
travail et des composantes de | 6organisation d
mesures en vue de réduire les risques;

Tenir a jour la documentation relative a la législation, les documents prescrits, l'inventaire de
certains appareils, produits dangereux et préparations et points d'émission relatifs a la pollution
de l'air et de l'eau;

Rédiger les rapports mensuels, les rapports trimestriels, les rapports annuels et les fiches
d'accidents du travail;

Suivre la procédure de la "politique de prévention" classique;

Tenir a jour les communications données aux pouvoirs publics.
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DEPARTEMENT SERVICES GENERAUX ET
DEMOGRAPHIE

DIVISION ORGANISATION GENERALE

A. Accueil/Expédition

B. Gardiennage Maison Communale
C. Personnel Entretien

D. Imprimerie

E. Affaires Juridiques

F. Informatique

G. Action Sociale

H. Secrétariat i Archives T Traduction
|. Classes Moyennes/Economie

J. Emploi

K. Relations Internationales

L. Relations Publiques et Communications

DIVISION DEMOGRAPHIE

A. Population
B. Etrangers
C. Etat Civil et Cimetiere Administratif
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DIVISION ORGANISATION GENERALE
A. SERVICE ACCUEIL / B. EXPEDITION

ACCUEIL

[.MISSIONS

Le service s' octdelplegistijee etla@auchatdedoriner ene image de marque de la
Maison Communale. Il accueil et oriente le public vers les services adéquats.

Le service est situ® pr s de |l a porte dbébentr ®e et
a un des services communaux installés dans le batiment doit se présenter au guichet et se faire
inscrire avec sa carte doéidentit® dans un r ®perto
service demande.

Il ACTIVITES :

Distribution des clés pour les différents services le matin.
Récupération des clés pour les différents services en fin de journée.

Public :
- Accueil et orientation des citoyens vers les services adéquats.

Inscription coordonnées dans un registre.

Annoncer les rendez-vous aux intéressés

Appels aux taxis en cas de demandes.

Appels aux secours divers en cas de demandes. (pompiers, gaz, ambulance ..)

Réception des colis, offres, recommandés etc

Recherche sur I nternet de | ieux ou do®nssese ment
numéros de téléphone, Knal, centres hébergement, douches publiques, activités sportives)

Téléphonie :
- Gestion de la centrale téléphonique, mise en route chague matin et la fermeture le soir.
Appels déviés (retour chez nous lorsque sans réponse dans les services)
Réponse et transferts des appels vers les services adéquats.
Renseignements au public (+/- 150 appels téléphoniques).
Recherches sur Internet pour le public, adresses, numéros de téléphone etc.

Affichage public :
Af f i ¢ ha g daréedetdars led vahes des conseils, avis, informations etc.
Vérifications hebdomadaires et remplacements des affiches obsolétes.

Salles de réunions :
Réservation dans le calendrier Outlook,
Vérification de la disponibilité des 5 salles.
Réservations hebdomadaires : Coll ge, Comit® de directionseé
Réservations mensuelles : Commission de Concertation.
Heure Musicale.

Réservations annuelles : I nscription diners de | 6Acti on
I nscription voyage organi s® par | 6Action Soci a
Epreuves annuellesde | 6acad®mi e de musi que.

Réservations occasionnelles : +/- 25 par semaine.
Mise a disposition et suivi de la mise en place des salles
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En collaboration avec le service Entretien
- Gestion du suivi (café, eau, mise en ordre..) fin de réunion.
- Commandesde fourniture pour |l es salles (caf ®, I ai

- Gestion du stock de ces fournitures.
- Gestion et livraison de la marchandise et du matériel pour les réunions ayant lieu hors de
| 6Admi ni strati on c¢ o maiberg catadémiesl écites.) CCM, Si pp

- Gestion doéun pool de 2 wvoitures.

- Réservation dans le calendrier Outlook.

- Mise a disposition des documents de bord et des clés.

- Suivi des feuilles de route et récupération et classement de celles-ci chaque moisafin d 6 av oi r
un contréle des éventuelles amendes.

- Controle des amendes des utilisateurs, suivi des amendes.

- Mise a jour des documents de bord (assurance, CT etc..)

- Gestion des cartes essence, car-Wash et carte de parking.

- En collaboration avec le garage, prévoir les entretiens et réparations des véhicules

Interventions pannes diverses dans les services communaux
- Envoi mails aux services adéquats (menuisiers, électriciens, plombiers) pour réparations.
- Suivi des interventions par les ateliers dans les services demandeurs.
- Sui vi r®paration en cas de panne dbéascenseur
- Gestion des distributeurs de boissons et de collations (panne, remplissage)
- Contact et vérification en cas de panne. Affichage en cas de panne.

Evenements :
En collaboration avec le service Entretien
- Participation aux pr®paratifs do mscgptonsidessat i ons
seniors.
- Prévoir fournitures, et éventuellement personnel, demandés pour les événements.

En collaboration avec le service Ateliers
- Mise en place des salles pour weekend « heure musicale » etc..

En collaboration avec les gardiens
- Mise en place des drapeaux en fonction du protocole.
- Arrét et mise en marche des fontaines sur la place.

Divers :
- Premiers secours aux personnes en difficultés (malades, agés, mécontents, SDF, nerveux,
psychotiques, drogués, ivrognes etc..)
- Accueil des services de Police en cas de vandalisme communal dans les batiments
communaux etcé.

Le service de | 6Accueil a fusionn® avec sdfamilaiger vi c
avec |l es taches éditonetdceveiseme de | 6Exp

EXPEDITION

[.MISSIONS

Le service de | 6Exp®dition comprend 8 personnes

Ce service est chargé de la gestion administrative du courrier entrant et sortant i

La présence de huissiers est requise aux manifestations protocolaires telles que mariages, noces,
dépbts de gerbes etc..

Lors de ces évenements, le personnel a pour but de donner une image de marque de la commune.
Présence requise lors des conseils communaux et sections réunies.
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lI. ACTIVITES

Courrier : Traitement du courrier entrant.
Dispatching de celui-ci dans les divers services communaux. (interne et
externe).
Suivi des documents soumis a la signature et dispatching
de ceux-ci dans les services.
Gestion du pliage et insertion des envois massifs
Traitement du courrier sortant
Gestion des envois et enlévements postaux

Chauffeurs  Gestion du planning des chauffeurs.
Transports du courrier et de matériel vers les services extérieurs
Transports des dossiers traités au conseil communal et des sections réunies.
Transports occasionnel de personnel
Transports des fleurs de cérémonie.

Livraisons occasionnelles pour | e service ¢
Protocole:  Présence nécessaire lors des noces.

Gestion des allées et venues des citoyens lors des noces.

Annonce de | 6officier de | 6®tat civil

Mi se en route et arr°t de | a musique dbéaccoc
Le service de | 0Exp®dition a fusionn® avec | e ser
avec |l es taches de service de | 6Accuei l et vice ve

C. PERSONNEL ENTRETIEN

l. MISSIONS

Gestion administrative du Personnel dbéentretien.
Faire la passerelle entre le service administratif et le personnel entretien.
43 personnes dont 39 actives

lI. ACTIVITES

- Encodagedanslee-RH (1 ogi ci el de personnel) des absenc
- Lagestion et vérifications des heures supplémentaires.
- Distribution des fiches salaires et autres documents administratifs qui passent
via les mails. (notes, avertissements, informations, invitations, convocations aux
contrdles médicaux..)
- Suivi administratif en cas de gréve.
- Planifier le grand nettoyage une fois par an de chaque salle. (Marbre, boiseries, chaises,

plinthesé )

- Confort du personnel entretien : lister (taille) et faire suivre la commande de vétements de
travail pour | e personnel dbéentretien, chaussu

- Suivre le déménagement du réfectoire

- Centraliser | es souhaits ddien:deménagemerd, nondatian,s | e
poubell es renver s®es, cafeti re renvers®e, f ui
vomi, etc..

- Assurer |l e suivi des ®v nements n®c@E@assiionant | 0

inaugurations, cérémonies..). Cela nécessite des livraisons diverses vers les services
extérieurs, verres, tasses, tables, nappes. Ne pas oublier le retour de cela. .

- Prévoir la commande annuelle de produits et matériel de nettoyage (balais, torchons..) pour les
divers chantiers de nettoyage.
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Répartition et livraisons de produits et de matériel de nettoyage (balais, torchons..) dans les
services extérieurs.

Veiller aux réapprovisionnements réguliers de produits vers les services extérieurs.

Prévoir la commande du matériel et des fournitures pour les réunions : vaisselle, verres, café,

lait, serviettes..” | a mai son ¢ ommun a{2®paresemaiines)l 6 ext ®ri eur
Dans | es services ext®rieurs, en cas dobabsence
place et de la continuation du travail. Veiller a bien repartir les absences en rapport avec les
chantiers.
Suivre le planning des activités a Bergendal et Sippelberg et en fonction des absences, gérer
|l 6entretien de ces | ocaux via un renfort de pe
Remplacements éventuels des concierges.
D. SERVICE IMPRIMERIE
[.MISSIONS
Impression des documents pour tous les services et avis pour la population
Montage et imposition des documents et mise en format
Confection de |ivre ou registate pour | 0Etat Ci

Réparation des registres ou archives

. ACTIVITES
Copieur N&B :

Secrétariat : 32186 copies

Virement Mobilité : 500 copies

Virement Instruction Publique : 50000 copies
Communication : 252600 copies

Population & Etat Civil : 2239 copies
Coordination Créches : 12435 copies
Affaires Juridiques : 9000 fardes

Eco Conseil : 25100 copies

Incivilités : 2000 SRA3 autocollants

Action Sociale : 86495 copies

Propriétés Communales : 7020 copies
Instruction Publique - francophone et néerlandophone : 1082850 copies
Culture néerlandophone : 5040 copies
Caisse Communale : 35760 copies

Finances : 61364 copies

Développement Urbain : 3240 copies
Urbanisme : 250 copies

Prévention : 26250 copies

Cellule Pédagogique : 40130 copies

Copieur Couleurs :
Impression 880.200 SRA3 en multi - impositions

Plotteur Grand format & Mutoh
Confection de Bache i autocollant 1 Affiche Decaux- Vinyle

112 DC Decaux et panneau vert 160

3494 A2

30 A1l

12 A0

80 Banderole
1 Vinyl
1 Bache
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RELIURE :

30
18
4
12
545
290
6

Dossiers a doubles coutures (Etat Civil pour le Palais de Justice).
Réparations des registres Etat Civil

Registres du Conseil

Registres du Collége

Livres a spirale

Feuilles transparentes insertion

Fardes restauration GRH

Plastification : 200 exemplaires

BROCHAGE :

30.000 chemises 170 gr A3.
350.000 toutes-boites.

Assembleuse avec finition ;: 250.0000

PRE-PRESSE :

Composition grand formatetbander ol e avec Tillet int®gr®
Composition des brochures et dos carré ou cahier parfait en colle
Imposition encart dépliant 2, 3 volets

- Tous montages doi mposi t i senicep de AlOsatSBABcehgeandspour d
format

1. POLICE ADMINISTRATIVE
[.MISSIONS
La cellule SAC réceptionne et g re | 6ensemble des dossiers tra
de la commune de Molenbeek-Saint-Jean en vertu de la loi du 24 juin 2013 relative aux sanctions
administratives communales.
Cette cellule réceptionne et introduit la procédure légale afférente a ce type de dossier, prenant contact
avec les contrevenants pour leur transmettre les procés-verbaux établis a leur charge, instruit les
dossiers auprés des services communaux pouvant fournir une information utile et prépare finalement
lesdéci si ons doéinfliction de | 6amende ~ soumettre a
les piéces lui transmises, auditionne éventuellement les contrevenants a leur demande et prend une
décision.
La cellule suit par | & <uwintfd rimaenvdidadnes deé o @u mé m
d®mar ches relatives ° I 6inscription de | 6amende a
Elle répond a toutes questions utiles relatives aux SAC, tant pour le personnel communal que les tiers
et assure le suivi des amendes infligées.
Le service se charge également des contacts utiles pour le recouvrement des impayés en matiere de
SAC et coll abore ®troitement avec |l es services de
effet. Le service faitalorssuit e uti l e jusqud”™ cltture du dossier.
LACTIVITES

Les taches attribuées aux gestionnaires du service sont les suivantes :

Traitement administratif de dossiers en matiére de sanctions administratives communales
(encodage, recherches RN - DIV, contacts contrevenants, rédaction de courriers, instruction du
dossier, rédaction de décisions en matiere de SAC, gestion du paiement, gestion du
recouvrement judiciaire avec huissier de justice, gestion de l'irrécouvrable / non-valeur avec le
service du Receveur communal).
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- Encodage des dossiers dans le Registre des Sanctions administratives communales

- Accueill et réception téléphonique

- Répondre concrétement aux questions en matiéere de SAC - Informations dossier aux
contrevenants

- Archivage i Classement

St at i s tadtiqtéuserda péridbde concernée.

Les présentes statistiqgues vous sont transmises pour les dossiers ouverts sur la période concernée et
comptabili s®s express®ment . Léensemble de ces dos
administratives communales dont le régime est fixé par un arrété royal du 21 décembre 2013.

Ce fichier reprend une s®rie déinformations sur t
Ce registre est déclaré aupres de la Commission de la Vie Privée.

Nombre de dossiers ouverts en matiére de SAC : 12.239 dossiers (comptabilisation non définitive
car des p®riodes ant®rieures sont toujours en cou

La cellule SAC se charge également du recouvrement des dossiers impayés au profit du Receveur
communal, ce qui représente actuellement plusieurs milliers de dossiers complémentaires.

2. AFFAIRES JURIDIQUES

[.MISSIONS

Le service des Affaires juridiques traite les dossiers précontentieux et contentieux concernant des
litiges opposant la Commune a des particuliersouadb6é6autres personnes mor al
privé.

Le service juridique réceptionne et répond aux divers actes signifiés a la commune et procédant a

|l 6entame dbébun contentieux judiciaire.

Il donne également, des avis juridiques aux services communaux demandeurs, les aide a rédiger des
documents (courriers, arrétés de police, cahiers de charges, délibérations des autorités communales,

€) concernant |l eurs mati rceis reetn cloenst r@pnatu |ldee sl odrisfgfu
de certaines des missions qui leur sont dévolues ou lorsque des représentants juridiques de tiers
interviennent aupr s dobdeux. Le service juridique
|l orsque <ces derniers se retrouventon pratigut Mes naxt@ss

| ®gi sl atifs r®gissant | eurs domaines dbéactivit®s.
Il tente alors de fournir aux demandeurs les solutions juridiques pratiqgues convenant au mieux aux
intéréts des services et de la commune dans son ensemble.

Le service juridique tient également, lorsque ces informations lui sont transmises, une mémoire des
actes principaux de la commune de Molenbeek-Saint-Jean et de ses autorités en conservant tous les
actes notariés, les décisions de police administratives, une copie des conventions, contrats et
r glements provenant des services, é

Le service juridique tente effectivement de conserver copie des actes principaux liant juridiquement la
commune aux tiers.

Le service juridiqgue se charge également de la gestion et du suivi des assurances de la commune et
de tous les dossiers pouvant impliquer ses responsabilités civile et pénale.

Depuis | 6entr®e en vigueur du RGPD en mai 2018,
participation au sein du Groupe de pilotage institué a cet effet, dans la mise en place des procédures
pr®vues par |l a r®gl ementation, et dans | 6®l abor at

par les services communaux ou provenant des usagers.

Un des membres du service des affaires juridiques a été désigné a temps plein comme secrétaire du
bureau principal dans le cadre des élections communales (14 octobre 2018) et
fédérales/européenne/régionales (26 mai 2019).
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ILACTIVITES

Apercu des matiéres principales traitées par le service des Affaires juridigues - Contentieux

Marchés publics :

Relecture des documents de marché ;
- Assistance aux services communaux dans les différentes phases du marché (lancement,
tutelle, analyse des offres, attribution, exécution du marché, fin de marché, contentieux) ;
- Gestion des recours introduits par le pouvoir adjudicateur ou par un soumissionnaire devant les
autorités judiciaires et administratives et leurs suites ;
- Passation des différents marchés publics de services juridiquesou dbéassurance ;

Convention / Contrat / Réglements communaux :
- Relecture des différents contrats conclus par la Commune ainsi que des réglements

communaux ;
- Rédaction des projets de convention et de réglements ;
- Assistance aux services communaux dans; | 6ex®cu
Droit civil :
- Occupation pr®caire, temporaire, tous Il,es type

- Mitoyenneté et troubles de voisinage ;

- Dommages causés a des tiers ou subis par la Commune ;

- Questions relatives a la propriété ou aux divers droits réels ;

- Questi ons relatives aux droits dbéemphyt ®ose, de
- Privileges, hypothéques et slretés ;

- Actions directes ;

Récupération des créances i Dégats au domaine public :
Gestion des dossiers relatifs aux dégats causés au domaine public suite a des accidents de roulage

(demande doéinformations ° Il a police, demande aux
dommage subi, constitution de partie civile devant le Tribunal de Police en vue de la réparation du
dommage, suivi de la récupérationencol | abor ati on avec | e servijce de

Dossiers Développement urbain :

- Assistance dans toutes les phases des marchés publics ;

- Lancement et gestion des proc®dures doéexpyropr.i

- Relecture de conventions dans le cadre de marchés publics et de contrats de quartier et
assistance sur toute question de droit civil (notamment la mitoyenneté, les troubles de
voisinage, les dommages subis ou causés par les chantiers) ;

- Analyse des preuvesnddapseanawnces afdies a&¢e Vv Ori
prescriptions du cahier spécial des charges ;

Contentieux devant le tribunal de Police :
- Récupération des créances relatives aux accidents de roulage ayant causés un dommage au
domaine public ;
- Recours en matiére de sanctions administratives communales;

Dossiers Instruction Publique :
- Avis et assistance sur toute question relati
disciplinaires, aux problémes de gestion des écoles, aux avis de la chambre des recours ;
- Gestion des recours gdevant | e Conseil dOEt at
- Relecture des notes adressées au personnel des écoles et des différents courriers ayant un
quelconque aspect juridique et émanant de la Commune ;
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Dossiers Urbanisme

- Gestion des recours en matieredeper mi s doéur bani sme introduits,
permis, soit par la Commune auprés du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale et
du Conseji | dOEt at

- Avis juridique sur toute question | i ®e au dr oi

Dossiers Environnement
- Gestion des recours e
de per mi s, soit par |

Régionde Bruxelles-Capi t al e et u Conseil dOoEt at

n mati re de permis doen\
a Commune aupr s du Col |
d.

- Avisjuridiquesurtout e question | i ®e au droit de | denvir

Taxes régionales et précompte immobilier
Soutien juridigue au service des propriétés communales - analyse et vérification des documents

émanant du SPF Finances (déclarations, avertissements-extrait de role, ¢é) et i ntrodu

éventuelles réclamations.

Police administrative : arrétés et ordonnances de police

- Relecture et r®daction des projets doéarr°t ®s d

- Rédaction et suivi administratif des ordonnances de police (en collaboration et sur demande
des autorités communales et/ou de police)

- Soutien aux autorités communales (Bourgmestre) en matiére de police

- Soutien aux auditions devant le Bourgmestre

- Gestion du contentieux administratif suivant mesure de police administrative (recours Consell
doEtat ou proc®dure comme en r ®f ®r ® en mati

- Relation avec le Parquet de Bruxelles

Sanctions administratives communales et RGP 1 Aspects juridiques pour le Fonctionnaire
sanctionnateur.
- Coordination de la cellule SAC
- Suivi et participation active aux groupes de travail de coordination interzonaux et régionaux
(GTI)
- Relecture des décisions et motivation juridique

T re

- Mise en place et suivi des procéduresi For mati on suivie de | 6®qui pe

- Actualisation juridique en la matiére

- Fonctionnaire sanctionnateur et signature des décisions en matiére de SAC
- Relation avec le Parquet de Bruxelles

- Modifications du Réglement Général de Police

- Contact avec les services de police pour les suites « enquéte EPO »

- Gestion du Registre légal des SAC (contactsavec D | V, RN, Commi ssion Vie

- Statistiques et suivis auprés des services émetteurs

Coordination entre la police et la Commune
- Suivi des réunions de collaboration avec les services communaux et de police
- Contact avec les services de police en matiére de SAC et de police administrative communale
(générale ou spéciale) i Urgences a la demande des services de police (ordonnances,
®meut es, rassembl ement sé)
- Divers Police (informations générales)
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Droit social et sécurité sociale

Contentieux en matiére de droit social et sécurité sociale (licenciement, indemnisation,
procédure Tribunal du Travail)

Contentieux en mati re dbéaccidents de travail
Tribunal du Travail)

Rel ati ons et S U i wdat del la sosnmune @onstitutiencdoskidy, aelais dossier,

i nfor mati ons, relecture de conclusi ons, i nstru

Avis a la demande des services communaux

Droit pénal i constitution de partie civile T citation

Constitution de partie civile ou citation sur demande du Parquet et a la demande des autorités
suite " agressions du personnel, d®gradations

Infractions urbanistiques

Gestion des proc®dures p®nales en mati re d
Correctionnel

Sui vi et gestion du dossi er avec | 6avocat
conclusions, instructions, facturationé)

Suspension dbéautorisations communales (®tal agesé¢)

Mise en branle des procédures de suspension / retrait des autorisations communales et
notification aux tiers.

Relations Finances i Caisse communale

Suite des demandes de | a Caisse communale (bor
Gestion et collaboration financiere en matiére de SAC (bordereaux, paiements, non-
valeur/irrécouvrable)

Gestion des recouvrements judiciaires (huissiers de justice, Justice de Paix)

Mobilité

Avis Mobilit® (signalisation, demande infor mat

A.S.B.L. T associations i droit des sociétés

Soutien juridique pour toutes questions y relatives et soutien a la création dé@sbl
communales.

Droit disciplinaire :

Avi s et assistance du service des Ressources
dossiers de procédures disciplinaires ;

Gestion des contentieux y relatifs ;

Relecture et, dans certains cas, rédaction de la motivation justifiant la procédure disciplinaire et

la sanction ;

Relecture des courriers adressés aux intéressés ;

Actes notariés

Constitution des dossiers relatifs aux ventes/
Collaboration / contacts avec les notaires désignés par la commune ;

Constitution et gestion de la mémoire notariale de la commune ; gestion des actes de
propriété ;

Soutien juridique pour toute question liée aux propriétés de la commune ;
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Droit administratif et droit communal
- Avis divers et soutien juridique aux services communaux : interprétation application, relais

Logement
- Auvis et soutien juridique a la relecture de documents établis ;
- Gestion et suivi des dossiers contentieux liés a la problématique de logements inoccupés
(action en cessation en matiére de logements inoccupés)

Protection des données a caractere personnel
- Participation aux réunions de travail périodiques du groupe de pilotage avec le délégué a la
protection des données ;
- Gestion et suivi des dossiers liés aux violations du RGPD ;
- Rédaction des projets de réponse aux demandeurs ;

Assurances
- Rel ai s et point de contact ccommun al en mati r e
- Gestion des diverses assurances annuelles contractées par la commune et assistance de
| 6l nspecteur de | 0 desBimerma(incendiesrespérits eonnexes, vehiaules
aut omoteur s, Tous ri sques ®l ectroni ques, Tou
assurances Loi, RC G®n®r al e, Assurances mandat

- Gestion et suivi des dossiers liés aux sinistres batiments et véhicules communaux ;
- Suivi des dossiers en matiére de RCO (responsabilité civile obligatoire) i Sinistres aux tiers ;

- Sui vi et gestion du march®; public en mati re d
- Prise et gestion des assurances occasionnelles a la demande des services communaux (TRC,
RC, expos, f°tes, d ners, ®v nements culturels
scolaires, journ®es; sportives, ®lections, é)

Gestions administratives et juridiques diverses
- Récupérations créances diverses (Morgue, SIAMU, DDP, | oyer s, frai s scol a
- Gestion des amendes type perceptions i mm®di at
véhicules immatriculés au nom de la commune ;
- Réception des attestations assurances incendie des établissements accessibles au public ;
- Prise de connaissance et confirmation des décisions du CPAS dans le cadre de la tutelle ;

STATI STI QUES DO6ACTIVITE SUR LA PERI ODE CONCERNEE.

Les présentes statistiques vous sont transmises pour les dossiers ouverts du 1° ao(t 2018 au 31
juillet 2019 et comptabilisés expressément. Les nombreux avis rendus en phase précontentieuse ne
sont ©pas comptabilis®s pr®ci s®ment et doivent sb

Afin de présenter une information réelle de la gestion des dossiers, il est a noter que les divers
contentieux nous confi ®s pouvant chevaucher plusi
ajouter aux nouveaux dossiers ouverts sur une période déterminée.

Le service juridique, dangtleenenndoudiesddlossi eost iamu
qgue les précédents soient suivis et cloturés, ce qui peut mettre en exergue une charge de travail
di ffus®e sur une p®riode plus i mportante que | 6an

De plus, il est également a préciser que certains contentieux peuvent présenter une dimension
mul tiaxial e, en ce qudun m°me contentieux peut p
branches du droit.

Conventions 1 _Contrats : 52

R gl ements communtériaux: lerdglendedtd L Al e i n

Droit social : 16 (dont 8 licenciements 1 3 accidents de travail)
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Marchés publics T Exécution (contentieux) : 28

Concessions et marchés publics (hors marchés juridiques de faible montants) : 1

Constitution de patrtie civile i Dégéats domaine public (dont récupérations) et divers : 8

Constitution de partie civile i droit pénal (défense intérét de la commune) : 8

Police administrative : 124 (59 arrétés + 64 abrogations) et 1 ordonnance de police

Contentieux locatifs : 19 (15 + 4 nouveaux dossiers)

Recours SAC i Tribunal de Police : 10

Contentieux responsabilité civile commune : 2 (1 + 1 nouveau dossier)

Droit intellectuel : 1

Avis _juridigues divers: environ 300 (avis ponctuels, notes cabinets/services, relecture
courriers/mails/délibérations, réunions/accompagnements, contacts huissiers/notaires, renseignements
assurance, traductions pour divers services)

Actes notariés : 12 (6 signatures (2 acquisitions, 2 ventes, 2 emphytéoses) et 6 en cours

Expropriation : 1

Droit civil i _mitoyenneté : 1

Urbanisme : - Recours auprés du Gouvernement de la RBC : 12
- Recours par la Commune aupres du Gouvernement de la RBC : 0
-Recours aupr s diu Conseil dOoEt at

Environnement: -Recour s aupr s duwen@ottd ge dbdenviron
- Recours par la Commune aupres du Gouvernement de la RBC : 1
-Recours aupr s dB Conseil dO6Et at
- Cessation environnementale : 1

Taxes communales : 7

Droit civil T _droit des personnes : 13

Contentieux des étrangers : 1

Droit administratifi r ecour s au cénseil do®t at

RGPD : 4

Assurances :
- Accros : 29
- Responsabilité civile objective : non traité
- Responsabilité civile : 30
- Mariages blancs : 12
- Récupérations : 44
- Sinistres batiments : 24
- Contrats automobiles : 115
- Contrats batiments : 179
-Assurances diversesl4expos, voyagesée)
- Visites/ réunions avec inspecteur assurances : 15
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F. SERVICE INFORMATIQUE

[.MISSIONS

Le service informatique a en charge la coordination administrative et technique informatique de

| 6ensemble de | 6administration communale et de se
ILACTIVITES

PARTIE ADMINISTRATIVE

Suivi des dossiers :

- Achat de matériel informatique et de logiciels au cours de chaque exercice budgétaire

- Achat de fournitures pour PC (logiciels, matériel complémentaire)

- Gestion du matériel entrant et sortant

- Gestion des interventions pour réparations du matériel

- Maintenance du matériel informatique

- Maintenance, extension et sécurisation des réseaux informatiques communaux
(serveurs/switches/firewall).

- Gestion de I dinstallation du mat ®ri el i nfor mat

PARTIE INFORMATIQUE

1. Audit de nouvelles applications

- Constitution dse dossier dobéanaly

- Test des programmes ~ partir dbébexemples pr® ca
important)

- Période de travail en paralléle (durée a déterminer) et comparaison des résultats obtenus

- Exploitation

2. Maintenance et exploitation des applications

Les logiciels sont constamment sujets a modifications et améliorations pour les raisons suivantes :
- apparition des cas non prévus lors du développement des logiciels

- modifications i mpos®es par | es nouvelles versi
- adaptation des programmes suite a des changements imposés par la loi
- am®lioration des programmes (rapidit® dbéex®cut
- modifications dues au transfert sur un nouveau systéme
3. Gestion du syst me et des PC de | 6Administrati
Le service informatigues 6occupe, pour tous | es services de | 6z¢

des serveurs, PC qui se trouvent dans les différents services et la téléphonie VOIP.
Encadrement des PC/imprimantes/scan sur les nouveaux sites (installation matériel, connexion, test,
é) .

4. Maintenance technique.

Le service informatique sbdédoccupe, pour tous | es s
r®parations techniques sur |l es pc, | es imprimante

5. Formation

Auto-formation pour les membres du service
Formation Windows10 pour le personnel technique

6. Elections

Partie technique des élections.
Installation et test des machines a voter ainsi que les interventions le jour de vote.
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G. SERVICE ACTION SOCIALE

lieu durant la période de référence.
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[.MISSIONS
Le Service de | 6Actdé:on sociale est charg
1. Il accompagnement soci al des habi tSaim-fean ddns leur a c
démarches (aide ponctuelle au remplissage de documents sur rendez-vous ou sur simple visite,
visites domiciliaires en vue deesl)doaccomplissen
2.1l 6®t ablissement des demandes doball ocations pou
3.l 6introduction des demandes de pension
4. | 6introduction des demandes de Garantie de Rev
5. 1 6octr oi -tdxs aux tabitgniselesla commune
6.l 6organi sation de | oisirs pour | es seniors
7.1 e placement et | e ¢rvglancmai t doappareils de t ®I G
8. l e contrtle de pointage des demandeurs ddéempl o
9. le remplissage des attestations de résidence dans le cadre du contrble des chémeurs
10.1 6 o rs@i@enndes permanences en vue du remplissage des déclarations fiscales en
collaboration avec le SPF Finances
11.1 a participation ° | 6éorganisation de | a Semain
12.] 6appui administratif au Conseil consultatif d
13.1 6octroi d e s usimesidedcensultagian xles nourgsaons
141 6 ®t abl i ssement des dossiers administratifs en
15. la gestion du Plan Canicule Communal
16. la gestion du Plan Grand Froid Communal
17.1 6octroi de subsides aux divers organi smes
18. la participation™ | a r ®dacti on dobdart i cserosinfagpu i parai ssen
19.1a mi se en place dbéactions diverses ~ caract r
Nouvelle mission depuis le 21 janvier 2019 :
20.1 6 ®t abli ssement déun cadastre des squats sur |
ILACTIVITES
1. Accompagnement social des habitants de la commune de Molenbeek-Saint-Jean dans
leur démarches (aide ponctuelle au remplissage de documents sur rendez-vous ou sur
simple visite, visites domiciliaires en vue de
a. le service se charge de fournir une aide adaptée au besoin de chaque personne qui se
présente au guichet avec un probléme ou qui téléphone ; ce type de visiteur est pris en
charge par un assistant soci al ou farat | 60l
b. ~ | 6occasi on des vi sites " ses gui chet s,
prodigués par les diverses associations et partenaires et met ainsi le réseau en marche
aux fins de | a mise en place dobéai de ctielled o mi
déaide social e.
c. il réoriente le public vers les services adéquats
La plupart du temps, ces d®marches sdéinscriven
structures.
Dans ces matieres, le travail en réseau est prépondérant (CPAS, Logement Molenbeekois,
M®di ati on c o mmu n aAide, a DDmicile,i Mutuslles, dsérvices divers de
coordination,...)
Une centaine dbéentretiens avec sui vi (d®mar ch



2. Etablissement des de mandes de reconnai ssance et déal

handicapées

Depuisle 1* j ui Il et 2016, | es demandes dobal |l owiemgé i on
Noire & ) dont | 6octroi est g®r ® par l e SPF S®cu
Th®or i quement , |l e citoyen peut au moyen de sa
cartes se connecter a la plateforme sécurisée du SPF Handicap et faire sa demande lui-méme.

1 néy a plus de rempl i ssage dan denificanmddieal. Poars p
|l es personnes qui ne ma trisent pas l 6inform
demandes. Force est de constater | e paradoxe

mis en place par les autorités fédérales et la situation précaire dans laquelle se trouvent les
demandeurs qui va souvent de pair avec la fracture numérique. La charge du remplissage est

donc transpos®e vers |l es communes. Le personn
mais il a d0 également sbdéadapter ~ la nouvelle mani re
compte du profil de | dinterlocuteur. Beaucoup
car le questionnaire mis au point par les autorités fédérales comporte des questions trés

d®l i cates qui vont jusque dans | o6intimit® pr .
| 6encodage des demandes, aussi |l e sui vi des do
Le service de | 6Action sociale a re-u 286 Vi si

Introduction des demandes de pension

Depuis la réforme du systéme de demande de pension, les droits a la pension des citoyens
sont automatiquement exami n®s par | 60ffice Nat
de cours de | 6©ge IL&gaderdvei clea dpee nisdiAocnt i on soci
pension anticipée pour les personnes habitant la commune qui réunissent les conditions de

carri re et do©ge. Le service introduit ®galen
Tout comme pour l es demandes dobéallocation doéhandic
entre | a n®cessaire modernisation de | 6appare
situation précaire dans laquelle se trouvent les demandeurs qui va souvent de pair avec la

fracture num®rique. Durant |l a p®riode de r7®f ®|

demandes au guichet a la requéte des citoyens.

Ce chiffre ne peut en aucun cas servir de statistique pour déterminer le nombre de bénéficiaires
decetavant age, vu que | a demande peublepuster2emaf ai t
2018, le « Réglement général sur la protection des données » est entré en vigueur et donc le
service ne tiens plus de registre de visites.

Introduction des demandes de Garantie de Revenus aux Personnes Agées (G.R.A.P.A)),

La Garantie de revenus aux personnes agées (G.R.A.P.A)) est une prestation octroyée aux
personnes agées d'au moins 65 ans dont les revenus sont trop faibles pour assurer leur
subsistance. Elle remplaced epui s 2001 | ancien 'revenu gatr ar
Les personnes qui sont dans les conditions de nationalité et de résidence prévues par la
reglementation (consultables sur www.onprvp.fgov.be/ ) peuvent introduire personnellement

l eur demande au moyen de | eur carte doéidenti
lecteur de carte pour se connecter a la plateforme sécurisée.

Tout comme pour |l es demandes dball ocation doh
entre la n®cessaire modernisation de | 6apparei.l |

situation précaire dans laquelle se trouvent les demandeurs qui va souvent de pair avec la
fracture numérique.

Durant la période de référence, 132 personnes se sont présentées a nos guichets afin de faire
remplir leur demande de G.R.A.P.A.

Depui s | e moi s de juin 20109, | 6ONP a accent u
GRAPA. Pas moins de 10.000 courriers ont été envoyés dans tout le pays, mettant ainsi toute

une frange fragilisée de la population sous pression. De nombreux concitoyens ont rendu visite

au Service de | 6Action sociale pour obtenir de
gubdils avaient re-ue.

Le contrdle de résidence des titulaires de GRAPA est désormais confié a B-post.
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5. Organisation de loisirs pour les seniors

L6ADdmi ni stration communale a organis® trois a

référence :

- un repas de printemps, du 23 au 27 avril 2019, avec animation musicale a la salle de fétes
du Sippelberg, pour lequel une participation de 5 euros est demandée aux participants.
Ceux-ci étaient au nombre de 989.

- une excursion a Lessines et Courtrai, organisée entre le 11 et le 19 septembre 2018, pour
laguelle une participation financiére de 10 euros a été demandée aux participants. Ceux-ci
étaient au nombre de 523.

- un repas de Noél du 4 au 12 décembre 2019, avec animation musicale a la salle du
Sippel ber g, pour l equel aucune parti ciopnast i ol
ont particip® " | dactivit®.

Comme auparavant, les inscriptions sont aussi acceptées par mail et le paiement se fait lui
aussi par voie électronique, signe que les seniors se familiarisent de plus en plus avec
|l 6i nformatique.

6. Octroi de chéques-taxis aux habitants de la commune

Afin de favoriser le maintien a domicile, le service délivre des cheques 1 taxis.

Sous certaines conditions do®©ge ;VIPOet/ou é@esrecdnan c e
comme personne handi cap®ec)eretti fsiucratp ra@&steensttaatnito n
les transports en commun, nos habitants peuvent obtenir des chéques-taxis communaux ou
régionaux. lls ont une valeur faciale de 5 euros et sont au nombre de 18, ce qui fait un total de

90 euros ; un montant total de 79.500 euros est prévu au budget annuel, dont 30.000 euros
subventionnés par la Région de Bruxelles-Capitale.

L6ADdmi ni stration communale a organis® "~ | a Mai
plusieurs séances au cours desquelles les habitants ont pu réceptionner leurs chéques. Les
personnes nbdbayant pu se rendre © | a Maison con
ch ques au guichet de | 6daction sociale.

Durant la période de référence, le nombre suivant de cheques a été distribué :
- 5814 chéques taxis communaux (323 bénéficiaires)
- 8838 cheques taxis régionaux (491 bénéficiaires)

7. Pl acement et | e retrait doéappareils de t® ®vig

Contexte :

La collaboration avec la C.S.D. (Centrale de Soins a domicile 7 organisme agréé et
subventionné par la COCOF) pour la gestion des appareils de télévigilance existe depuis 1992
par | e biais dbébune convention offrant des t a
L6Admi ni stration communale a compt® jusqubd”
subventionné par le Ministére de la Région de Bruxelles-Capitale.

Ces appareils ont été progressivement retirés du marché par la C.S.D. suite aux évolutions
technologiques des médias et remplacés par cette méme C.S.D. en vue de permettre la
poursuite du service.

Actuellement, 21 personnes habitant Molenbeek bénéficient encore des services avec des
appareils de type ancien qui fonctionnent encore sur des lignes analogiques et qui sont de
moins en moins fiables. La commune a acquis 21 nouveaux appareils de télévigilan c e d & un
nouvelle génération afin de remplacer les appareils obsolétes.

= =
N —

Fonctionnement du systeme :
Chaque moais, la CSD nous transmet une facture avec les redevances mensuelles supportées
par | es b®n®ficiaires et | atendiisydséms. do6éi nter vent

8. Contrtle de pointage des demandeurs dbéempl oi

Le service procede a la validation des Formulaires C3 pour le contrble des travailleurs a temps
partiel. Les travailleurs a temps partiel peuvent bénéficier sous certaines condi t i ons d
allocation garantie de revenus ; sO6il s sont dans | es conditio
validation du formulaire C3 temps partiel auprés de leur administration communale. Cette
validation se fait pour trois mois.

Le service a enregistré 1.097 visites durant la période du 1* ao(t 2018 au 31 juillet 2019,
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Remplissage des attestations de résidence dans le cadre du contréle des chémeurs

Depui s l e 15 d®cembre 2005, |l e pointage comn
contrbles de résidence par sondage. Le service procede a la validation de l'attestation de
résidence formulaire C66 bis de contrdle de résidence pour les chdmeurs a temps plein.

Organisation des permanences en vue du remplissage des déclarations fiscales en
collaboration avec le SPF Finances

Une permanence de remplissage des déclarations -exer ci ce doéi mposition
|l 6ann®e 2017, sbest tenue du 3 juin au 26 jui
Vandenboogaerde 93 a Molenbeek-Saint-Jean, pour aider les contribuables a compléter leur
déclaration fiscale.

Notons la trés bonne collaboration entre les services communaux, le CCM et le SPF Finances.

Le service de | 6 Action Sociale a ®gal ememidi or
avec au total 24 personnes) dans leurs locaux pour le personnel communal les habitants de la
commune, avec | 6aide dbébun senior b®&n®vol e, pot

| 6app!l iTaxeoh-web»m ¢

3337 Molenbeekois se sont présentés a cette permanence. Notons que ce nombre de visites
diminue graduellement. Il était de 3878 en 2018 et de 5379 en 2017.

Cette diminution résulte du nombre grandissant de déclarations simplifiées et aussi, dans une

moi ndre mesur e, ddune aug me n tutdidant dar-ondMeb. n o mbr e d

Participation © | 6organisation de | a Semaine d

La Semaine de la Santé est un événement organisé depuis 5 ans dans la commune de
Molenbeek-Saint-Jean ~° | 6initiative de | 0Echevine de |
Le but de ces activités est de sensibiliser la population molenbeekoise aux comportements et

aux habitudes de vie, qui peuvent avoir un impact positif et constructif sur la sante.

La 6°™ édition de la Semaine de la Santé est prévue du 21 septembre 2019 au 27 septembre
2019.

Appui administratif au Conseil Communal Consultatif des Ainés

Le service de | 6Action sociale offre son appui
de r ®unions, organi sation do6é®v®nement s, )

Octroi de subsides aux organismes de consultation des nourrissons

Dans le cadre de la politique de promotion et de prévention a la santé et en application du
reglement communal du 20 décembre 2017 sur la répartition des subsides au Consultations de
nourrissons, | e service de subside trimastaeha 4sconsuitatidne g
de nourrissons. Ce subside so®l ve 7 0,12 0 pa

Liste des consultations de nourrissons :

Femme Prévoyante, chaussée de Gand, 122

Femme Prévoyante, rue de Bonne, 65

Femme Prévoyante, avenue Brigade Piron 144

Reine Fabiol a, rue de | 6l ntendant 188

Etablissement des dossiers administratifs en cas de calamité naturelle reconnue

Suite 7 |l a r®f orme de | 6Etat, cette mati re
reconnue, le service sert de boite aux lettres uniquement pour la transmission des dossiers des
véhicules situés sur la voie publique qui ont été endommagés par les intempéries. Les autres
dossiers sont pris en charge par | es compagni e
Le service noa iiendurertld période da référence. d o s s

Plan Canicule Communal

A I doccasion des p®riodes de fortes chaleur s,
celles-c i , | 6admi ni stration communale a mis | faac ce
mis ° disposition des services de premi re |ig
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16.

17.

18.

20.

Pl ut *t gue dobéopter pour une diffusion massi v
| 6admini stration a opt® pour une di siteateménueni on
contact avec la population.

Les personnes qui ont demand® de | 6eau ont re
bouteille étant le moyen pour entrer en contact avec les personnes, briser leur solitude et leur
donner des pistes et ains i lutter contre | 6i sol ement . )
déi nformations concernant |l es services doboaide
des gens.

Les services communaux en contact avec | e p

communal e nédont pas mangqgu® de conscientiser chagq
Des affiches grandes format ont été placées aux endroits principaux de la commune.

Les pharmacies ont été approvisionnées en flyers et les maisons médicales ont été informées

de la démarche initiée par la commune.

Plan Grand Froid Communal

Un réseau mis en place en 2017 pour que tous personnes habitant la commune ou présente

sur le territoire de celles-ci (par exemple les sans-abris) puisse aller se réchauffer dans divers
endroits, tels que lesrestaur ant s soci aux, |l es associations
Durant | a p®riode de r ®f ®rence, il nby a pas e

Octroi de subsides aux divers organismes

Le coll ge inscrit chaque ann®e dokde subsidedaux s ¢
organismes i Personnes agées, Médecine sociale et préventive i Centre du Planning Familial
du Karreveld i Moins valides 1 Divers, pour un montant total de euros.

Participation ° |l a r®daction dd&éniorinfox!l es qui p a
Le Senior - Info parait & chaque activité des seniors (diner de printemps, diner de Noél et
excursionAdd ®mejugwer Jactuel |l e, 19 num®ros sont ¢
Le service de | 6Action sociale ® abore ceatte
assurant les traductions et en faisant appel a des partenaires.

L6®t ablissement dbébun cadastre des squats sur |
Depuis | e 21 janvier 2019, | 6Admini stration c
sur le territoire communal. Pour mener a bien cette tdche, une assistante sociale a été
engag®e. Ell e est rattach®e au Service de | 6A
services communaux et les divers partenaires (Prévention, ASBL Move, Section locale de la

Croix Rouge.

A cela sbdbajoute, | e r®seau SDF d® " mis en pla

Fonctionnement de ce réseau :

D s qubéune situat i on; leréseau segmeeen madhe. kes coastatqteu e
(police, Croix Rouge, gardiens de la paix, agents communaux, citoyens,...) informent le réseau
(CPAS, Croix Rouge, Action sociale, ...) celui-ci tente de créer un lien avec la personne en

situation critique. Avec | 6accord de | a perso
médecin est également proposée, si la situation de santé est critique, mais toujours avec

| 6accord de | a personne en difficult®. Les ho
appel ®s sont pris en charge par | 6Administrat:i

Lbébassistant e s o cActonhseciakk prend le dogsiercen charge. | 6
De plus, le mardi, | 6assi stante sociale en qgquestion accoc
Rouge dans sa maraude hebdomadaire.Le cadastre des squats est e
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H. SECRETARIAT I ARCHIVES T TRADUCTION
SERVICE SECRETARIAT

[.MISSIONS

Le Service du Secrétariat Communal est chargé de la préparation des affaires qui sont soumises au
Conseil communal et au College des Bourgmestre et Echevins. Il assure la réception hebdomadaire
desdossiers qui doivent °tre soumis au Coll ge, ®t
note les décisions que le Secrétaire communal a actées, puis veille a ce que les services communaux
puissent disposer des extraits. Il rédige les procés-verbaux des séances et assure la transcription de
ceux-c i . 1 veill e ®gal ement " |l a tenue des regi s
approbations de la Tutelle.

Le méme travail est effectué mensuellement pour les réunions du Conseil communal, avec en plus, la
préparation des convocations a expédier aux conseillers communaux et la correction, la mise en page

et | 6i mpr es s i-oendusidessséancesnppbligecs.

La gestion des séances du Collége des Bourgmestre et Echevins et du Conseil communal se fait de
mani re informati s®e avec | 6aide dobébun | ogiciel sp
Cela a pour effet que |l es services communaux ont
procés-ver bal du Secr ®t ai r e, ) | e urles edv®is des actenseumis a u s
tutelle CPAS se font également par le logiciel BOS. Le secrétariat centralise, vérifie ou rédige, transmet

les avis, les notes, les ordres de service € aux services communaux.

LACTIVITES
Réunions du Conseil, du College et des Sections Réunies
2018 2019

Conseil communal 6 séances 7 séances

Sections réunies 2 séances 3 séances

Collége échevinal ordinaire 21 séances 26 séances

Collége échevinal extraordinaire 1 séance 2 séances
Le secrétariat communalsec har ge de | 6enregistrement journalier
communale © | 6aide dbéun programme informatique sp

Autres activités :

- Suivi des dossiers relatifs aux distinctions honorifiques pour les habitants de la
Commune, a transmettre au Ministre du Travail, ainsi que la remise des dipl6mes
aux Lauréats du Travail.

- Constitution du répertoire des délibérations du Conseil communal et du Collége
Echevinal.

- Mise en page du rapport annuel, la déclaration et le dépot Iégal a la Bibliothéque
Royale de Belgique.

- Courrier divers (demandes de renseignements et correspondance avec les
mandataires communaux, demandes de consultation de documents administratifs,
courrier du Secrétaire Communal et toute autre correspondance, vérification de
toute la correspondance soumise a la signature de Monsieur le Secrétaire
Communal).

- Traitement des questions écrites, interpellations, motions des Conseillers
Communaux et la publication sur le site internet de la commune

- Dépot des listes de mandats a la Cour des Comptes et envoi du courrier pour la déclaration
de patrimoine
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Délivrance de documentation concernant la Commune pour le public, les étudiants

et autres personnes qui en font la demande.

Relations avec les intercommunales et autres organismes pour les désignations

et les démissions des mandataires communaux au sein des diverses assemblées, les

conseils débadministration, |l es assembl ®es g®n®r a
Rédaction des délibérations des démissions et désignations des conseillers

Communaux, le suivi par courrier et la déclaration au sein du Service Public Régional

de Bruxelles.

La tenue des archives relatives aux mandataires communaux.

La communication aux services communaux des diverses directives internes.

La tenue des dossiers relatifs a la transparence et au cumul des mandats des

mandataires communaux et le dép6t au Cour des Comptes.

D®cl aration relative 7 | aPénmetseae nsolidation+ e du SEC 2
Registre des unités publiques i ASBL : le nombre des mandats exercés par les

membres du College et du Conseil Communal ou par un membre du personnel de

| 6administration dans | es Assembl|l ®es G®n®r al es d
La tenue du registre des publications et la publication des ordonnances et

réglements communaux.

La tenue a jour des dossiers des mandataires communaux, depuis leur installation

jusqud” | eur d®mi ssion.

La gestion des demandes de consultation des documents administratifs, introduites

par des patrticuliers.

La gestion du BOS i CIRB : un systeme de gestion des autorisations des accés

aux applications du BO Secrétariat, interventions au niveau des utilisateurs

(personnel communal et conseiller communaux), changements dans

| 6organigramme des services, mutation du personn
Organisation des formations internes BO Secrétariat pour les utilisateurs demandeurs

Envoi des actes soumis a tutelle CPAS

Gestion PLONE : les changements au niveau des membres du Collége Echevinal et du

Conselil, les publications des réponses sur les questions écrites posées par les Conseillers,

les interpellations et motions, transparence des mandats,| es f er met ures des serv
le site communal.

Collaborat i on avec | e service I nformatiqgque pour | 08i nt
di ff® rents services en Vv uecoudiérdtransmigsionadle c S au prog
courrier).

Coll aboration pour | 6organisation des ®|l ections
Coll aboration pour | 6organisation des ®|l ections f

Cl6ture de la législature 2012-2018 : dossiers des membres du Conseil Communal
Nouvelle législature 2018-2024 : dossiers des membres du Conseil Communal, désignation

desnouveaux membres dans | es asbl, i ntercommunal es ¢
adapt at i applicatoa RGS | 6
Application de | 60rdonnance conjointe du 14 d®ce

Capitale et a la Commission communautaire commune entrée en vigueur le 01/12/2018 i
Transparence : Déclaration des mandats : période du 01/01/2018 au 04/12/2018 et la période
a partir du 05/12/2018 i Préparation du courrier pour la publication des mandats sur le site
internet communal T Préparation pour la publication des collaborateurs des cabinets des
Bourgmestre et Echevins sur le site internet
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- Transmission au plus tard le 30 juin de chaque année du rapport annuel au Parlement
Bruxellois, Cellule Transparencee n  a p p | i cCGrdonnanoe cohintd ddt 14 décembre
2017

Contenant :
- les rémunérations des membres du Conseil Communal, des Echevins et de la Bourgmestre
avec un relevé détaillé des présences en réunion, des avantages en nature et la liste des

voyagesf aits dans | e cadre de | 6exercice des fonct.
-l dinventaire de tous | es march®s publics concl u:
marché (travaux, fournitures, services), les bénéficiaires et les montants engagés et le

montant tot al de | 6attribution

- la liste des subsides octroyés par la commune en précisant les destinataires et les montants

SECURITE DE LOI NFORMATI ON / PROTECTI ON

Note: ce service nodexilsstaetivitpsalécrites ti-fldssols sadntiréaliseeqpar des

personnes issues de différents services (archives, affaires juridiques, ressources humaines,

informatique, etcé) et | e d®l ®gu® ~ |l a protection

[.MISSIONS

1 Mise en conformité vis-a-vis des législationss ur | a s®curit® de | 6i nf or ma
données

T Gestion de |l a s®curit® de | 6information et de | ¢

leurs] données [a caractére personnel]
9 Missions du DPO/CSI : information, conseil et contrdle sur les sujets SI/PD

ILACTIVITES

Etablissement du plan de sécurité 2019-2021

Les propositions dbéaction pour | 6am®Ilioration-de

a-vis du GDPR ont été fournies au groupe de pilotage.

Améliorationdel a s®curit® de | 6i nformati on

En mati re de s®curit® de | 6informati on, | es acti

1. Politique de sécurité générale : a été rédigée et approuvée par les organes communaux
compétents

2. Organi sation i nt er roenatidre: lelrbe desDPO a été confdé adire pdrsoninen f
externe (CIRB)

3. Conformité vis-a-vis des sources authentiques: adh®si on ~ | dautorisati on
| 6acc s aux donn®es de | 6Administration G®n®r al ¢

Mise en conformité GDPR

En ce qui concerne la mise en conformité vis-a-vis du GDPR, les actions suivantes ont été

complétées en tout ou partie :

1. Déclaration « protection des données » générale : a été publiée sur le site web i cette information
sur les traitements doit étre complétée par les déclarations spécifiques (écoles, employés,
popul ation g®&n®r ale, sanctions administratives,

2. Registre des activités de traitement: | e regi stre contient a | 6heur e
total estimé entre 100 et 150)

3. Processus de gestion des delemocedsesexigdeteefoneionnei lese d e ¢
points de contact pour les personnes concernées ont été publiés sur le site web
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Gestion courante

1. Avis et conseils du DPO : des avis ont été remis sur les sujets suivants :

1 publication en ligne de photos par les écoles

9 communication liste de données tirées du registre national i jubilaires pour usage interne

i communication de données du registre national i locataires pour les sociétés de logement

1 encadrement des accés au registre national pour les personnes autorisées

1 encadrement des accés a la BAEC pour les personnes autorisées

1 modeéles de documents fournis par OVSG pour la communication aux personnes concernées

T convention doé®changeonadepolicoeetie ®2AY entre | a

1 utilisation de matériel personnel dans le cadre du travail

f transmission doéinformation des gardiens de | a p:
1 gestion des acceés utilisateurs, généralités

9 avenants aux contrats des sous-traitants (Data Processing Agreements)

2

. Traitement des demandes des personnes concernées: 5 demandes ont ®t® tr a
elles concernant une utilisation non autorisée des données du registre national.

Gestion des incidents de sécurité

Les incidents suivants ont été rapportés et/ou ont nécessité un suivi :

9 utilisation non autorisée des données du registre national

1 infection par un crypto-locker causant une indisponibilité temporaire de données

1 inaccessibilité des applications utilisées par le département démographie (cause inconnue)

SERVICE ARCHIVES

[.MISSIONS

Le service des Archives communales est chargé de la gestion des documents produits par les services

de | 6Administration communal e. Cette gestion sig
| 6®1 i miesatdiocumeénts ddéarchives, ainsi gue | eur mi

publications ou des expositions.

Le service des Archives communales sobdadresse donc
soit pour les conseiller dans la gestionquot i di enne de | eur documentatio
ver sement déarchives statiques ou pour | a recher
conseille des personnes extérieures aux services communaux (chercheurs, étudiants, éleves ou autres
particuliers) désireux de réaliser une recherche ou qui simplement souhaitent obtenir une information

en rapport avec la commune.

ILACTIVITES

1°) Versements

Deux versements ont été réalisés durant la période 2018-2019, pour les services suivants :

- Urbanisme (renseignements urbanistiques)
- Cellule stationnement (archives liées au recouvrement des impayés en matiére de
stationnement)

2°) Demandes des services communaux et des particuliers au service des Archives

Suivant la mission du service des Archives de rechercher les informations et dossiers anciens
pour le compte des services communaux, nous avons répondu a 391 demandes sur la période
2018-2019. Les départements qui ont effectué la majorité de ces demandes sont les services
de | 6Ur bsreiryme,e IPopul ation, | 6®tat civil, 1e
De plus, 31 demandes de particuliers et généalogistes ont été traitées par le service des
Archives, concernant majoritairement des recherches généalogiques.
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3°) Restauration de documents

Afin ddébassurer | a bonne conservation des infc
Archives a poursuivi cette année sa campagne de restauration des registres de population de
| 6l ndex 1947. 3 registres ontetniangtapu deveart

la prochaine période.

4°) Protection des Données a caractére personnel

Léentr ®e en vigueur l e 25 mai 2018, du R gl e
(RGPD) entraine une série de nouvelles mesures a prendre au sein de | 6admi ni
communale afin de se mettre en conformité avec ledit reglement. Dans cette perspective, le
service des Archives participe activement aux travaux du Comité de pilotage RGPD.

5°) Participations

Le service des Archives poursuit ses collabor at i ons " | 6ext ®ri eur
| 6Association des Archivistes Francophones de
groupe de travail dédié aux archives communales.

SERVICE TRADUCTION

.MISSIONS

En sa séance du 19 février 2014, le College des Bourgmestre et Echevins a décidé de créer le service
de traduction. Durant la période de référence, le service était composé de 1 traductrice (niveau Al).

En date du 2 juillet 2018, un 2°™ traducteur (niveau A4) est venu rejoindre le servic e, char g® d
les traductions des cahiers de charges de marchés publics.

Le Service a pour mission de traduire, relire et corriger les textes fournis par les collaborateurs des

autres services de | d6administr at i gmestre etrfesHchevihsell et
sbagit de textes dtechnigeef juridigue, administratify aforinakife journalistiques,
litt®raire, &

LACTIVITES

Le service de Traduction est chargé de la traduction, de la relecture et de la correction des textes et
documents suivants :

- les délibérations du College des Bourgmestre et Echevins et du Conseil communal,

- les Cahiers de Charges de marchés publics de travaux, de services et de fournitures,

- les rapports dbébanal yse, | dauménts vkmuels a annexeodux et
cahiers spéciaux de charges,

- les reglements communaux, procés-verbaux, mises en demeure, les auditions et autres textes
juridiques,

- les conventions et les contrats entre la Commune et des partenaires,

- les publications tel que le « Molenbeek Info», «l 6 Agenda » cla Inéwsletter |
hebdomadaire, les textes pour le site internet communal, les brochures, les flyers, les
af fichesé,

- Certains textes pour le journal communal « Molenbeek Info »,

- les rapports annuels de différents services communaux,

- les communications par courrier ou par e-mail,

- les textes des discours (par exemple de la Bourgmestre),etc.

La plupart de ces textes sont traduits du frangais en néerlandais. Certains textes sont traduits du
néerlandais en francais.
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Le service utilise un logiciel de traduction, le « SDL Trados Studio version 2017 », géré par le CIRB
(Centre doél nformatique pour | a R®gion Bruxell oi se
gui concerne la mise en page des textes.

|. SERVICE CLASSES MOYENNES / ECONOMIE

[.MISSIONS

En ce domaine, | 6objectif est de promouvoir | dess
Molenbeek-Saint-Jean.

A cet effet, le service a pour mission essentielle :

- déorgani ser | a o©acteusduterain etdeles mformer; | e
- de promouvoir |l a notori®t ® de | 6activit® ®conomi
- de faciliter |l es d®marches administratives des i

- de proposer des initiatives susceptibles de promouvoir le commerce et l'activité économique a
Molenbeek-Saint-Jean.

Outre le développement économique, cette année le service classes-moyennes Economie a miser sur

le renforcement des liens entre commergants et habitants en consolidant les associations de
commercants. Par ses nombreuses rencontres la Commune a voulu également pallier le manque de
concertations entre différentes entités qui gravitent autour de la thématique des commerces et de

| 6ani mation qui donne | 6attrait si chal eureux si

ILACTIVITES

a. L'activité économique locale / Guichet :

Hormis la gestion administrative des dossiers en cours (165 ambulants abonnés + 90 volants, 25
phone- et 15 night-shops, une centaine de débits de boissons, une dizaine de commergants itinérants,

qguel ques agences de paris sportifs, é) de nombr eus
visites au guichet, par correspondance (emails) ou par téléphone.

Par contre, ne sont plus délivrés, depuis octobre 2017, les certificats de moralité aux personnes
travail |l ant;ceusa sont loééhavanteemplacés par des extraits du casier judiciaire
central (modéle 596-1-8, relatif au débit de boissons alcoolisées) délivrés par le service de la
population.

Le guichet du service Classes-moyennes Economie est accessible aux molenbeekois, aux
commer - ant s, associations et aux entreprises | oca
territoire.

Des conseils et des aides sont octroyés pour la gestion quotidienne des affaires économiques, des
activités sur le quartier, des aides au niveau régional en cas de travaux empéchant le bon déroulement
de | dactivit® du commer -ant é

On y trouve une écoute et des conseils administratifs et juridiques.

Concrétement, pour cette année, ont entre-autres été traités :

- 25 changements dbéexploitants
- 6 certificats de débits de boissons ;
- 13 avis pour | e placement de O6bi;ngosé dans <ces
- 1 régularisation de night shop ;
- 1 régularisation de phone shop ;
- 3 demandes doboattest at ireodecocreercalorsderavaud s (f er met
- laliste des dérogations au repos hebdomadaire pour 2019 ;
- dans | e cadre des march®s, attributions dbéabon
modi fications de produit vendu, changements de
- en matiére de commerce ambulant hors marchés, des demandes pour occupation de la voie
publique, telles que glaciers, foodtrucks, ont été enregistrées.
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b. Les associations de commercants ont une nouvelle structure de gestion :

COM2MOLEM (asbl para communale) fédere les 4 associat i ons de commer -ants au

Plusieurs rencontres avec les membres de chaque association de commercants ont été nécessaires
afin de |l es interroger sur | eurs priorit®s en vue

Un plan op®r atdioamtniedn dfeailtbiasrseo a ®t ® d®vel opp® et
sur base des propositions de chaque association de commercants pour impulser une dynamique
coh®rente sur | 6ensemble du territoire communale.

A Création de diverses animations de quartiers commergants dans le but de stimuler la
fréquentation des commerces.

A Travail sur la communication et la visibilité des commerces existants.
A Soutien des associations des commercants, en veillant & leur renforcement (avec le soutien de
Hub Brussels).
A Souten administratif et aide ~ | 6expansion ®con
apporte aux associations de commercants.
A Guidance vers les partenaires communaux et régionaux :
- 1819
- Hub Brussels
- GELicentre dbébentreprise, é etc.
A D®veloppementi de ¢ dmmeé mai al e dans | e cadre des
A Prise de contact avec des sociétés proposant une application e-commerce (cartes de
fidélisation, moyens de paiement digitalisés, etc..).
La Commune peut i déenoyauxfcomnrergcanis suosom territdires i

Chaque noyau est constitu® dbébune association mixt
habitants.

- Molenbeek Centre ou Historigue : Molenbeek Center Shopping
La chaussée de Gand représente un noyau important de la commune qui est connue au-dela
des frontiéres pour acquérir des biens et services accessibles aux petits revenus.
Cet axe a connu de nombreux changements positifs en termes de standing et de modernisme.
0 Une braderie a ®t ® organi s®e 208 | d6asbl MC ¢
0 Une braderie a ®t ® organi s®e par | dashbl MC ¢

- Lequartier du Karreveld : Asbl Karreveld
Des animations commencent ° fleurir et |l e quar

- Chaussée de Ninove : Asbl Duchesse
La chaussée est longue et rejoint unepartiesur | a Commune doédAnder | ech
La priorité a été de renforcer le quartier de la Place de la Duchesse de Brabant en favorisant le
dynamisme des commerc¢ants et en luttant contre les dép6ts clandestins.
La commune compte encor e s 0i nwagomn derla chaussée paar développer des

initiatives de gquartier (f°te des voisins, ape
Une nouvelle ®quipe a vu |l e jour avec une nou
communication (fl.yers, Facebook, ¢&)
- Le quartier maritime Asbl Maritime Dynamiek est en pleine évolution. La commune prévoit
déinvestir | e |ieu en encadrant au mieux son d
0 Une braderie a ®t ® organi s®e par | 6asbl

Maritime Dynamiek le samedi 20 avril 2019.

Les quatre associations sont chapeautées par la faitiere COM2MOLEM en tant que ASBL Para-
Communale.

La Faitiere a également comme mission de renforcer les structures commerciales existantes ou a venir
sur | 6enti ret® de | a Commune.
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Cett e ann®e | 6accent a ®t ® mi s sur | es di ff ®r en

COM2 MOL EM. ElI'l e r®pondra ° l a demande des ¢comme
coordonne et fait le suivi administratif sur la thématique du commerceaus ei n de | 6 admi ni s
La faiti re a ®t abl i un plan annuel ddéani mati ons

Commune, la Région et Hub Brussels.

L'animation commerciale :

Une attention particul i r eerdake tanslgpcpdoerdés®eesdefinl 6 ani ma
déann®e.

Nous encourageons et participons aux promotions d
les braderies et brocantes en collaboration avec les associations de commercants.

En période de fétes,nous col |l aborons avec dbdautres services |
| 6installation de guirlandes | umineuses et | 0inst
Noél

c. Les marchés publics :

La gestion administrative des marchés, hormis celui du dimanche, est effectuée par le service des
classes moyennes.

Trois marchés hebdomadaires se déroulent sur le territoire de la Commune :

- Le marché dominical : géré par un concessionnaire. Depuis son origine, ce marché se tient
place Communale.

- Le marché du mardi matin: il a lieu place de la Duchesse de Brabant.

- Le marché du jeudi matin: l e plus i mportant des trois et
sO®t end aux al ent our s :dlace dommumak,rie dunComte derflandra,l e
parvis Saint-Jean-Bapt i st e, p o ur t olean-Baptiste k GnE petité extensidh @dns t
la rue de | 6Avenir. [ est i d®al ement desservi
89) et attire une foule considérable.

Léorgani sat i onne serte tetran santuassurées parl les placiers qui, en collaboration avec
les services des gardiens de la paix, de la police et de la voirie, contribuent au bon déroulement des
marchés.

Nous travaillons sur la faisabilité d 6un guat r i me oquatiercdn Rarreveldh (Place def
Mennekens).

Nous travaillons ®gal ement sur | a Mmadhé soligairé, iqui & d 6
tiendra derriere la bouche de métro Comte de Flandre, le jeudi en matinée et qui proposera des
produits issus de coopérative (équitables; arti sanal , éetc) .

d. Le CAALUC:

Cette Commission dOAttribution Apolitiqgue des Lc
membres de HUB (anciennement Atrium) Brussels et des services des Propriétés communales et de

| 6 E ¢ o iClagpds anoyennes examine les dossiers des personnes désireuses de louer un bien
communal pour y établir un commerce.

1)) RECETTES LIEES A LA GESTION DES MARCHES :

Outre | 6accueil des marchands et | e cour r ilaboratiog u i
étroite avec le service de la Recette communale, des modalités de paiement des redevances ; le
montant total des abonnements pour les marchés du mardi et du jeudi avoisine les 100.000,00 EUR
par trimestre, tandis que les droits de places des marchands occasionnels représentent plus de
60.000,00 EUR par an

Pour | e march® dominical, une concession est
« Etablissements Charve ». Le revenu annuel moyen rétribué a la commune par le concessionnaire est
d 6 eranv0.000,00 EUR.
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1) REGLEMENTATION ET LEGISLATIONS :

a. Réglementation en matiere d'heures de fermeture obligatoires et de repos
hebdomadaire :

Les horaires dbéouverture des commerces sont r ®gi ¢
seulement des heures de fermeture obligatoires, mais également un jour de repos hebdomadaire.

Dans ces deux domai nes, l e service remplit un rt
mai s aussi doi nter m®di ai re avec | e gespederlesilasesces e
matiéres.

b. Les activités de commerce ambulant :

L'exercice de toute activité ambulante sur le domaine publique, de méme que I'organisation de toute
activité ambulante sur le domaine privé, est soumis a une autorisation préalable de la Commune.

Léactivit® ambulant e, et foraine doéoaill eurs ( ma
completement revue et encadrée par la loi du 04/07/2005 et ceci afin de lui donner un réel regain.

c. Les occupations de lavoie publique :

En dehors des mar ch®s, | 6exploitation dobéun empl aceme
autorisée préalablement par les autorités communales.

A cet effet, une demande détaillée doit étre introduite auprés du service ; définition du produit vendu,
descript on du mat ®r i el utilis®, indication pr®cise d

propos®s afin dé°tre analys®s (exception faite po

Un périmétre restreint aux abords du stade de football peut accueillir également de maniere
occasionnell e des ambulants dont | édactivit® est |

Pour les marchés, comme pour les occupations de la voie publique, la gestion administrative comprend

la surveillance du respect des textes de | oi s sur | ; Gdescvérificationts ®ontafaitds u | a
régulierement via consultation des données de la Banque Carrefour des Entreprises.

Les cartes dbébambulants d®sormais ®lectroniques of
grace au QR-code.

En matiére de comptabilité, des ordonnances de recouvrement sont établies en regard de chaque
recette relevant des reglements de taxes ou droits de place relatifs & ces activités.

Le commerce ambulant comporte un troisieme volet : la vente au domicile du consommateur, mais les
demandes sont plut6t rares.

Afin de garantir |l a protection ddda de eeiles a wanque kesu r
d®mar cheurs soient titulaires doéun certif etymetde de
vente par le parquet.

Les débits de boissons :

Conformément a la Loi du 15.12.2005 relative a la simplification administrative, toute personne
d®sireuse dbéouvrir un d®bit de boissons (et frour
pr ®al abl ement | a patente et | 6autorisation des au

Le service rassemble les éléments nécessaires afin de présenter au Colléege un dossier complet lui
per mettant de statuer, en | 6occurrence

| daccord du ser vi cetddlacohfdmité deslieixs me attest an

un extrait du casier judiciaire central (art.596-1-8) du demandeur ;

| 6avis favorable du service communal de | 6hyg
le rapport favorable du service des pompiers ;

un extrait intégral de la Banque Carrefour des Entreprises ;

| e contr at débassurance incendie

le bail commercial ;

| 6agr ®ment de | 6AFSCA si -embdléessen se®@iess al i
| 6acquittement des frais de dossier de 5
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d. Les patentes:

Les patentes sont délivrées aux exploitants dedébi t s de boi ssons sur notre
soit servies des boissons alcoolisées.

Elles sont également nécessaires pour les personnes qui veulent proposer a la consommation des

boi ssons spiritueuses (minimum 15ex®%mpbeé. ) otsergdo
publique dans une salle de féte située a Molenbeek-Saint-Jean. ou encore lors du marché de Noél
organisé par la commune.

Quell e qubden soit la finalit®, pour obtenir wune
judiciaire central (art 596-1-8) qu 6 | retirera aupr s d commun

D
Q

f. Les établissements de jeux de hasard :

Etablissements de Classe Il :

Des jeux de hasard, de type « bingos », ne peuvent étre installés que dans des débits de boissons
(code NACEBEL : 56.30 sous-classe 56.301 « cafés et bars »), définis comme des établissements dont

| 6activit® principale et per manente r®side exclu
place, dont des boissons alcoolisées, et ou aucune denrée alimentaire autre que des produits

pr ®e mball ®s nbéest propos®e °~ |l a consommation sur

Pour obtenir la licence de Classe C aupres de la Commission des jeux de hasard, les exploitants
doivent retirer auprés de notre service un avis émanant de la Bourgmestre qui atteste que
| 6®t abli ssement r®pond bien ° toutes conditions |

Etablissements de Classe IV :

Depuis | dentr®e en vigueur, le 01/01/ 2011, de | a
agences de paris et librairies (*) qui engagent des paris sportifs sont devenus une nouvelle classe
do®t abli ssements de jcass«lV,etaoiverd détenirdne licencesk2v oi r

Afin doéobtenir de | a commission des jeux de hasa
joindre © | eur demande un avis favorable de |l a Bourg
not amment | daccord des services de police.

Les cafés ou les salons de thé ne peuvent pas engager de paris.Le nombr e doé®t abl i ss
catégorie est limité selon un quota national.

(*) Les | ibraires ne sont soumises ~ | 6avis pr®al

est réservé aux jeux.

g. Les bureaux privés de télécommunication et magasins de nuit :

Ce reglement est en vigueur depuis le 6 juin 2010, il regle les dispositions spécifiques aux magasins de
nuit et aux bureaux priv®s pour |l es t® ®communi ca
déoexploiter un tel commerce est effectu®mmumnau®t r oi
dont | 6Urbani sme et |l es taxes.

h. Indemnités compensatoires de pertes de revenus :

autorit® du Service
BPubdict Régaonal d& eBruxelieg, @lus

Initialement appelée « Fonds de participatione sous |
a été transférée lors de la 6°™ r ®f or me de |
précisément la section Bruxelles Economie Emploi.

La procédure est restée dans un premier temps la méme, offrant, moyennant quelques démarches et a
condition de fermer le commerce, une indemnité compensatoire pour perte de revenus.

Une modification est intervenue cette année :

Le 25/03/2019, l 6arr °t® du Go uv-Eapitale dueld/@2/20d®reldtifaa R ®
| 6i ndemni sation forfaitaire des commerces i mpact:
vigueur . nouveau syst me permet doéindemniser | es
dans | 6emprise ou ~ front doéoemprise doéun chantier
au moins interrompt la circulation automobile ou des transports en commun dans au moins un sens de
circulation pendant au moins 29 jours calendrier consécutifs).

Depuis lors, les commercants ne sont plus contraints de fermer leur commerce pour bénéficier de

|l 6i ndemni sation forfaitaire.

0
0
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i. Dérogations au repos hebdomadaire via notre Commune :

Vu | darticle 123, 1A de | a Nouvelle Loi communal e

Vu la loi du 10/11/ 2006 relative aux heures dodéouv
qui définit par ses chapitres Il et IV le repos hebdomadaire et les dérogations qui peuvent y étre faites ;

Consi d®rant que | darticle 15 de Il a 1| oi pr ®cit ®e d
commercants ou artisans agissant en leur nom personnel ou a la demande d'un groupement de

commerc¢ants ou d'artisans, le college des bourgmestre et échevins peut accorder, pour des

circonstances particulieres et passagéres ou a l'occasion des foires et marchés, des dérogations aux
interdictions visées aux articles 6 et 8 aux unités d'établissement situées sur le territoire de la

commune ou sur une partie de celui-ci.

Ces dérogations ne peuvent porter sur plus de quinze jours par an. » ;

Considérant que les quinze jours par an maximum que peut octroyer la Commune pour que les

commerc¢ants puissent ouvrir durant leur jour habituel de fermeture doivent étre considérés comme des
p®ri odes de sept jours ; quoil est permis aux com
hebdomadaire durant ces périodes ;

que cela permet aux commercants de bénéficier des dérogations accordées par la Commune quel que
soit leur jour de repos ; que la Commune va donc fixer des périodes de sept jours comme périodes
dérogatoires ;

Pour 2018, le college a fixé en séance du 26/03/2018, les dérogations suivantes :

. . DATES A LAQUELLE LA DEROGATION EST OCTROYEE ET DETERMINE LA
PERIODES DEROGATOIRES DE 7 JOURS PERIODE DEROGATOIRE
Dim 01/04/18 Sam 07/04/18 Dimanche et lundi de Paques, 1* et 2 avril
Jeu 10/05/18 Mer 16/05/18 Ascension, le 10 mai
Dim 01/07/18 Sam 07/07/18 D®but des soldes doé®t ®
Lun 01/10/18 Dim 07/10/18 Weekend du client, 6 et 7 octobre
Dim 16/12/18 Sam 22/12/18 Di manche 16/ 12, ouverture | oca
Dim 23/12818 Sam 29/12/18 Di manche 23/ 12, ouverture | oca
Dim. 30/12/18 Sam. 05/01/2019 Dimanc he 30/ 12, ouverture |l ocal e

Pour 2019, le Collége a fixé, en sa séance du 16/05/2019, les dérogations suivantes :

] ) DATES A LAQUELLE LA DEROGATION EST OCTROYEE ET DETERMINE LA
PERIODES DEROGATOIRES DE 7 JOURS PERIODE DEROGATOIRE
Jeu 30/05/19 Mer 05/06/19 Ascension le jeudi 30/05
Jeu 06/06/19 Mer 12/06/19 Lundi de Pentecote le 10/06
Lun 01/07/19 Dim 07/07/19 D®but des sol des doé®t ®
Jeu 15/08/19 Mer 21/08/19 Assomption le jeudi 15/08
Mar 01/10/19 Lun 07/10/19 Weekend du client, 5 et 6 octobre
Dim 15/12/19 Sam 21/12/19 Di manche 15/ 12, f°tes de fin d
Dim 22/12/19 Sam 28/12/19 Di manche 22/ 12, f°tes de fin d
Dim 29/12/19 Sam 04/01/20 Di manche 29/ 12, f°tes de fin d
j. Ouverture de débits de boissons et de patentes :
Entre | e 01/ 08/ 2018 et | e 31/07/ 2019, 15 demanc

enregistrées.

IV) PARTENARIAT DE PROJETS ET SUBVENTIONS ACCORDEES :

a. Marché de Noél

Appel pdlécatibrfde 40 chalets auprés de la firme Chalets BAKA.
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b. Atrium/Hub Brussels :

Lecontrattcadre sign® entre | 6Agence R®gionale du €Comm
Saint-Jean a pris fin en vertu de ses dispositions en date du 30 juin 2018.

Tous | es engagemetnt®t ® OtAtarnisunm say'anndoAgence Bruxell
|l 6Entreprise dont | a d®nomination commerci al e est

De maniére transitoire et avant de nous proposer une nouvelle convention de collaboration élargie a
| 6ensemblieeide®s aet |-dnbgseropose de pouestivreeet cloturer les activités et
projets en cours conjoints avec nos services et d
l a commune via conclusion dbébune convention de pro

Plusieurs réunions ont été organisées en ce sens avec ATRIUM/Hub Brussels.
c. Campagne REUSE

Le projet vise a la sensibilisation des commercants et maraichers et par extension les consommateurs
en créant une campagne de distribution de sacs réutilisables et est axé sur 2 volets :

1. La r®alisation doébune quantit® importante (30. 00«
distribués pendant un mois aux maraichers et commercants de la commune.
2. Laréalisation de 3 modéles de sacs par la sectioncoutured e | 6 At h®n ®e Royal Sel

ainsi que les ateliers de couture destinés aux habitants de la commune.

J. SERVICE EMPLOI

l. MISSIONS

Ce service a pour mi ssion principale doéinitie d
O i [

r
acteursdel 6 empl oi , de | a formation et de | 6i:nsert on
1 Activer les synergies de collaboration entre les acteurs : emploi /formation / économie sociale

de la commune

T Organiser des activit®s destin®es aux chercheu
M1 Créeret publier des outils dbéorientation

1T Mettre en place un service doéorientation ~ des
1 Recherche de partenaires public-privé : projets de mise 7 | 6empl oi

Dans une volont® dobéefficacit @tlestpartehdired cbllaborent adacsde, |
cadre delaMai son de, |déaEmsplloe but commun dobéai der | es
développer une carriére professionnelle, et les employeurs a trouver des solutions au niveau de leurs
recrutements.

Dans | e cadre de cette coll aboration, | es -pant-deann a i
mettent en Tuvre ensemble une s®rie dbéactions e
d dctions.

Contexte

LaMai son deestllebdgrypénentyv i rt uel doop®rateurs actifs er
socio-professionnelle sur le territoire communal molenbeekois qui développent des actions, projets
communs au travers doébun Comit® de pilotage. @e d

partenaire constitutifdelaMai son deada@®Empl o

Léantenne dO6Actiris
La Mission locale

La Commune

L6ALE

Le CPAS

=A =4 =4 -4
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I ACTIVITES

1. Sensibiliser

La probl ®matique de | 6empl oi est compl exe emploaff e
La volont® du service Empl oi est dobéexplorer | es
humori stique, l udi queéAi nsi gue de permettre aux
leur quotidien et a sensibiliser legrand publicsur | es situations v®cues par

A Groupes de d®couverte, doé®changes, de sensibil

Une

SsocCi

| 6 E mpdomect 1880 »
premiére conférence a été organisée
o®conomi que de Mol

le 12 décembre 2018 portant sur la situation
R®gi on,

enbeek et de | a

la Formation. Au total 55 collaborateurs ont participés aux 2 sessions organisées le 12 décembre.

2. Promouvoir

Promouvoir

I 6 e mpl ens avecrles cact@ies réconordigues, des matching entre les

ani

d
2

0
0

demandeurs doéempl oi et |l es offres des employeur s.
Actions mises en Tuvre

A Focusjobs @1080: semaine de | 6empl oi
Focus job@1080 est une semaine d®di ®e ° l a r echer cmngoi
mol enbeekoi s qui sbest d®r oul ®e du 15 octobre
Léobjectif ®tantdechengpgeumet ddem@luci do°tre

pouvoir in fine rencontrer les employeurs des sect e ur s
postuler dans les meilleures conditions, des ateliers ont été proposés : relooking, speed dating, mise
f aavamt le’jobdayppeoprement gite u r .
d 6 i n foonatiore,tles procédures wea séléction ont été également proposeés.

en

Des

situati
stands

on

Le jobday a accueilli +/-750 visiteurs.

Ateliers

gui of frent

NOM

DESCRIPTION

Image de soetonfiance en soi

Comment la confiance en soi peut impacter
votre recherche

- Votre langage corporel
- Votre pr®sentatio
- Vos attitudes
Quelgues outils pour booster votre
recherche!

dodemyq

ahasS Sy aAGdd GAzy Tt

( Comment se présenter a un employeur :

- Synthétiser son cv

- Convaincre en peu de temps

- Sbexercer mi e a
un employeur

Branding personnel sur les réseaux sociaux

Construire son image professionnelle et la
gérer sur les réseaux sociaux (facebook,
linkdin é.)
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Résultats

Noms ateliers Prestataires Nombre participants

Image de sot confiance en soi Insightcom & Image de soi 12

Mise en situation face a Théatre du Copion 19
f QSYLX 28 SdzNJ

Branding personnel sur les Union asbl 5
réseaux sociaux

3. Aider
Aider | es demandeurs dobéempl oi en | eur propoaosffeat d
en mati re notamment dobéapprentissage d&é&nformatique

A Web search for jobs

Ce projet consiste " d®velopper un atelier dobéouti
partenaires de | a Maison de | 6empl oi
Au travers de cet atelier, |l es participants auron

T Apprendre ° rechercher des offres dbéemploi sur

T Utiliser une adresse mail en veeadeepostubiede

de pi ces jointes, é) ;

T Apprendre toutes autres fonctionnalit®s wutil es
1 sbagira de modules souples qui pourraient acc.!
pour les rendre autonomesaup |l us vite dans | eur recherche dbéempl
Ce projet padtedé®npaonbbdbansemble des partenaires
a une r®elle n®cessit® ° outiller |l es chercheurs
espaces num®riques mis ° disposition par |l es parteil
zone doActiris, Table empl oi de | a Mission |l ocal e

Le projet « Web Search for jobs » répond a un besoin identifié pour les modules de base.
Le projet est r®®dit® par | e b0542/2018dubun nouveau p
30/09/2020.

A Tuveux test@Molenbeek

Tu veux test est un programme de formation de 5 semaines durant lequel un groupe de douze a
quinze jeunes agés de 18 a 25 ans possédant au maximum le CESS, vont déterminer un projet
professionnel. La formation sbéest d®roul ®e du 24
sur un accompagnement collectif et individuel des jeunes afin de leur permettre de définir leur projet
professionnel.

Plusieurs aspects ont été abordés :
A Comp®tences entreprene
A D®couverte m®tiers ( Mo
A Compétences transversales :
-Hippothérapie et apiculture
-Immersion Néerlandais
-Proximus RH (conseils sur la recherche d'emploi)
-Atelier théatre (compétences communicationnels)
-Service citoyen

uriales par | a cr®ati
|l engeek, Les wuns et |

13 jeunes ont suivi le programme. La formation leur a permis de définir un projet professionnel réaliste
gui pour | a plupart dbébentre eux a men® ~ wune insc
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4. Soutenir

A clt® des op®r ateur s AEMPLOI 0 traditionnel s, de
aux demandeurs dbéempl oi . pastenasiasr avec ces ad=sauigtibns ipourn o u -
renforcer leurs actions.

Aucunes activit®s d®vel o®es durant | 6exercice 2
5. Orienter

Depuis |l e 01 f®vrier 2019, un accompagnement po
Cette permanence offreuns out i en aux c¢chercheurs dobéempl oi dans

Ce soutien se fait par un accompagnement individuel au niveau socio-professionnel.
Cet accompagnement de a pour objectifs :

- Déinformer et conseiller

- Dbéorienter | es <c¢her ch dues mrtedaires otife$ dans le pagcowss sdcials s t
et professionnel: VI A, MLOC, Actiriseée

- Débapporter une: aide au niveau

De la recherche de formations

De la réalisation de CV

De la réalisation de lettres de motivation

D6®l aborer desonmelsoj ets professi

De pr®parer un entretien ddédembaucheé.

=A =4 =8 -4 =9

De mettre en place des ateliers thématiques tels que speed-dating, mise en situation face a un
employeur.., selon les besoins.

Léagent dobéinsertion assure donc | dqueset/idusocigle et/oa g u i
professionnelle et/ ou p®dagogigue des demandeur s
institutions dont d®pend |l e processus dobéinsertion
Cette permanence a lieu tous les mardis et jeudis de 9h a 12h00 et de 13h30 a 15h00, tous les

mercredis de 9h00 a15h00.

Depuis le commencement ce sont plus ou moins 97 personnes qui ont été accueillies et aidées selon

leur demande. Un bilan socio-professionnel est effectué a chaque fois et la demande est traitée selon

les besoins.

Deux personnes ont ®t ® engag®es pour renforcer |6

SUBSIDES

Par le biais de subsides, le service emploi, veut soutenir des associations molenbeekoises, dont les
activités sont destinées aux Molenbeekoises et Molenbeekois.
Aucunsubside octroy® dur a-8019.1 6exercice 2018

TABLEAU RECAPITULATIF

Projets MOYEN ENGAGE PAR LE SERVICE EMPLOI
Infrastructure Financier Autres

Web search for jobs -- oui humain

Focus jobs @1080 Chateau du oui humain
Karreveld

Tu veux test@Molenbeek | Non Non humain

Métiers de la sécurité Chéateau du Oui non
Karreveld

Subsides
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FINANCEMENT

Projets Type de Financement Montants Montants
subsides engageés
(euros) (euros)

Subsides Enveloppe annuel
Actiris service emploi
Art 8510/124-48
Web search for jobs oui *29.400 24.400
Focus jobs @1080 oui 15.944,69

Subsides octroyés Art 8510/332-02

* subside débun montant de 29.400 euros. 80% (23520) re-u. So

PERSPECTIVES
Les missions du service emploi telles que déclinées a la page 1 du rapport annuel,
ont men®es ~ | a r®alisati oB8PAB6activit®s ventil ®es

A Sensibilisé

A Promouvoir

A Aider

A Soutenir
Dur ant | 6 e x2e0rlc7i,c el 62a0clic6e n't a ®t ® mi s s urabotativma entra v at
acteurs et sur |l es activit®s destin®es aux cherch
Dur ant | 6ex@®Er&ilc®a et a ®t ® mis sur -praze¢danseher
cadre des projets de mise " | 6empl oi et ou de for
Dur ant | P0&8x26119,cunecréponse au manque de structures qui proposent le service « cv
minute » a été apportéep ar | 6 organi sation du service dbéaccomp
Dur ant | 6 e x2620,de sereice Erfiplbi9étudiera la possibilité de répondre ~ | 6appel "

ARAE dO6Actiris.

K. SERVICE RELATIONS INTERNATIONALES

l. MISSIONS

Pour |l bann®e de r ®f ®rence, |l 6ensembl e des mission
Internationales compte six axes :

1. Traiter les matieres de coopération au développement;
2. Coordonner |l e jumelage avec | a inencourageéreal i t ® dob
soutenir initiatives dbéassociations) ;

3. Gestion des partenariats de coopération décentralisée avec la municipalité de Mbour au
Sénégal, de Mokrisset au Maroc et de Jenin en Palestine ;
4. Centraliser et coordonner les différents appels a projet, les recherches de subsides ainsi que
les contacts avec les divers partenaires (pouvoirs subsidiants, services communaux,
associations, etc.) ;
. Sensibilisation aux relations Nord-Sud ~ travers | dorganisation de d
Orientation et subventions aux associations 1Tu

o Ol
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Il ACTIVITES

2.1 Programme de Coopération Internationale Communal (CIC)

2.1.1 Coopération avec la ville de Mokrisset au Maroc - Programme CIC / Mission de
travaille a Molenbeek Plan Opérationnel 2019 + projet innovant

Pour |l a suite | ogique du programme, il -con
Saint-Jean afin d'établir le Plan Opérationnel 2019 avec nos collegues du Sud mais

aussi de travailler sur | 0id®e doun projet
nous avons pens® " une salle de formation

fonctionnaires) vers de plus grandes villes pour les formations.
Date : 19 au 26/11/2019 - Dépenses : 3.536,31 4

2.1.2 Coopération avec la ville de Mokrisset au Maroc 1 Programme CIC / Frais
ddinvesti ssement PO2019

Aprés la validation de notre Plan Opérationnel 2019 par Brulocalis, nos partenaires ont

®t abl i |l es cahiers de charges pour | 6achat
U Equipements salle de formation, formation couture ( 4. 439, 04 ()
0 £qui pements salle de formation, format:i
U Equiper deux locaux pour accueill i r | e pr ®scol aire (9. 261
0 £Equiper |l e service dbébaction soci al en f
0 £Equiper |l e service dbébaction soci al ddéun

Date : janvier ajuin 2019 - Dépenses: 25. 970, 26 0
2.1.3 Partenariat avec la ville de Jenin en Palestinei pr oj et d&é®c hanges

Suite & une mission en juin 2018 a Jenin, nous avons repéré plusieurs centres (centre
pour handicap®, uni versit ®, centre culturel
dés notre retour de mission, de nous concentrer sur le centre culturel et de jeunesse

pour un premier projet avec nos partenaires. Une collaboration avec le service jeunesse,

plus précisément le coordinateur du Conseil des Jeunes, a été initi€ée pour constituer un
groupe de 10 jeunes (5 filles et 5 garcons) représentatif de la diversité de notre
commune. Léobjectif de ce projet serait de
jeunes raconteraient sur sc ne |l a vie doun

Date: j anvi er- DEperis6s:00 é

2.1.4 Coopération avec la ville de Mokrisset au Maroc i Programme CIC / Mission de
travail & Mokrisset résultat 3.1 et 4.5

Pour la suite logique de notre PO2019, nous avons organisé une mission de
travail & Mokrisset pour rencontrer les objectifs suivant :

1 3.1 - établir des descriptifs de fonction et un plan de formation pour le service
déaction soci al

1T 45-accompagner la mise en Tuvre (en pr
rapport aux publiques cibles (les femmes et les jeunes).

Date: du 29/06 au 06/07/2019-D®penses: 4. 315 U

2.2 Sensibilisation aux Relations Nord-Sud

221Partenari at BenewBidnd apsoiet Séégal T r ®al i sati on doéun
exposition photo

Le service a concl u u Bienpa Bigne daasld cadre daleueprojet 6 a s
de voyage humanitaire au Sénégal. Celui-ci a démontré grace a une exposition photo, a la
Maison des Cultures et de la Cohésion Sociale de Molenbeek-Saint-J ean, | 6i mpl i
jeunes Molenbeekois dans le domaine de la solidarité internationale.

Date : 6 décembre 2018 - Dépenses : 2000 U
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222Partenari at WONeI jowresibtér-agsociative et culturelle

Dans le cadre de lajournéeinterras soci ati ve et culturelle orc
« UNION », nous avons établi partenariat pour leur mettre a disposition la grande
salle du CCM le 17 novembre 2018.

Date : 17 novembre 2018 - Dépenses : 0 U

223Partenari at laVve-cprolettlTakydil capsule vidéo

Le service a concl u hilnlajradabsdencadre de tleur projet de | 6 ¢
mission au Japon. Un atelier BD a été mis en place au sein de cette association. Les

jeunes de | 6asbl ont r®al i s® une BD qui a
Winter Comiket a Tokyo du 24 au 30 décembre 2018 (salon de manga et de livre). Les
objectifs men®s par | 6asbl sont de consci en:

et aux critiques que peuvent émettre les gens concernant la commune de Molenbeek-
Saint-Jean. lls souhaitaient « combattre » le média par le média en réalisant une capsule
vidéo qui démontre la rigueur et la détermination de jeunes Molenbeekois a travers ce
projet. La capsule vidéo a été véhiculée sur leurs réseaux sociaux et sur le site de la comm

Date : 22/12/2018 au 02/01/2019-D®penses 1.495, 95 1

224Partenar i at BEnamrcidPowed»d projet SgnEnergie Belgo Thai au
CCM

Nous avons r e-u un e EndaaciRawerd eelatif &unisaditeers b | ¢

dans |l e cadre de | a | oc atrilepmjetd SynEnergies al | e af |
Belgo Thai » aux grands publics. Nous avons réservé le dimanche 24 mars 2019

au Centre Communautaire Maritime (CCM).

Date: 24 mars 2019-D®penses 0 u
2.2.5 Partenariat Mokrisset 1 projet a destination des femmes

Avec ce projet, le service des Relations Internationales répond au résultat annuel
4.5.a dans la programmation du cadre logique pour la phase 2017-2021 du

programme CI C. Un partenariat entre | a Mai s
Maisondesfe mmes de Mol enbeek a ®t ® mis en place
couture sur l e th me de | 06®volution du caft
un d®fil ® ° Bruxelles avec toutes |l es cr ®at |
femmes qui ont participé au projet.
Dat e: janvier 2019 -~ éD®penses: 2000 «

2.2.6 Partenariat avec la Maison des Cultures et de la Cohésion Sociale i Féte de
la Musique

Cette année dans le cadre de la Féte de la Musique, le service des Relations

Internationales et la Maison des Cultures et de la Cohésion Sociale de Molenbeek ont
convenu dobéun partenariat afin de mettre en
village solidaire sur la place Communale. Nous avons fait appel a plusieurs associations

gui travaillent dans | e domaine de |l a solid
la place Communale. Ces asbl ont présenté leurs projets et les différentes cultures avec
lesquelles elles travaillent dans leur quotidien avec leur public

Date: 22 juin 2019-D®penses: 1000 u
2.3 Subventions octroyées
2.3.1 Subside octroyé a I'ASBL « KC SHOTO MOLENBEEK »

L 6 a s KA SHETO MOLENBEEK » nous a fait une demande de subside dans le cadre
déun voyage sportif et deWNadarnau Mardc rderantdeamoss | a
déao¥%ut 2018. Le but principal de ce voyage

martiaux et les sensibiliser a la solidarité internationale. lls ont visité plusieurs villages et
orphelinats ou ils ont distribué du matériel scolaire.

Date : septembre 2018 - Dépenses: 1000 U
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2.3.2 Subside octroyé a I'ASBL « Jeunes Couturiéres de Mbour »

Léobjectif de | dassociation est doéexploiter
substantiels aux divers acteurs participants, la promotion et le développement des
produits locaux, la modernisation du secteur et créer des emplois. Ces jeunes femmes
cherchent ° wvaloriser | a modernisation des

| 6habil |l ement moderne et aussi " vuwrkdaagla ser
ville de Mbour au Sénégal.

Date : septembre 2018 - Dépenses : 2000 u
2.3.3 Subside octroyé a I'ASBL « Belgian Equity Education Movement »

Le dossier i nt r Beiani Equityp Educatidn OMowemdnt » @st relatif au
soutien du projet «J 6 ai me » BuUi coecerne un centre pour handicapés a Palmarin
(vllage situ® non | oin de Mbour). Léobjectif
n®cessit®s ®ducatives des ® ves atteints d

conditions et des moyens pour favoriser leurs développements et contribuer a ce que les
enfants en situation dohandicap profitent d
des ressources humaines/techniques/matérielles adaptées a leurs besoins.

Date : octobre 2018 - Dépenses : 800 U
2.3.4 Subside octroyé a I'ASBL « Espoir Molenbeek »

Le projet de | 6dashbl Espoir Mol enbeek consi
football entre des groupes de jeunes de différentes communautés/religions présentes la-

bas (chrétienne, juive, musulma n e , €) et |l e groupe de jeun
®t ait |l a sensibilisation et | 6®change spor

différentes communautés et religions.
Date : février 2019 - Dépenses : 500 U
2.3.5 Subside octroyé a I'ASBL « Educ Sport Hida »

Léasbl nous a fait une demandeMualdhaisPajdctsyiqu e ¢
vise a soutenir les jeunes dans le développement de leur identité, en valorisant

| 6accompl i ssement d 6senxgis! Lee ibuit tait d@ ardert un flien entre p €
leurs vécus et les enjeux globaux de la société (culturels, socioéconomiques,
environnement aux, identitaires). Léun des :

ddéentrainement en Thapl punesda dadpiine, ladigueaupegt tee ndr
différents aspects de la coopération internationale

Date : février 2019 - Dépenses : 500 U
2.3.6 Subside octroyé a I'ASBL « EmanciPower »

L'Asbl a sollicité notre soutien financier pour un voyage sportif en Thailande durant le

mois dbéavril 20109. Ce voyage Sgn&nemis Belgo Thaid an s
gui vise " la revalorisation et | 06insertion
est dédaccompagner | a | e éweleppes, ea ddvenin xles ladlultes s e

conscients et actifs pour un avenir meilleur.
Date : février 2019 - Dépenses : 500 U
2.3.7 Subside octroyé a I'Asbl « Arnibel »

L'association a sollicité notre soutien financier pour l'organisation de la journée
multiculturelle des Nigériens de Belgique. Cet événement a eu lieu le 29 juin 2019 et les
objectifs de l'asbl visaient a promouvoir la culture nigérienne, a initier des projets de
développement et a renforcer le partenariat Nord-Sud et Sud-Sud.

Date : mars 2019 - Dépenses : 500 U
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2.3.8

Subside octroyé al'asbl « Spina-Bi f i dadés Ac fricao»S.BBfeB.AQ 0 A

L'asbl a sollicité notre soutien financier pour un projet qui consiste a équiper une salle qui

sera adapt ®e pour l 6initiation 7 |l 6i nf or ma
Ki nshasa. Léobjectif ®t aidat udd efmenmer desapr
l ogi ci el Mi crosoft, c m&la gastom de dl® Woite mad det e s S

communication électronique.
Date : juin 2019 - Dépenses : 1000 U
2.3.9 Subside octroyé al'asbl « La Grande Famille » (LA GRAF)

L'asbl a sollicité notre soutien financier pour un projet qui consiste a venir en aide a des
jeunes ®tudiants en RDC afin quodoils puissen
I ®t a

unavenir meilleur. Léobjectif principa
décrochage scolaire faute de moyens financiers.

Date : juin 2019 - Dépenses : 1000 G
2.3.10 Subside octroyé a I'ASBL « Action Dialogue Bruxelles » (AdiB)

L'"association a sollicit® notre soutie
initié par des femmes veuves et des jeunes filles de Hassi Berkane (un village au
Maroc) qui souhaitent mettre en place différentes activités pour assurer leurs

n fi

n

autonomies en vue dbéam®Iliorer |l eurs condi ti

répondre aux demandes du public cible et de mettre en place des activités

génératrices derevenusissus de | 6®conomie social/solidai

village de Hassi Berkane.
Date : juin 2019 - Dépenses : 1000 G

L. SERVICE RELATIONS PUBLIQUES ET
COMMUNICATIONS

.MISSIONS

Le service Communicationapour tr avail princiopal la valori
Molenbeek-Saint-Jean auprés des journalistes et par cette voie, auprés de la population
molenbeekoise et du public au sens large. Cette mission passe par la rédaction et la diffusion de
communiqués de presse et par la disponibilité du service envers les journalistes : gestion des
demandes doéinterviews, rel ais des demandes
Léorganisation de conf ®rences de partiedesenissondu
service Communication.

Le service Communication assure également la mise a jour quotidienne du site Internet communal
(www.molenbeek.be) et la gestion du portail culturel (www.culture1080cultuur.be).

sat.

e

Le service Communication est également chargé, dans le cadre du PGUI-PUIC, de la gestion de la

Discipline 5 ¢ Information de | a popul ation
de d®cl enchement du plan dbéburgence communacecr
avec |l a tenue © jour du ¢ Plan mo
pl an th®orique, actualisation de
comp®t ences, entretien doéun r ®sea

> O

®qui pe D5
de cont ac

cC — 35
(@}

mplique d
®v ®n e men
sé) .

services (ex. : coll aboration ° d
graphi que, information aux riverai
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. ACTIVITES
Débao%t 2018 ° juillet 2019, voici l es activit®s ¢

Communication a la presse :

Le service Communication sbéest occup® de | a diffu
aussi | 6or gani sat i prassedkcela participaiionfa® 8 mauguatns djLe voici :

construite avec | 6aide de | a VI aamse Geaéaumens
aveclesécol i er s, | eur s parents et-BdptsteDeecomk;si ns de

- 08/10/2018 : pose de la premiére pierre du nouveau batiment de la Bibliothéque publique
communale francophone n°2, rue des Béguines ;

- 01/10/7 2018 : pose de |l a premi re pieWmndekinde | 06®
ch
I

(@) BN @]

(
l
(

- 06/11/2018 : inauguration des nouveaux pavilons de | 6 ®col e commundde fr
Petite Fldteeé ~ | 6 o ¢ ¢ a sdéjeumer avécuen écqliers, leurs parents et les voisins de
| 6®col e, rue de; l a FIl 3%te enchant ®e

- 13/12/2018 : inauguration du premier musée numérique en Belgique « Micro-Folie », dans
|l 6enceinte de | a Maison des Cultures et de | 6AcC:
avec La Villette, en pr®sence de; | 6Ambassadeur

- 21/02/2019: conf ®rence de presse du Mi Bécaritéretadeld ®d ®r a |
Bourgmestre, consécutive a la visite de travail du Ministre a Molenbeek-Saint-Jean, en
collaboration avec la Zone de Police Bruxelles-Ouest ;

- 03/04/2019: ouvertur e d.ed HX0PeXX, p obsergaiisemiau Stade Machtens en
colaboration avec VisitBrussels ° | 6occasion du p

- 24/04/2019: conf ®rence de presse, dans | dencei ha e de
Rose des Vents », pour le lancement en juin 2019 a Molenbeek-Saint-Jean de la premiére édition
des Brussels Urban Youth Games (BUYGQGWmpiclrimancol | a'l
Festival ;

- 02/06/2019 : inauguration, rue de la Campine, du nouveau batiment communal abritant le projet de
logement intergénérationnel « Habitat Solidaire », réalisé dans le cadre du programme « Politique

de la Ville » en collaboration avec le CPAS de Molenbeek-SainttJ ean et de | dagence
sociale de Molenbeek-Saint-Jean « La M.A.I.S. » ;
- 17/07/2019: i naugur ati on d e mdnagéerem présenee désthabitaptn i r r ®a
Evénementiel :
Le service Communication a collabor® ™= | 6organisa

- 20/11/2018: vi site dof£tat du couple pr®sidentiel fra
Saint-Jean, dans les locaux de LaVallée i SMart (rue Adolphe Lavallée), en collaboration avec la
Maison des Cultures et de la Cohésion sociale ;

- 18/12/2018: c®r ®moni e dbébhommage officiel " Monsieur
communale et sur la place Communale par le biaisd 6un ®cr an g®ant, en coll
service Evénements ;

- 06/07/2019: « Boulevarddu Toure, j our n®e dbéani mations sur | e b

retransmission sur écran géant de la premiéere étape du Tour de France 2019, dont le départ réel
« kilomeétre zéro » était sur le boulevard Mettewie, en collaboration avec le service Evénements ;

Le service Communication a apport® sa cgoandpublicbut i o

- Prime Logement 2019
- Collecte débencombrants domestiques
- Tour de France - Brussels Grand Départ 2019 i Passage a Molenbeek-Saint-Jean

Site Internet et Facebook

Le service Communication a continu® " sbéoccuper d
www.molenbeek.be et de la gestion de son contenu. Cette gestion se fait en collaboration avec
débautres services communaux. En effet, Pbeepwns 201

systeme de gestion CMS (Content Management System).
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Les services sont habilités & modifier eux-mémes le contenu. Au niveau de la fréquentation du site, le
chiffre est en hausse, avec en moyenne par semaine 8.300 sessions et 4.600 utilisateurs.

Complémentairement au site Internet, on trouve la page Facebook « | like Molenbeek » et la page « |

like Molenbeek NL & . Nourri d otasrettde \ddEos, £e candlele cprhmunication traite de

| 6information officielle et de I 6actualit® de pro
compte 13.000 abonnés.

Portail Internet communal « culture1080cultuur »

Actif depuis 2012, lepor t ai | commun al (www. cul turelO0O80cul tuur
public dans la dynamique culturelle qui anime Molenbeek-Saint-Jean. Le site Internet, bilingue, se

caractérise par deux types de contenu : un agenda rassemblant des informations sur les activités

culturelles et récréatives qui se passent a Molenbeek, et un répertoire des associations et lieux

culturels & Molenbeek.

La conception CMS du site (Content Management Sys
mémes du contenu, grat ui t ement et en quelques clics, sur bas

Discipline D5 du PGUI : Information de la population et des médias

Le service Communication so6occupe du ¢ Plan mono
médias » (PIl) dédié a la Discipline D5. Ce travail de « Plan D5 » a couvert plusieurs volets :

Rédactionnel :

- Mise ajour du Manuel de base ;

- Mise & jour des contacts presse.

Opérationnel :

- printemps 2019 : information a la population via le site Internet et la page Facebook sur les alertes

aux vents violents (fermetures des parcs) ;
- été 2019 : sensibilisation « fortes chaleurs et canicule ».

Réalisation graphique

Le service Communication est réguliéerement sollicité par les autres services communaux pour la
conception graphique doéi mpri m®s (affiche, d®pliant
charte graphique (carte de visite). Pour la période concernée, nous dénombrons une cinquantaine de
travaux.

Le service Communication réalise égalementde s f eui I | et s doéinformation s
mesures liées aux festivités (ex. course Brussels Cycling Brussels, Hommage Brigade Piron) ou aux
initiatives communales (ex. Prime communale Logem

concernée, nous dénombrons une quinzaine de toutes-boites.
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DIVISION DEMOGRAPHIE
A. SERVICE POPULATION

l. MISSIONS :

M Tenue des registres de Population et tdches qui vy sont liées:

0 Introductondans ces registres de toute modificat.i
inscrites dans la commune.

Edition de documents divers sur base des informations contenues dans lesdits

registres : attestations, certificats, extraits, etc.

Changements dbéadresses.

Délivr ance de cartes doéidentit®.

Délivrance de permis de séjour permanents.

Délivrance de permis de conduire.

Délivrance de passeports internationaux.

Enregistrement des cohabitations |Iégales, des déclarations de derniéres volontés et de

dons dobéorgaehéeseendeati re doéeuthanasi e.
Délivrance des permis de travail.

o D®livrance dbéextraits de casier judiciaire.

O O0OO0OO0OO0Oo o

o

M Affaires électorale:

0 Gestion des informations relatives aux électeurs.
o Préparation pratique des diverses élections.

II. ACTIVITES :

Lesconditions de travail du service population sont di
démographique que connait notre commune depuis des années :

95.414 habitants au 1* Janvier 2015
88.452 habitants au 1°* Janvier 2010
78.581 habitants au 1* Janvier 2005
71.257 habitants au 1*" Janvier 2000

La croissance démographigue correspond a une augmentation de 10,3% entre 2000 et 2005 ; 12,6%
entre 2005 et 2010 ; 7,9% entre 2010 et 2015 et donc de 33,9% en 15 ans.

En 2018, la croissance démographique reste stable par rapport a 2017 puisque nous avons enregistré
au 1% janvier, 96.499 habitants.

Le cadre lui est passé de 30 personnes au 01/09/2000, a 38 au 01/01/2005, a 41 personnes au
01/01/2010 pour diminuer a 36 personnes au 01/01/2015 soit une diminution de 1/6. En 2016, le cadre
a encore ®t® r ®d€{ jarvier 28, le eadre estide 3B persAnmnes.1

La g®n®ralisation de | o0informatique dans |l es diff
permis de conduire) implique un changement drastique des méthodes de travail mais soumet le

Service Population a de nombreuses pannes et contraintes liées a des accés internet et aux logiciels

i mpos®s par dbéautres organi smes.

Le 14 septembre 2017, une antenne du Service Population a ouvert trois jours semaines (mardi,
mercredi, jeudi) rue Charles Malis 40 et est actuellement composée de 3 agents et 1 responsable.

En septembre 2018, |
citoyens tous les jours de la semaine . L
responsable.

Oantenne Charles Malis a ®t en
a composition de | 6®quipe res:

Pour faire face a ces taches, le cadre du service est de 37 personnes et 1 stagiaire.
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La répartition était la suivante au 31 juillet 2019 :

4 agents de niveau A
4 agents de niveau B
19 agents de niveau C
9 agents de niveau D
1 agent de niveau E

La répartition était la suivante au 31 juillet 2018 :

4 agents de niveau A
3 agents de niveau B
21 agents de niveau C
9 agents de niveau D

1 stagiaire.

La répartition était la suivante au 31 juillet 2017 :

4 agents de niveau A
3 agents de niveau B
18 agents de niveau C
9 agents de niveau D

®t ®

5 stagiaires
Léactivit® du service durant cette p®riode a
01/08/2018 - 31/07/2019
Citoyens servis 109.745
Nombre de nouvelles Inscriptions (dossiers) 6.143
Nombre de mutation internes (dossiers) 2.190
Nombre de radiation d'office 481
Nombre de Cartes d'identités 12.743
Nombre de Kid's EID 4,794
Nombre de Passeports 8.726
Nombre de Permis de conduire 5.361
Graphigues et statistiques :
2019 Fréquentation
Ste-Marie Malis Permis
Aolt 5.451 1.003 937
Septembre 7.176 1.643 1.173
Octobre 8.859 2.052 1.250
Novembre 5.993 1.442 1.022
Décembre 5.050 1.211 847
Janvier 5.664 1.701 1.153
Février 5.744 1.702 1.317
Mars 5.488 2.198 1.121
Auvril 5.885 1.879 1.215
Mai 5.814 2.360 1.362
Juin 6.493 2.514 1.142
Juillet 6.294 2.346 1.244
109.745 73.911 22.051 13.783
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KIDSID SAINTEMARIE

REPARTITION KIDB
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