
1 
 

 
 
 
 
 
 

Molenbeek-Saint-Jean 
Composition du Conseil Communal jusquôau 04/12/2018 inclus 

 
 
  

Françoise Schepmans Bourgmestre Avenue de la Liberté 94 

Ahmed El Khannouss Echevin Rue Louis Corhay 35 

Sarah Turine Echevine Avenue Brigade Piron, 155 

Patricia Vande Maele Echevine Rue Ferdinand Elbers 31 

Abdelkarim Haouari Echevin Boulevard Louis Mettewie 71/74 

Karim Majoros Echevin Rue du Chien Vert 8 bte A 

Jan Gypers Schepen Jean Dubrucqlaan 65/8 

Ann  Gilles-Goris Echevin Rue des Quatre-Vents 63 

Olivier Mahy Echevin Boulevard Belgica, 38 

Annalisa Gadaleta Schepen Darimonstraat 33 
 
Christian Magérus Conseiller communal Rue Alfred Dubois 10/5 

Jamal Ikazban Conseiller communal Boulevard Belgica 8 

Abdellah Achaoui Gemeenteraadslid Minnezangerslaan 112 

Houria Ouberri Conseillère communale Rue Duydelle 14 

Mohammadi Chahid Conseiller communal Rue des Campanules 8/1 

Badia El Belghiti Conseillère communale Boulevard du Jubilé 143 

Paulette Piquard Conseillère communale Rue des Dauphins 11 

Jamel Azaoum Conseiller communal Rue de Courtrai 68 

Amet Gjanaj Conseiller communal Rue du Sonnet, 8 

Jef Van Damme Gemeenteraadslid Edingenstraat 10 

Khadija El Hajjaji Conseillère communale Rue Verrept-Dekeyzer 40 

Olivia P'tito Conseillère communale Rue de l'Intendant 113 

Dina Bastin Conseillère communale Boulevard Louis Mettewie 85/40 

Michel Eylenbosch Conseiller communal Avenue des Amandiers 14/2 

Danielle Evraud Conseillère communale Boulevard Louis Mettewie 71/39 

Mohamed El Abboudi Conseiller communal Rue du Hoogbosch 102 

Lhoucine Aït Jeddig Conseiller communal Rue de Courtrai 64 

Dirk De Block Conseiller communal Rue Houzeau de Lehaie 20 bte A 

Dirk Berckmans Gemeenteraadslid Nijverheidskaai 29/4 

Michaël Vossaert Conseiller communal Rue de la Sonatine 91 

Nader Rekik Conseiller communal Avenue de la Liberté 93 

Farida Tahar Conseillère communale Bld Louis Mettewie 73/46 

Hassan Rahali Gemeenteraadslid  Leopold II-laan 123/R 

Shazia Manzoor Conseillère communale Rue Joseph Genot 56 

Tania Dekens Gemeenteraadslid Onafhankelijkheidstraat 102/3 

Georges Van Leeckwyck Conseiller communal Avenue des Tamaris 2/5 

Leonidas Papadiz Conseiller communal Avenue du Scheutbosch 28/9 

Laurie Carême-Palanga Conseillère communale Avenue du Condor 23/13 

Khadija Tamditi Conseillère communale Rue Fernand Brunfaut 33 

Hassan Ouassari Conseiller communal Place Communale 14 

Hicham Chakir Conseiller communal Quai de Mariemont, 28/0001 

Lazare Mbulu Azanga Conseiller communal Rue Reimond Stijns 2/0004 

Carine Liekendael Conseillère communale Rue de la Belle au Bois Dormant 29/10 

Jean-Yves Kitantou Conseiller communal Rue des dauphins 21/9 

Fatima El Harim Conseillère communale Rue Schmitz 3/5 
Jacques 
 

De Winne 
 

Gemeentesecretaris 
 

Moestuin 18 1702 Groot-Bijgaarden 
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ATTRIBUTIONS DES MEMBRES DU COLLEGE DES BOURGMESTRE ET ECHEVINS   
Jusquôau 04/12/2018 

 
 
Madame Françoise SCHEPMANS, Bourgmestre 
 

- Coordination de la politique communale ï Secrétariat général ï Archives 
- Police ï Sécurité 
- Affaires légales (protocole, affaires juridiques, contentieux, médiation communale) 
- Instruction publique francophone 
- Petite Enfance 
- Crèches francophones 
- Cultes et laïcité 
- Participation 
- Culture française 
- Métropole culture 2014 
- Maison des cultures et de la cohésion sociale (MCCS) 
- Centre communautaire maritime (CCM) 
- Château du Karreveld (Moka) 
- Musée communal 
- Monuments 
- Bibliothèques francophones 
- Festivités 
- Egalité des chances 

 
Monsieur Ahmed EL KHANNOUSS, Echevin 
 

- Emploi 
- Développement économique 
- Economie sociale 
- Sports 
- Relations internationales 

 
Madame Sarah TURINE, Echevine 
 

- Jeunesse 
- Cohésion sociale et dialogue interculturel  
- Tutelle sur la LES asbl. 
- Accueil Temps libre 

 
Madame Patricia VANDE MAELE, Echevine 
 

- Personnel communal et Prévention au travail 
 

Monsieur Abdelkarim HAOUARI, Echevin 
 

- Finances 
- Taxes communales 
- Economat 
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Monsieur Karim MAJOROS, Echevin 
 

- Logement et Propriétés communales 
- Habitat, logements temporaires (transit et hôtel social) 
- Tutelle sur lôAgence Immobili¯re Sociale 

 
Monsieur Jan GYPERS, Echevin 
 

- Travaux Publics 
-   * Mobilité : compétence jusquôau 22/02/2016 - délibération du Collège Echevinal  
      du  22/06/2016 
- Projets subsidi®s (Contrats de quartier, Programme des grandes villes,é) 
- Ateliers communaux 

 
Madame Ann GILLES-GORIS, Echevine 
 

- Action sociale 
- Etat civil ï Démographie  
- Seniors 
- Epicerie sociale 
- Tutelle CPAS 
- Santé 
- Tourisme 
- Cimetière 

 
Monsieur Olivier MAHY, Echevin 
 

- Propreté publique 
- Charroi 
- Métallurgie 
- Urbanisme (Permis de bâtir ï Aménagement du territoire ï P.P.A.S ïCadastre et 
Permis dôenvironnement) 

- Informatique 
-   *Mobilité : compétence par délibération du Collège Echevinal du 22/02/2016 

 
Madame Annalisa GADALETA, Echevine 
 

- Développement durable 
- Environnement 
- Eco-Conseil 
- Plantations (Espaces verts) 
- Ecologie 
- Biodiversité 
- Energie 
- Bien-être animal 
- Affaires néerlandophones 
- Culture néerlandophone 
- Bibliothèque néerlandophone 
- Instruction publique néerlandophone 
- Crèches néerlandophones 
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Molenbeek-Saint-Jean  

Composition du Conseil Communal à partir du 05/12/2018  
 

Catherine Moureaux Bourgmestre Avenue des Myrtes  81 

Françoise Schepmans Echevine Avenue de la Liberté  94 

Abdellah Achaoui Echevin Avenue des Ménestrels 112 

Amet Gjanaj  Echevin Rue du Sonnet  8 

Jef Van Damme  Schepen Edingenstraat 10 

Olivier Mahy Echevin Boulevard Belgica  38 

Houria Ouberri Echevine Rue Duydelle  14 

Khadija Zamouri Schepen Edouard Bénèslaan 119 

Jamel Azaoum Echevin Rue de Courtrai  68 

Georges Van Leeckwyck  Echevin Avenue des Tamaris  2/5 

    Jamal Ikazban Conseiller communal Boulevard Belgica  8 

Paulette Piquard Conseillère communale Rue des Dauphins  11/1 

Ahmed El Khannouss  Conseiller communal Rue Louis Corhay  35 

Michel Eylenbosch Conseiller communal Avenue des Amandiers  14/2 

Danielle Evraud Conseillère communale Boulevard Louis Mettewie  71/39 

Dirk De Block Gemeenteraadslid Houzeau de Lehaiestraat  20/A000 

Michaël Vossaert Conseiller communal Rue de la Sonatine  91/2 

Ann Gilles-Goris  Conseillère communale Rue des Quatre-Vents  63 

Tania Dekens Gemeenteraadslid Onafhankelijkheidstraat  102/3 

Leonidas Papadiz Conseiller communal Avenue du Scheutbosch  28/9 

Karim Majoros Conseiller communal Rue du Chien Vert  8/A 

Hassan Ouassari  Conseiller communal Place Communale 14 

Hicham Chakir  Conseiller communal Quai de Mariemont  28/1 

Carine Liekendael Conseillère communale Rue de la Belle au Bois Dormant  29/10 

Hind Addi Conseillère communale Rue Vanderstichelen  9 

Mohamed Daif  Conseiller communal Rue Delaunoy  94 

Saliha Raiss Gemeenteraadslid Ulensstraat  94 

Yassine Akki  Conseiller communal Rue d'Ostende  92 

Mohamed El Bouazzati  Conseiller communal Avenue du Château  25/12 

Rachid Mahdaoui Conseiller communal Rue Docteur Charles Beudin  55 

Khalil Boufraquech Conseiller communal Boulevard du Jubilé  17 /3 

Leila Agic Conseillère communale Chaussée de Gand  332 

Mohammed El Bouzidi  Conseiller communal Rue du Chîur  78/3 

Luc Vancauwenberge Gemeenteraadslid Menuetstraat  36 

Laurent Mutambayi Gemeenteraadslid Brigade Pironlaan  9 

Laetitia Kalimbiriro Conseillère communale Boulevard Louis Mettewie  59 / 006 

Mohamed Amine Akrouh  Conseiller communal Rue Jennart  31/1 

Joke Vandenbempt Gemeenteraadslid Houzeau de Lehaiestraat  20/A000 

Pascal Duquesne Conseiller communal Rue des Hippocampes  26 

Rajae Maouane Conseillère communale Rue Vanderstichelen  70 

Théophile Taelemans Conseiller communal Rue Osseghem  264/000B 

Gloria Garcia-Fernandez Conseillère communale Quai de Mariemont  11/9 

Didier Milis Conseiller communal Boulevard Louis Mettewie  93 / 24 

*Abdellah Kanfaoui Conseiller communal Boulevard Léopold  II  159 

*Emre Sumlu Conseiller communal Rue de lôEscaut  3/42 

*Dina Bastin Présidente du CPAS Boulevard Louis Mettewie  85/40 

Jacques  De Winne Gemeentesecretaris Moestuin 18 - 1702 Groot-Bijgaarden 
 

   
* Dina Bastin : démission le 21/02/2019 ï remplacement par Kanfaoui Abdellah  20/03/2019 ï Présidente du CPAS depuis 01/03/2019 

* Emre Sumlu : prestation de serment  27/03/2019 en remplacement de Sarah Turine : démission le 20/03/2019     
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ATTRIBUTIONS DES MEMBRES DU COLLEGE DES BOURGMESTRE ET ECHEVINS   
A partir du 05/12/2018 

 
 
 
Madame Catherine MOUREAU, Bourgmestre 
 

- Enseignement francophone 
- Développement Territorial 
- Prévention 
- Séniors 
- Cultes et laïcité 
- Aide aux Victimes 

 
 

Madame Françoise SCHEPMANS, Echevine 
 

- Culture francophone 
- Etat Civil 
- Tourisme 
- Relations internationales 

 
 
Monsieur Abdellah ACHAOUI, Echevin 
 

- Mobilité 
- Espaces Verts et Plantations  
- Energie 
- Environnement 
- Agenda 21 
- Développement Durable 
- Simplification Administrative 

 
 

Monsieur Amet GJANAJ, Echevin 
 

- Economie et Emploi 
- Classes Moyennes et Commerces 
- Urbanisme 
- Contentieux 

 
 

Monsieur  Jef VAN DAMME, Echevin 
 

- Travaux Publics 
- Propriétés Communales 
- Enseignement néerlandophone 
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Monsieur Olivier MAHY, Echevin 
 

- Logement 
- Démographie 
- Crèches francophones 

 
 
Madame Houria OUBERRI, Echevine 
 

- Action Sociale et Santé 
-    Personnel 
- Tutelle sur le CPAS 
- Egalité des Chances et Droit des Femmes 

 
 
Madame Khadija ZAMOURI, Echevine 
 

- Cohésion Sociale et Présidence de MOVE 
- Jeunesse 
- Culture néerlandophone 
- Crèches néerlandophones 
- Propreté 

 
 
Monsieur Jamel AZAOUM, Echevin 
 

- Sports 
- Présidence de Molenbeek Sport 
- Participation Citoyenne 

 
 

Monsieur Georges VAN LEECKWYCK, Echevin 
 

- Budget et Finances 
- Economat 
- Informatique 
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RAPPORT ANNUEL 201 8 ð 2019 
 

1er  août 201 8 au 31 juillet  2019  
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RECEVEUR COMMUNAL 
 

A.  Caisse communale 
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RECEVEUR COMMUNAL 
 

A. CAISSE COMMUNALE 
 
I. MISSIONS : 
 
1. Généralités 
 

Lôactivit® dôun service de la recette est complexe et vari®e. Le c¹t® comptable est illustré par 
lô®tablissement des comptes annuels et par lôex®cution rigoureuse du budget communal. 

Dôautres t©ches administratives rel¯vent ¨ la fois des domaines comptable et juridique comme le 
précisent les éléments repris ci-dessous. 

 

II. ACTIVITES : 
 

1. Situation de caisse 
 

- Balance de synthèse des comptes généraux. 
- Détail des comptes financiers généraux et particuliers de la classe 5 du bilan. 
 

Chaque mois, une situation de trésorerie est établie et présentée au Collège des Bourgmestre et 
Echevins, lui faisant conna´tre lô®tat syst®matique de tous les comptes financiers ouverts au nom 
de la commune. 
 

Les vérifications trimestrielles de caisse sont soumises au Conseil communal. 
 
2. Opérations aux guichets 
 
a) Recettes : 
 

Lôencaissement : 
 

- des redevances « marchés » des mardis et jeudi, 
- des loyers des propriétés communales, 
- des taxes communales, 
- des redevances relatives aux inhumations, 
- des produits des redevances dues pour les services octroyés à la population, 
- des amendes appliquées par les bibliothèques, 
- des redevances pour le placement de panneaux de signalisation, 
- des amendes administratives, 
- des redevances pour les stations de plein air pendant les vacances, les activités extrascolaires  
  organisées par la Ludothèque et M.C.C.S 
- des recettes du parking Brunfaut. 
 

b) Dépenses : 
 

La liquidation :  
- de salaires, traitements, régularisation de traitements et prêts sociaux accordés au  
  personnel en espèces.  
- de mandats payables en espèces (économat, crèches, etc...) 

 

3. Perception des taxes communales 
 

a) Etablissement et envoi de 2009 avertissements - extrait de rôle au 31/7/2019. 
b) Emargement des paiements dans les rôles et comptabilisation mensuelle en comptabilité  
    budgétaire et générale des recettes, dégrèvements et irrécouvrables éventuels. 
c) Envoi de 317 rappels sur base des taxes enrôlées. 
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d) Envoi de 447 sommations recommandées sur base des taxes enrôlées. Tenue à jour des  
    poursuites (par signification de commandements et saisies) à entamer à charge des  
    redevables de taxes. 
 

Les opérations décrites aux points a, b, c et d sont entièrement informatisées. 
 

e) Gestion des dossiers «faillites», « collectif de dettes » et suivi des dossiers de taxes en  
    contentieux. 4 déclarations de créance ont été envoyées entre 01/8/2018 et 31/7/2019.                 
f) Depuis septembre 2015, une Cellule Stationnement, affectée au service de la Caisse  
   communale, proc¯de au recouvrement de óTaxe stationnementô impay®es de 2010 ¨ 2014.   
 

4. Paiement des mandats 
 

Le paiement des fournisseurs se fait actuellement au moyen de fichiers signés de manière 
électronique et envoyés par Belfius. Pour les paiements par BNP Parisbas Fortis et les autres 
banques de la Commune (KBC Brussels, ING, é) le syst¯me ç ISABEL » est utilisé depuis fin 
1998. Une nouvelle migration vers un logiciel plus performant sôest op®r®e en 2011, permettant ¨ 
plusieurs personnes de consulter et de préparer les opérations financières en même temps. Le 
Receveur communal contrôle chaque mandat ainsi que ses annexes et effectue personnellement 
les paiements. 

5. Correspondance 

Echange de correspondance avec notaires, avocats et huissiers pour ventes immobilières, 
successions, faillites, etc... Les notaires appliquent strictement lôarticle 324 du code des impôts 
sur les revenus et lôarticle 93ter du code de la TVA ce qui a pour cons®quence un ®change de 

correspondance de ° 3.422 lettres par an. 
 

A cela sôajoute la correspondance des avocats, des m®diateurs, pour des demandes dans le 
cadre dôun r¯glement collectif de dettes (volontaire/judiciaire) ce qui représente environ  
+/- 1000 demandes par an pour lesquelles environ 253 lettres de réponse ont été renvoyées. 
 

Edition des droits constat®s: 4.228 (les sanctions administratives, les permis dôurbanisme, les 
loyers pour les salles communales,é.) 
 

Pour les cumuls dôinfractions et les SAC : 12.239 dossiers ont été ouverts.  
 

La « correspondance journalière è sô®l¯ve ¨ environ 2.453 lettres et courriel par an.  
 

6. Gestion des rémunérations du personnel 
 

La liquidation des traitements mensuels, primes et pécules de vacance du personnel communal, 
ainsi que le paiement des pensions des anciens membres du personnel (dossiers transférés à 

lôONSSAPL-SDPSP), soit ° 1.800 à 2.000 liquidations de rémunérations par mois se fait par le 
service de la Recette communale après vérification des données délivrées par le service des 
traitements. 
A cela sôajoute la gestion des dossiers ç r®cup®ration de traitements r®gularis®s è, ceci 
nécessitant un suivi méticuleux. 
 

7. Saisies et cessions sur rémunérations 
 

Gestion des dossiers de saisies et de cessions sur rémunérations.  Cette matière nécessite un 
suivi régulier de chaque cas comprenant, entre autres, la vérification de la conformité de la 
procédure entreprise par le créancier, lôavertissement des saisis et lô®tablissement des 
déclarations de tiers - saisi, la comptabilisation des retenues légales, le paiement mensuel des 
diverses retenues aux créanciers, la clôture du dossier après réception de la mainlevée. 
Cette gestion est semi ï informatis®e. Le traitement informatique couvre lô®tablissement des 
paiements aux créanciers. Les dossiers quant à eux restent traités manuellement. 
 

8. Bancontact 
 

Les guichets de la recette communale ont été pourvus du système de paiement BANCONTACT 
ainsi que du paiement par carte de crédit (visa) depuis mars 2018 ; afin de faciliter les 
transactions financières pour la population. 
Côest ®galement notre service qui a ®t® ¨ lôinitiative du placement dôautres terminaux 
BANCONTACT notamment dans les services de la Population, des Passeports, de lôEtat civil 
ainsi que dans les services Urbanisme, Propriétés communales, Musée communal 
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9. Divers 
 

a) Contr¹le de lôutilisation des subsides octroy®s aux A.S.B.L., ceci en vertu des articles 3 et 7,  
    al.1er, 1°, de la loi du 14 novembre 1983 relative au contrôle des sociétés subsidiées. 
 

b) Les archives : 
    Tenue selon des prescriptions légales des : 

- comptes 
- mandats 
- droits constatés 
- confirmations des documents 
- etcé 

 

10. Trésorerie 
 

Le Receveur communal assure personnellement le suivi de la gestion de trésorerie sous la 
surveillance du Collège des Bourgmestre et Echevins. 
 

Vu les difficultés de trésorerie rencontrées, nous avons dû emprunter auprès du BRINFIN. Mais 
vu la situation économique actuelle, la Commune a reçu la somme de 24.042,35 euros pendant 
la période du 01/08/2018 au 31/07/2019 pour emprunter à court terme. 
 

 

________________________________________ 
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DIRECTION RESSOURCES HUMAINES 
DRH 

 
 
 
 

A.  GRH - Gestion Ressources Humaines 
 
 
B.  PUIC - Plan dôUrgence et dôIntervention  
                 Communal 
 
 
C.  SIPPT ï Service Interne de Prévention et de 
                    Protection au Travail 
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DIRECTION RESSOURCES HUMAINES 
DRH 

 
 

A. SERVICE GESTION RESSOURCES HUMAINES ï GRH 
 
I. MISSIONS : 
 

Le service des ressources humaines a pour mission de mettre en îuvre la politique de 
gestion des ressources humaines en accompagnant le parcours professionnel de chacun, 
au service de l'administration et de ses membres, dans le respect des différents statuts.  
Sa mission sôarticule en trois axes principaux : 
 

ü Le recrutement ; 

ü Le parcours professionnel ; 

ü Lôaccompagnement des personnes et des ®quipes. 
 

Le service des ressources humaines a également pour mission, en collaboration avec les 
interlocuteurs concernés, de contribuer à la qualité de l'environnement de travail de tous les 
membres du personnel (relations sociales, relations interpersonnelles et conditions 
matérielles).  
 

En ce sens, le service veille, plus particulièrement, à proposer des réponses aux demandes 
d'aide sociale, à assurer des avantages à l'ensemble des membres du personnel et à 
contribuer à l'organisation de certains moments de convivialité. 
 

Pour accomplir ses missions et soutenir les responsables ¨ mettre en îuvre la dimension 
de ressources humaines qui leur appartient, le service sôappuie sur des outils statutaires et 
développe des outils de gestion. Parmi ceux-ci, la formation occupe une place privilégiée. 
 

Le service des ressources humaines exécute des tâches suivantes en matière 
dôadministration du personnel : 
 

ü Suivi des dossiers administratifs du personnel communal (environ  1230 agents) ; 

ü Le traitement des données relatives aux salaires et aux primes ainsi qu'à leur calcul ; 

ü Les déclarations au service des contributions pour le précompte professionnel et les 

déclarations trimestrielles et paiements à l'ONSS ; 

ü L'établissement des contrats de travail, du registre du personnel, de divers 

documents sociaux (fiche de paie, compte individuel, attestation de vacances é) ; 

ü Elaboration des statuts administratifs et pécuniaires du personnel communal ; 

ü Elaboration et gestion des cadres et des organigrammes du personnel ; 

ü Elaboration des règlements internes ; 

ü Gestion administrative des dossiers d'évolution de carrière, de promotion ; 

ü Gestion des dossiers de pension, des allocations familiales et de naissance du 

personnel communal ; 

ü Tutelle du personnel du CPAS relative aux affaires personnelles ; 

ü Gestion des contentieux relatifs au personnel ; 

ü Gestion des relations avec les syndicats ; 

ü Gestion des absences et des prestations supplémentaires. 

 
 

http://www.uclouvain.be/325463.html
http://www.uclouvain.be/349541.html
http://www.uclouvain.be/349545.html
http://www.uclouvain.be/personnel-avantages.html
http://www.uclouvain.be/353501.html
http://www.uclouvain.be/353501.html
http://www.uclouvain.be/form.html
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Mais aussi dôun point de vue du d®veloppement des Ressources humaines il est chargé 
de : 
 

ü Gérer les recrutements ; 

ü Gérer les évaluations des collaborateurs ; 

ü Organiser la formation continuée des collaborateurs (construction méthodologique 

d'un Plan Communal de Formation pluriannuel) ; 

ü Description des fonctions et élaboration de profils de compétence ; 

ü Soutien au management et à la gestion de projets ; 

ü Gestion des demandes de mobilité interne ; 

ü Gestion des candidatures d'emplois.  

 

II. ACTIVITES : 
 

Le Service du GRH travaille sous la direction de la directrice des Ressources Humaines.   

Effectif définitif du Service GRH au 31/07/2019 : 11 personnes 
 

¶ 1 Directeur  (A7) qui gère parallèlement le département « Prévention et vie sociale » 

¶ 1 Conseiller-adjoint (A4) 

¶ 2 Secrétaires administratifs (B1) 

¶ 5 Assistants administratifs (C1) 

¶ 1 Adjoint administratif chef (D4) 

¶ 1 adjoint administratif (D1) 
 

et deux personnes sous contrat dôacs insertion  
 

1. Les membres du personnel : 
 

Au 31 juillet 2019, lôadministration communale compte 1210 membres du personnel  
 

STATUTS 
NOMBRE 
DôAGENTS 

ACS 169 

ACS Insertion Jeunes 19 

CONTRACTUELS 658 

Contractuels subsidiés 43 

Contractuels Maribels 35 

CPE 17 

STATUTAIRES 269 

TOTAL 1210 
 

 

2.   Absences pour raisons médicales : 
 

Le Service GRH sôoccupe de la gestion de lôabsent®isme et soumet les agents communaux au contrôle 

médical, en collaboration avec le service externe. 
 

3.   Demandes dôemploi : 
 

Le Service du GRH traite les demandes dôemploi dont des candidatures spontan®es et les r®ponses 

aux offres dôemploi.  
 

4.   Stagiaires scolaires non rémunérés : 
 

Les demandes sont traitées par le Service GRH. Les stagiaires sont accueillis dans divers services 

toutes matières confondues. 

 

 



16 
 

 

 

5.   Plan Diversité : 
 

Le plan Diversité 2019-2020 a été approuvé. Une collaboration avec Unia a été mise en place 
 

6.   Formations : 
 

Le plan de formation global et individuel est établi et géré par le service des ressources humaines en 
collaboration avec tous les chefs de service. 
 

7.   Cr®ation dôun deuxi¯me pilier pour le personnel contractuel 
 

Au courant du premier semestre 2019, le service a préparé le dossier pour la création de ce deuxième 

pilier de 3%. 

Le march® a ®t® ®tabli, contact a ®t® pris avec lôORPSS et le dossier a ®t® soumis au conseil 

communal au mois de septembre 2019. 
 

8.   Organisation des examens de recrutement et de promotion. 
 

Pr®paration de tous ces examens et calcul de lôimpact budg®taire des nominations. 
 

9.   RGPD 
 

Le travail pour la mise en conformité continue. 

 

B. SERVICE PLAN DôURGENCE DôINTERVENTION COMMUNALE ï 
     P.U.I.C.  
 

I. MISSIONS : 
 

P.U.I.C. 
 

Le plan d'urgence d'intervention communal à pour but d'établir les mesures à prendre et d'organiser 
des secours en cas d'®v¯nements calamiteux, de catastrophes ou de sinistres, côest-à-dire en cas de 
situation dôurgence telle que d®finie par lôArr°t® Royal du 16 f®vrier 2006, ç  tout événement qui 
entra´ne ou est susceptible dôentra´ner des cons®quences dommageables pour la vie sociale et qui 
nécessite la coordination des disciplines  afin de faire disparître la menace ou de limiter les 
cons®quences n®fastesé è. LôAR pr®cit® a ®t® pris en ex®cution de lôarticle 2 ter de la loi du 31 
décembre 1963 sur la protection civile. 
 

P.A.S.U.C. 
 

Le Plan d'accompagnement Social et d'urgence communal est un service qui sôinscrit dans les 
orientations g®n®rales du PUIC auquel il est fonctionnellement rattach®. Dans cet ordre dôid®es, il 
assure un service  de garde disponible 24h/24 permettant dôintervenir sur diff®rents probl¯mes pouvant 
se produire sur la commune, et assure par-là même un relais entre les autorités communales et la 
police.  
 

Il est sollicit® chaque fois quôune situation jug®e urgente survient sur le territoire de la commune sans 
que la phase communale soit d®clench®e par le Bourgmestre en vertu de lôAR du 16 f®vrier 2006 : 
 

a. Intervention dans tous les bâtiments communaux en cas de vol, incendie, inondation ou autres 
problèmes urgents.  

b. Intervention sur tout le territoire de la commune de Molenbeek-Saint-Jean en cas dôincendie, 
risques d'effondrement d'habitations, ou autres risques (affaissement de la chaussées, tronçons 
gelés ). 

c. Un dispositif est également mis en place pour la prise en charge des victimes qui peuvent être 
évacuées suite à divers problèmes ( inondation, incendie, etc) et qui doivent nécessiter un 
h®bergement dôurgence dans des logements de transit ou lôh¹tel social, selon des crit¯res 
dôadmission pr®cis et sous la responsabilit® dôune commission compos®e de membres du 
PASUC (Plan dôaccompagnement social des urgences communales) et du SCAV (Service 
communal dôaide aux victimes). 
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d. Ce dispositif permet donc dôassurer aide sociale et psychologique, h®bergement temporaire et 
aide dans les démarches administratives.  

 

II. ACTIVITES : 
 

P.U.I.C. 
 

- Elaboration d'un plan d'urgence d'intervention général pour l'ensemble du territoire 
de la commune de Molenbeek-Saint-Jean 

- Mise en place des différentes structures pour le bon fonctionnement en cas de crise 
(Centre de presse, Centre de coordination, centre d'accueil, centres 
dôh®bergement...) 

- Participation aux réunions d'organisation et de sécurité en vue de se préparer de 
manière coordonnée à des événements importants sur la commune (Concerts, 
manifestations ...)  

- Participation mensuelle aux réunions de concertation intercommunales avec les 
fonctionnaires de la planification dôurgence des quatre autres communes de la zone 
Ouest Jette, Berchem, Ganshoren, Koekelberg en présence du fonctionnaire de la 
planification dôurgence / Coordination Mobilit®, participation aux r®unions et aux 
exercices organis®s par les services du gouverneur de lôarrondissement de 
Bruxelles-Capitale. 

- Etude et analyse des risques particuliers existant sur la commune.  
 

P.A.S.U.C. 
 

- Mise en place des procédures d'interventions des différents services communaux. 
- Elaboration des plannings de garde. 
- Gestion administrative des dossiers. 
- Actualisation de la liste des contacts. 
- Participation au niveau des gardes. 
- Réunion entre les différents services appelés à intervenir afin d'améliorer l'efficacité 

et la coordination de ceux-ci. 
 

Types dôinterventions (liste non exhaustive) pour lesquelles le service est le plus 
fréquemment  sollicité principalement de nuit et lors des jours fériés :  
 

Fuites de gaz, incendie, inondation, corniches menaçant de tomber, événement nécessitant 
le relogement dôune ou plusieurs familles, probl¯mes de voirieé. 

 

Nombre dôinterventions entre les mois dôao¾t 2018 et juillet 2019: 137 

 
 

C. SERVICE INTERNE DE PREVENTION ET DE PROTECTION AU  
     TRAVAIL ï S.I.P.P.T. 
 
I. MISSIONS : 
 

Les missions du service  ont été définies dans l'Arrêté royal  du 27 mars 1998 relatif  au Service interne 
pour la Prévention et la Protection au Travail et intégrées depuis lors dans le Code sur le Bien-être au 
travail. Le service interne a pour mission d'assister l'employeur, les membres de la ligne hiérarchique et 
les travailleurs dans l'élaboration, la programmation, la mise en oeuvre et l'évaluation de la politique 
déterminée par le système dynamique de gestion des risques défini dans le Code sur le Bien-être au 
Travail. 
 

II. ACTIVITES 
 

 Participer à l'identification des dangers et donner des avis sur l'évaluation des risques, le plan 
global de prévention et le plan annuel d'action;  

 Participer à l'examen des causes des accidents du travail;  
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 Donner un avis sur les différents thèmes qui concernent l'ensemble du code sur le bien-être au 

travail, y compris le travail avec des tiers;  

 Rendre des avis sur la rédaction des instructions et l'information, l'accueil et la formation des 

travailleurs;  

 Être à la disposition des personnes présentes dans l'entreprise pour toutes les questions qui 

relèvent de l'application de la législation;  

 Participer à l'application des mesures à prendre en cas de danger grave et immédiat, à 

l'élaboration des procédures d'urgence interne et à l'organisation des premiers secours. 

 L'exécution de l'examen des lieux de travail et des postes de travail, de sa propre initiative, à la 

demande de l'employeur, des travailleurs ou du comité; au moins une fois par an, réaliser un 

examen approfondi des lieux de travail et des postes de travail;  

 Examiner les accidents du travail et les incidents ainsi que réaliser toutes les autres enquêtes 

jugées pertinentes pour l'amélioration du bien-être des travailleurs;  

 Procéder ou faire procéder à des analyses et des contrôles;  

 Prendre connaissance des procédés de fabrication, des méthodes de travail, des procédés de 

travail et des composantes de lôorganisation du travail et les examiner afin de proposer des 

mesures en vue de réduire les risques;  

 Tenir à jour la documentation relative à la législation, les documents prescrits, l'inventaire de 

certains appareils, produits dangereux et préparations et points d'émission relatifs à la pollution 

de l'air et de l'eau;  

 Rédiger les rapports mensuels, les rapports trimestriels, les rapports annuels et les fiches 

d'accidents du travail;  

 Suivre la procédure de la "politique de prévention" classique;  

 Tenir à jour les communications données aux pouvoirs publics. 
 

___________________ 
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DEPARTEMENT SERVICES GENERAUX ET 
DEMOGRAPHIE 

 
 

DIVISION  ORGANISATION  GENERALE 
 
A. Accueil/Expédition 
B. Gardiennage Maison Communale 
C. Personnel Entretien 
D. Imprimerie 
E. Affaires Juridiques 
F. Informatique 
G. Action Sociale 
H. Secrétariat ï Archives ï Traduction 
 I. Classes Moyennes/Economie 
J. Emploi 
K. Relations Internationales 
L. Relations Publiques et Communications 
 
DIVISION  DEMOGRAPHIE 
 
A. Population 
B. Etrangers 
C. Etat Civil et Cimetière Administratif 
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DIVISION ORGANISATION GENERALE 
 

A. SERVICE ACCUEIL / B. EXPEDITION 
 

ACCUEIL 
 
I.MISSIONS 
 

Le service s'occupe de lôaccueil et de la logistique et a pour but de donner une image de marque de la 
Maison Communale.  Il accueil et oriente le public vers les services adéquats.  
Le service est situ® pr¯s de la porte dôentr®e et face ¨ lôascenseur.  Toute personne souhaitant acc®der 
à un des services communaux installés dans le bâtiment doit se présenter au guichet et se faire 
inscrire avec sa carte dôidentit® dans un r®pertoire qui reprend son nom, son heure dôarriv®e et le 
service demandé.   
 

II  ACTIVITES : 
 

Distribution des clés pour les différents services le matin. 
Récupération des clés pour les différents services en fin de journée.  
 

Public :   
- Accueil et orientation des citoyens vers les services adéquats.    
- Inscription coordonnées dans un registre. 
- Annoncer les rendez-vous aux intéressés 
- Appels aux taxis en cas de demandes.  
- Appels aux secours divers en cas de demandes. (pompiers, gaz, ambulance .. ) 
- Réception des colis, offres, recommandés etc   
- Recherche sur Internet de lieux ou dô®v¯nements dans la commune pour le public (adresses, 

numéros de téléphone, Knal, centres hébergement, douches publiques, activités sportives) 
 

Téléphonie :    
- Gestion de la centrale téléphonique, mise en route chaque matin et la fermeture le soir. 
- Appels déviés (retour chez nous lorsque sans réponse dans les services) 
- Réponse et transferts des appels vers les services adéquats. 
- Renseignements au public (+/- 150 appels téléphoniques). 
- Recherches sur Internet pour le public, adresses, numéros de téléphone etc. 

 

Affichage public :     
- Affichage dans lôentrée et dans les valves, des conseils, avis, informations  etc. 
- Vérifications hebdomadaires et remplacements des affiches obsolètes. 

 

Salles de réunions :   
- Réservation dans le calendrier Outlook,  
- Vérification de la disponibilité des 5 salles. 
- Réservations hebdomadaires : Coll¯ge, Comit® de directionsé 
- Réservations mensuelles : Commission de Concertation. 
- Heure Musicale. 
- Réservations annuelles :   Inscription diners de lôAction Sociale. 
- Inscription voyage organis® par lôAction Sociale. 
- Epreuves annuelles de lôacad®mie de musique. 
- Réservations occasionnelles : +/- 25 par semaine. 
- Mise à disposition et suivi de la mise en place des salles 
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En collaboration avec le service Entretien 
- Gestion du suivi (café, eau, mise en ordre..) fin de réunion. 
- Commandes de fourniture pour les salles (caf®, lait etc..) en collaboration avec lô®conomat.  

 
- Gestion du stock de ces fournitures.  
- Gestion et livraison de la marchandise et du matériel pour les réunions ayant lieu hors de 
lôAdministration communale (T.P, CCM, Sippelberg , académies, écoles..) 

 

Autos :   
- Gestion dôun pool de 2 voitures.   
- Réservation dans le calendrier Outlook. 
- Mise à disposition des documents de bord et des clés. 
- Suivi des feuilles de route et récupération et classement de celles-ci chaque mois afin dôavoir 

un contrôle des éventuelles amendes. 
- Contrôle des amendes des utilisateurs, suivi des amendes.  
- Mise à jour des documents de bord (assurance, CT etc..)     
- Gestion des cartes essence, car-Wash et carte de parking. 
- En collaboration avec le garage, prévoir les entretiens et réparations des véhicules 

 

Interventions pannes diverses dans les services communaux 
- Envoi mails aux services adéquats (menuisiers, électriciens, plombiers) pour réparations. 
- Suivi des interventions par les ateliers dans les services demandeurs. 
- Suivi r®paration en cas de panne dôascenseur.  
- Gestion des distributeurs de boissons et de collations (panne, remplissage) 
- Contact et vérification en cas de panne.  Affichage en cas de panne. 

 

Evènements :  
En collaboration avec le service Entretien 

- Participation aux pr®paratifs dôorganisations (inaugurations, expositions, inscriptions des 
seniors. 

- Prévoir fournitures, et éventuellement personnel, demandés pour les évènements. 
 

En collaboration avec le service Ateliers 
- Mise en place des salles pour weekend « heure musicale » etc.. 

 

En collaboration avec les gardiens  
- Mise en place des drapeaux en fonction du protocole.  
- Arrêt et mise en marche des fontaines sur la place. 

 

Divers :   
- Premiers secours aux personnes en difficultés (malades, âgés, mécontents, SDF, nerveux, 

psychotiques, drogués, ivrognes etc..) 
- Accueil des services de Police en cas de vandalisme communal dans les bâtiments 
communaux etcé. 
 

Le service de lôAccueil a fusionn® avec le service de lôExp®dition ainsi donc le personnel se familiarise 
avec les taches de service de lôExpédition et vice versa. 

 
 

EXPEDITION 
 

I.MISSIONS  
 
Le service de lôExp®dition comprend  8 personnes  dont 5 chauffeurs.   
Ce service est chargé de la gestion administrative du courrier entrant et sortant ï  
La présence de huissiers est requise aux manifestations protocolaires telles que mariages, noces, 
dépôts de gerbes etc..  
Lors de ces évènements, le personnel a pour but de donner une image de marque de la commune.  
Présence requise lors des conseils communaux et sections réunies. 
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II. ACTIVITES 
 
Courrier :  Traitement du courrier entrant. 
  Dispatching de celui-ci dans les divers services communaux. (interne et  
  externe). 
  Suivi des documents soumis à la signature et dispatching  
  de ceux-ci dans les services.  

Gestion du pliage et insertion des envois massifs 
Traitement du courrier sortant 
Gestion des envois et enlèvements postaux 
 

Chauffeurs Gestion du planning des chauffeurs. 
Transports du courrier et de matériel vers les services extérieurs 
Transports des dossiers traités au conseil communal et des sections réunies. 

  Transports occasionnel de personnel  
Transports des fleurs de cérémonie. 
Livraisons occasionnelles pour le service de lôEconomat 

 
Protocole :  Présence nécessaire lors des noces. 

Gestion des allées et venues des citoyens lors des noces. 
Annonce de lôofficier de lô®tat civil 
Mise en route et arr°t de la musique dôaccompagnement 

   
Le service de lôExp®dition a fusionn® avec le service de lôAccueil ainsi donc le personnel se familiarise 
avec les taches de service de lôAccueil et vice versa. 

 

C. PERSONNEL ENTRETIEN 
 
I. MISSIONS  
 

Gestion administrative du Personnel dôentretien.  
Faire la passerelle entre le service administratif et le personnel entretien. 
43 personnes dont 39 actives 
 

II. ACTIVITES 
 

- Encodage dans le e-RH (logiciel de personnel) des absences diverses (maladies, cong®sé.).   
- La gestion et vérifications des heures supplémentaires.  
- Distribution des fiches salaires et autres documents administratifs qui passent  

            via les mails. (notes, avertissements, informations, invitations, convocations aux  
            contrôles médicaux..) 

- Suivi administratif en cas de grève.  
- Planifier le grand nettoyage une fois par an de chaque salle. (Marbre, boiseries, chaises, 

plinthesé) 
- Confort du personnel entretien : lister (taille) et faire suivre la commande de vêtements de 
travail pour le personnel dôentretien, chaussures, tabliers, sweat. 

- Suivre le déménagement du réfectoire 
- Centraliser les souhaits des services vers le service dôentretien : déménagement, inondation, 
poubelles renvers®es, cafeti¯re renvers®e, fuite dôun ®vier, d®bordement dôun ®vier bouch®, 
vomi, etc.. 

- Assurer le suivi des ®v¯nements n®cessitant lôintervention du service entretien (expositions, 
inaugurations, cérémonies..).  Cela nécessite des livraisons diverses vers les services 
extérieurs, verres, tasses, tables, nappes. Ne pas oublier le retour de cela. .  

- Prévoir la commande annuelle de produits et matériel de nettoyage (balais, torchons..) pour les 
divers chantiers de nettoyage. 
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- Répartition et livraisons de produits et de matériel de nettoyage (balais, torchons..) dans les 
services extérieurs.   

- Veiller aux réapprovisionnements réguliers de produits vers les services extérieurs. 
- Prévoir la commande du matériel et des fournitures pour les réunions : vaisselle, verres, café, 

lait, serviettes.. ¨ la maison communale et ¨ lôext®rieur  (+/-25 par semaines) 
- Dans les services ext®rieurs, en cas dôabsence, sôassurer du remplacement du personnel sur 

place et de la continuation du travail.  Veiller à bien repartir les absences en rapport avec les 
chantiers. 

- Suivre le planning des activités à Bergendal et Sippelberg et en fonction des absences, gérer 
lôentretien de ces locaux via un renfort de personnel.  

- Remplacements éventuels des concierges. 

 

D. SERVICE IMPRIMERIE 
 
 

I.MISSIONS  
 

- Impression des documents pour tous les services et avis pour la population 
- Montage et imposition des documents et mise en format 
- Confection de livre ou registre pour lôEtat Civil et le service Population 
- Réparation des registres ou archives 

 

II. ACTIVITES 
 

Copieur N&B :  
 

Secrétariat : 32186 copies 
Virement Mobilité : 500 copies 
Virement  Instruction Publique : 50000 copies  
Communication : 252600 copies 
Population & Etat Civil : 2239 copies 
Coordination Crèches : 12435 copies 
Affaires Juridiques : 9000 fardes  
Eco Conseil : 25100 copies 
Incivilités : 2000 SRA3 autocollants 
Action Sociale : 86495 copies  
Propriétés Communales : 7020 copies 
Instruction Publique - francophone et néerlandophone : 1082850 copies 
Culture néerlandophone : 5040 copies 
Caisse Communale : 35760 copies 
Finances : 61364 copies 
Développement Urbain : 3240 copies 
Urbanisme : 250 copies 
Prévention : 26250 copies 
Cellule Pédagogique : 40130 copies 
 

Copieur Couleurs : 
Impression 880.200 SRA3 en multi - impositions 
 

Plotteur Grand format & Mutoh 
Confection de Bache ï autocollant ï Affiche Decaux- Vinyle 
 

112 DC Decaux et panneau vert 160  
3494  A2 
30      A1 
12      A0  
80      Banderole   
 1       Vinyl 
 1       Bâche 
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RELIURE : 
 

  30  Dossiers à doubles coutures (Etat Civil pour le Palais de Justice). 
  18  Réparations des registres Etat Civil 
    4  Registres du Conseil 
  12  Registres du Collège   
545  Livres à spirale 
290  Feuilles transparentes insertion 
    6  Fardes restauration GRH 
 

Plastification : 200 exemplaires 
 

BROCHAGE : 
 

30.000 chemises 170 gr A3.  
350.000 toutes-boîtes. 
 

Assembleuse avec finition : 250.0000 
 

PRE-PRESSE : 
 

- Composition grand format et banderole avec îillet int®gr® 
- Composition des brochures et dos carré ou cahier parfait en colle  
- Imposition encart dépliant 2, 3 volets 
- Tous montages dôimposition ou retouche  pour divers services  de A10 à SRA3  et grands 

format  
 

 

E. SERVICE AFFAIRES JURIDIQUES 
 

1. POLICE ADMINISTRATIVE 
 

 

I.MISSIONS 
 

La cellule SAC réceptionne et g¯re lôensemble des dossiers transmis au Fonctionnaire Sanctionnateur 
de la commune de Molenbeek-Saint-Jean en vertu de la loi du 24 juin 2013 relative aux sanctions 
administratives communales. 
 

Cette cellule réceptionne et introduit la procédure légale afférente à ce type de dossier, prenant contact 
avec les contrevenants pour leur transmettre les procès-verbaux établis à leur charge, instruit les 
dossiers auprès des services communaux pouvant fournir une information utile et prépare finalement 
les décisions dôinfliction de lôamende ¨ soumettre au Fonctionnaire Sanctionnateur. Ce dernier analyse 
les pièces lui transmises, auditionne éventuellement les contrevenants à leur demande et prend une 
décision. 
 

La cellule suit par la suite lôenvoi des documents confirmant lôamende administrative et formalise les 
d®marches relatives ¨ lôinscription de lôamende aupr¯s des services financiers. 
 

Elle répond à toutes questions utiles relatives aux SAC, tant pour le personnel communal que les tiers 
et assure le suivi des amendes infligées. 
 

Le service se charge également des contacts utiles pour le recouvrement des impayés en matière de 
SAC et collabore ®troitement avec les services de la Caisse communale et de lôhuissier mandat® ¨ cet 
effet. Le service fait alors suite utile jusquô¨ cl¹ture du dossier. 
 

II.ACTIVITES 

Les tâches attribuées aux gestionnaires du service sont les suivantes : 
 

 Traitement administratif de dossiers en matière de sanctions administratives communales 
(encodage, recherches RN - DIV, contacts contrevenants, rédaction de courriers, instruction du 
dossier, rédaction de décisions en matière de SAC, gestion du paiement, gestion du 
recouvrement judiciaire avec huissier de justice, gestion de l'irrécouvrable / non-valeur avec le 
service du Receveur communal). 
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 Encodage des dossiers dans le Registre des Sanctions administratives communales 

 Accueil et réception téléphonique 

 Répondre concrètement aux questions en matière de SAC - Informations dossier aux 
contrevenants 

 Archivage ï Classement 

Statistiques dôactivité sur la période concernée. 
 

Les présentes statistiques vous sont transmises pour les dossiers ouverts sur la période concernée et 
comptabilis®s express®ment. Lôensemble de ces dossiers sont encod®s dans un registre des sanctions 
administratives communales dont le régime est fixé par un arrêté royal du 21 décembre 2013. 
Ce fichier reprend une s®rie dôinformations sur tous les contrevenants connus du service. 
Ce registre est déclaré auprès de la Commission de la Vie Privée. 
 

Nombre de dossiers ouverts en matière de SAC :   12.239 dossiers (comptabilisation non définitive 
car des p®riodes ant®rieures sont toujours en cours dôencodage) 
 

La cellule SAC se charge également du recouvrement des dossiers impayés au profit du Receveur 
communal, ce qui représente actuellement plusieurs milliers de dossiers complémentaires. 
 

 

2.  AFFAIRES JURIDIQUES 

 
I.MISSIONS 
 

Le service des Affaires juridiques traite les dossiers précontentieux et  contentieux  concernant des 
litiges opposant la Commune à des particuliers ou à dôautres personnes morales de droit public ou 
privé. 
Le service juridique réceptionne et répond aux divers actes signifiés à la commune et procédant à 
lôentame dôun contentieux judiciaire. 
 

Il donne également, des avis juridiques aux  services communaux demandeurs, les aide à rédiger des 
documents (courriers, arrêtés de police, cahiers de charges, délibérations des autorités communales, 
é) concernant leurs mati¯res et les ®paule lorsque ceux-ci rencontrent des difficult®s dans lôex®cution 
de certaines des missions qui leur sont dévolues ou lorsque des représentants juridiques de tiers 
interviennent aupr¯s dôeux. Le service juridique reste ¨ la disposition des autres services communaux 
lorsque ces derniers se retrouvent confront®s ¨ des questions dôapplication pratique des textes 
l®gislatifs r®gissant leurs domaines dôactivit®s. 
Il tente alors de fournir aux demandeurs les solutions juridiques pratiques convenant au mieux aux 
intérêts des services et de la commune dans son ensemble. 
 

Le service juridique tient également, lorsque ces informations lui sont transmises, une mémoire des 
actes principaux de la commune de Molenbeek-Saint-Jean et de ses autorités en conservant tous les 
actes notariés, les décisions de police administratives, une copie des conventions, contrats et 
r¯glements provenant des services,é  
Le service juridique tente effectivement de conserver copie des actes principaux liant juridiquement la 
commune aux tiers. 
 

Le service juridique se charge également de la gestion et du suivi des assurances de la commune et 
de tous les dossiers pouvant impliquer ses responsabilités civile et pénale. 
 

Depuis lôentr®e en vigueur du RGPD en mai 2018, le service juridique collabore activement, par sa 
participation au sein du Groupe de pilotage institué à cet effet, dans la mise en place des procédures 
pr®vues par la r®glementation, et dans lô®laboration des r®ponses aux questions soumises au groupe 
par les services communaux ou provenant des usagers. 
 

Un des membres du service des affaires juridiques a été désigné à temps plein comme secrétaire du 
bureau principal dans le cadre des élections communales (14 octobre 2018) et 
fédérales/européenne/régionales (26 mai 2019). 
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II.ACTIVITES 
 
Aperçu des matières principales traitées par le service des Affaires juridiques - Contentieux 

Marchés publics : 

Relecture des documents de marché ; 

- Assistance aux services communaux dans les différentes phases du marché (lancement, 

tutelle, analyse des offres, attribution, exécution du marché, fin de marché, contentieux) ; 

- Gestion des recours introduits par le pouvoir adjudicateur ou par un soumissionnaire devant les 

autorités judiciaires et administratives et leurs suites ; 

- Passation des différents marchés publics de services juridiques ou dôassurance ; 
 

Convention / Contrat / Règlements communaux : 

- Relecture des différents contrats conclus par la Commune ainsi que des règlements 

communaux ; 

- Rédaction des projets de convention et de règlements ; 

- Assistance aux services communaux dans lôex®cution des contrats et des r¯glements ; 
 

Droit civil : 

- Occupation pr®caire, temporaire, tous les types de baux (de r®sidence, commercialé) ; 

- Mitoyenneté et troubles de voisinage ; 

- Dommages causés à des tiers ou subis par la Commune ; 

- Questions relatives à la propriété ou aux divers droits réels ; 

- Questions relatives aux droits dôemphyt®ose, de superficie ou servitude ; 

- Privilèges, hypothèques et sûretés ; 

- Actions directes ; 
 

Récupération des créances ï Dégâts au domaine public : 

Gestion des dossiers relatifs aux dégâts causés au domaine public suite à des accidents de roulage 

(demande dôinformations ¨ la police, demande aux services communaux concernant le montant du 

dommage subi, constitution de partie civile devant le Tribunal de Police en vue de la réparation du 

dommage, suivi de la récupération en collaboration avec le service de la Caisse communaleé) ; 
 

Dossiers Développement urbain : 

- Assistance dans toutes les phases des marchés publics ; 

- Lancement et gestion des proc®dures dôexpropriation dans le cadre des contrats de quartier ; 

- Relecture de conventions dans le cadre de marchés publics et de contrats de quartier et 

assistance sur toute question de droit civil (notamment la mitoyenneté, les troubles de 

voisinage, les dommages subis ou causés par les chantiers) ; 

- Analyse des preuves dôassurances des entrepreneurs afin de v®rifier sôils respectent les 

prescriptions du cahier spécial des charges ; 
 

Contentieux devant le tribunal de Police : 

- Récupération des créances relatives aux accidents de roulage ayant causés un dommage au 

domaine public ; 

- Recours en matière de sanctions administratives communales;  
 

Dossiers Instruction Publique : 

- Avis et assistance sur toute question relative au droit de lôEnseignement, aux proc®dures 

disciplinaires, aux problèmes de gestion des écoles, aux avis de la chambre des recours ; 

- Gestion des recours devant le Conseil dôEtat ; 

- Relecture des notes adressées au personnel des écoles et des différents courriers ayant un 

quelconque aspect juridique et émanant de la Commune ; 
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Dossiers Urbanisme 

- Gestion des recours en matière de permis dôurbanisme introduits, soit par les demandeurs de 

permis, soit par la Commune auprès du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale et 

du Conseil dôEtat ; 

- Avis juridique sur toute question li®e au droit de lôurbanisme ; 
 

 Dossiers Environnement 

- Gestion des recours en mati¯re de permis dôenvironnement introduits, soit par les demandeurs 

de permis, soit par la Commune aupr¯s du Coll¯ge dôenvironnement, du Gouvernement de la 

Région de Bruxelles-Capitale et du Conseil dôEtat ;  

- Avis juridique sur toute question li®e au droit de lôenvironnement ;  
 

Taxes régionales et précompte immobilier 

Soutien juridique au service des propriétés communales - analyse et vérification des documents 

émanant du SPF Finances (déclarations, avertissements-extrait de rôle,é) et introduction des 

éventuelles réclamations. 
 

Police administrative : arrêtés et ordonnances de police 

- Relecture et r®daction des projets dôarr°t®s de police administrative 

- Rédaction et suivi administratif des ordonnances de police (en collaboration et sur demande 

des autorités communales et/ou de police) 

- Soutien aux autorités communales (Bourgmestre) en matière de police 

- Soutien aux auditions devant le Bourgmestre 

- Gestion du contentieux administratif suivant mesure de police administrative (recours Conseil 

dôEtat ou proc®dure comme en r®f®r® en mati¯re urbanistique) 

- Relation avec le Parquet de Bruxelles 
 

Sanctions administratives communales et RGP ï Aspects juridiques pour le Fonctionnaire 

sanctionnateur. 

- Coordination de la cellule SAC 

- Suivi et participation active aux groupes de travail de coordination interzonaux et régionaux 

(GTI) 

- Relecture des décisions et motivation juridique 

- Mise en place et suivi des procédures ï Formation suivie de lô®quipe 

- Actualisation juridique en la matière 

- Fonctionnaire sanctionnateur et signature des décisions en matière de SAC 

- Relation avec le Parquet de Bruxelles 

- Modifications du Règlement Général de Police 

- Contact avec les services de police pour les suites « enquête EPO » 

- Gestion du Registre légal des SAC (contacts avec DIV, RN, Commission Vie Priv®e, Police,é) 

- Statistiques et suivis auprès des services émetteurs 
 

Coordination entre la police et la Commune 

- Suivi des réunions de collaboration avec les services communaux et de police 

- Contact avec les services de police en matière de SAC et de police administrative communale 

(générale ou spéciale) ï Urgences à la demande des services de police (ordonnances, 

®meutes, rassemblementsé) 

- Divers Police (informations générales) 
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Droit social et sécurité sociale 

- Contentieux en matière de droit social et sécurité sociale (licenciement, indemnisation, 

procédure Tribunal du Travail) 

- Contentieux en mati¯re dôaccidents de travail (gestion des recours suite ¨ refus Ethias devant le 

Tribunal du Travail) 

- Relations et suivi dossiers avec lôavocat de la commune (constitution dossier, relais dossier, 

informations, relecture de conclusions, instructions, facturationé) 

- Avis à la demande des services communaux 
 

Droit pénal ï constitution de partie civile ï citation 

- Constitution de partie civile ou citation sur demande du Parquet et à la demande des autorités 

suite ¨ agressions du personnel, d®gradations (im) mobili¯res, é 

Infractions urbanistiques 

- Gestion  des proc®dures p®nales en mati¯re dôinfractions urbanistiques devant le Tribunal 

Correctionnel 

- Suivi et gestion du dossier avec lôavocat de la commune (informations, relecture de 
conclusions, instructions, facturationé) 

-  
Suspension dôautorisations communales (®talagesé) 

- Mise en branle des procédures de suspension / retrait des autorisations communales et 

notification aux tiers. 

Relations Finances ï Caisse communale 

- Suite des demandes de la Caisse communale (bordereaux, é) 

- Gestion et collaboration financière en matière de SAC (bordereaux, paiements, non-

valeur/irrécouvrable) 

- Gestion des recouvrements judiciaires (huissiers de justice, Justice de Paix) 

Mobilité 

- Avis Mobilit® (signalisation, demande informations, SACé) 

A.S.B.L. ï associations ï droit des sociétés 

      -  Soutien juridique pour toutes questions y relatives et soutien à la création dôasbl 

         communales. 

 

Droit disciplinaire : 

- Avis et assistance du service des Ressources Humaines et de lôInstruction Publique dans les 

dossiers de procédures disciplinaires ; 

- Gestion des contentieux y relatifs ; 

- Relecture et, dans certains cas, rédaction de la motivation justifiant la procédure disciplinaire et 

la sanction ; 

- Relecture des courriers adressés aux intéressés ; 

Actes notariés 

- Constitution des dossiers relatifs aux ventes/acquisitions dôimmeubles ; 

- Collaboration / contacts avec les notaires désignés par la commune ; 

- Constitution et gestion de la mémoire notariale de la commune ; gestion des actes de 

propriété ; 

- Soutien juridique pour toute question liée aux propriétés de la commune ; 
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Droit administratif et droit communal 

- Avis divers et soutien juridique aux services communaux : interprétation application, relais 

Logement 

- Avis et soutien juridique à la relecture de documents établis ; 

- Gestion et suivi des dossiers contentieux liés à la problématique de logements inoccupés 

(action en cessation en matière de logements inoccupés) 

 

Protection des données à caractère personnel  

- Participation aux réunions de travail périodiques du groupe de pilotage avec le délégué à la 

protection des données ; 

- Gestion et suivi des dossiers liés aux violations du RGPD ; 

- Rédaction des projets de réponse aux demandeurs ; 

Assurances 
- Relais et point de contact communal en mati¯re dôassurances ; 
- Gestion des diverses assurances annuelles contractées par la commune et assistance de 
lôInspecteur de lôassureur lors de visites des bâtiments (Incendies et périls connexes, véhicules 
automoteurs, Tous risques ®lectroniques, Tous risques, RC scolaire, TR íuvres dôart, 
assurances Loi, RC G®n®rale, Assurances mandatairesé) ; 

- Gestion et suivi des dossiers liés aux sinistres bâtiments et véhicules communaux ; 
- Suivi des dossiers en matière de RCO (responsabilité civile obligatoire) ï Sinistres aux tiers ; 
- Suivi et gestion du march® public en mati¯re dôassurances ; 
- Prise et gestion des assurances occasionnelles à la demande des services communaux (TRC, 
RC, expos, f°tes, d´ners, ®v¯nements culturels, voyages ¨ lô®tranger, d®placements et voyages  
scolaires, journ®es sportives, ®lections,é) ; 

 
Gestions administratives et juridiques diverses 

- Récupérations créances diverses (Morgue, SIAMU, DDP, loyers, frais scolaires,é) ; 
- Gestion des amendes type perceptions imm®diates suite ¨ la commission dôinfractions avec 

véhicules immatriculés au nom de la commune ; 
- Réception des attestations assurances incendie des établissements accessibles au public ; 
- Prise de connaissance et confirmation des décisions du CPAS dans le cadre de la tutelle ; 

 
STATISTIQUES DôACTIVITE SUR LA PERIODE CONCERNEE. 
 

Les présentes statistiques vous sont transmises pour les dossiers ouverts  du 1er août 2018 au 31 
juillet 2019 et comptabilisés expressément.  Les nombreux avis rendus en phase précontentieuse ne 
sont pas  comptabilis®s pr®cis®ment et doivent sôestimer ¨ environ 300, toutes mati¯res confondues. 
  

Afin de présenter une information réelle de la gestion des dossiers, il est à noter que les divers 
contentieux nous confi®s pouvant chevaucher plusieurs ann®es dôactivit®s, leur traitement / suivi est ¨ 
ajouter aux nouveaux dossiers ouverts sur une période déterminée. 
Le service juridique, dans le souci dôune continuit® du traitement des dossiers ant®rieurs, doit sôassurer 
que les précédents soient suivis et clôturés, ce qui peut mettre en exergue une charge de travail 
diffus®e sur une p®riode plus importante que lôann®e d®termin®e par le pr®sent rapport. 
 

De plus, il est également à préciser que certains contentieux peuvent présenter une dimension 
multiaxiale, en ce quôun m°me contentieux peut pr®senter une intervention juridique dans plusieurs 
branches du droit. 
 

Conventions ï Contrats :  52 
 

R¯glements communaux et dôordre intérieur :  1 règlement ï 1 ROI 
 

Droit social : 16 (dont 8 licenciements ï 3 accidents de travail) 
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Marchés publics ï Exécution (contentieux) : 28 
 
Concessions et marchés publics (hors marchés juridiques de faible montants) : 1  
 
Constitution de partie civile ï Dégâts domaine public (dont récupérations) et divers : 8 
 
Constitution de partie civile ï droit pénal (défense intérêt de la commune) : 8 
 
Police administrative : 124 (59 arrêtés + 64 abrogations) et 1 ordonnance de police 
 
Contentieux locatifs : 19 (15 + 4 nouveaux dossiers) 
 
Recours SAC ï Tribunal de Police : 10  
 
Contentieux responsabilité civile commune : 2 (1 + 1 nouveau dossier) 
 
Droit intellectuel : 1  
 
Avis juridiques divers : environ 300 (avis ponctuels, notes cabinets/services, relecture 
courriers/mails/délibérations, réunions/accompagnements, contacts huissiers/notaires, renseignements 
assurance, traductions pour divers services)  
 
Actes notariés : 12 (6 signatures (2 acquisitions, 2 ventes, 2 emphytéoses) et 6 en cours   
 
Expropriation : 1 
 
Droit civil ï mitoyenneté : 1 

 
Urbanisme :  - Recours auprès du Gouvernement de la RBC : 12 
  - Recours par la Commune auprès du Gouvernement de la RBC : 0 
  - Recours aupr¯s du Conseil dôEtat : 5  
 
Environnement :   - Recours aupr¯s du Coll¯ge dôenvironnement : 5 
                      - Recours par la Commune auprès du Gouvernement de la RBC : 1  
                              - Recours aupr¯s du Conseil dôEtat : 2  
                              - Cessation environnementale : 1  
 
Taxes communales : 7  
 
Droit civil ï droit des personnes : 13  
 
Contentieux des étrangers : 1  
 
Droit administratif ï recours au conseil dô®tat : 6  
 
RGPD : 4 
 
Assurances : 

- Accros : 29 
- Responsabilité civile objective : non traité 
- Responsabilité civile : 30  
- Mariages blancs : 12  
- Récupérations : 44 
- Sinistres bâtiments : 24 
- Contrats automobiles : 115  
- Contrats bâtiments : 179 
- Assurances diverses (expos, voyagesé) : 14   

    -    Visites/ réunions avec inspecteur assurances : 15 
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F. SERVICE INFORMATIQUE 
 
I.MISSIONS 
 

Le service informatique a en charge la coordination administrative et technique informatique de 
lôensemble de lôadministration communale et de ses services ext®rieurs. 
 

II.ACTIVITES 
 

PARTIE ADMINISTRATIVE 
 

Suivi des dossiers :  
 

 Achat de matériel informatique et de logiciels au cours de chaque exercice budgétaire 

 Achat de fournitures pour PC (logiciels, matériel complémentaire) 

 Gestion du matériel entrant et sortant 

 Gestion des interventions pour réparations du matériel 

 Maintenance du matériel informatique 

 Maintenance, extension et sécurisation des réseaux informatiques communaux 
(serveurs/switches/firewall). 

 Gestion de lôinstallation du mat®riel informatique dans les services communaux. 
 

PARTIE INFORMATIQUE 
 

1. Audit de nouvelles applications 
 

 Constitution du dossier dôanalyse  

 Test des programmes ¨ partir dôexemples pr® calcul®s et ®colage pour les utilisations (tr¯s 
important) 

 Période de travail en parallèle (durée à déterminer) et comparaison des résultats obtenus 

 Exploitation 
 

2. Maintenance et exploitation des applications  
 

Les logiciels sont constamment sujets à modifications et améliorations pour les raisons suivantes : 

 apparition des cas non prévus lors du développement des logiciels 

 modifications impos®es par les nouvelles versions des syst¯mes dôexploitation 

 adaptation des programmes suite à des changements imposés par la loi 

 am®lioration des programmes (rapidit® dôex®cution) 

 modifications dues au transfert sur un nouveau système 
 

3. Gestion du syst¯me et des PC de lôAdministration Communale. 
 

Le service informatique sôoccupe, pour tous les services de lôadministration communale, de la gestion 
des serveurs, PC qui se trouvent dans les différents services et la téléphonie VOIP. 
 

Encadrement des PC/imprimantes/scan sur les nouveaux sites  (installation matériel, connexion, test, 
é). 
 

4. Maintenance technique. 
 

Le service informatique sôoccupe, pour tous les services de lôadministration communale, des 
r®parations techniques sur les pc, les imprimantes, é 
 

5. Formation 
 

Auto-formation pour les membres du service 
Formation Windows10 pour le personnel technique 
 

6. Elections 
 

Partie technique des élections. 
Installation et test des machines à voter ainsi que les interventions le jour de vote. 
 



32 
 

 
 

 
 

G. SERVICE ACTION SOCIALE  
 

I.MISSIONS 

Le Service de lôAction sociale est chargé de : 
 

1. lôaccompagnement social des habitants de la commune de Molenbeek-Saint-Jean dans leur 
démarches (aide ponctuelle au remplissage de documents sur rendez-vous ou sur simple visite, 
visites domiciliaires en vue de lôaccomplissement de formalit®s diverses,...) 

2. lô®tablissement des demandes dôallocations pour personnes handicap®es 
3. lôintroduction des demandes de pension 
4. lôintroduction des demandes de Garantie de Revenus aux Personnes Ag®es (G.R.A.P.A.) 
5. lôoctroi de ch¯ques-taxis aux habitants de la commune 
6. lôorganisation de loisirs pour les seniors 
7. le placement et le retrait dôappareils de t®l®-vigilance 
8. le contr¹le de pointage des demandeurs dôemploi ¨ temps partiel 
9. le remplissage des attestations de résidence dans le cadre du contrôle des chômeurs 
10. lôorganisation des permanences en vue du remplissage des déclarations fiscales en 

collaboration avec le SPF Finances  
11. la participation ¨ lôorganisation de la Semaine de la Sant® 
12. lôappui administratif au Conseil consultatif des A´n®s 
13. lôoctroi de subsides aux organismes de consultation des nourrissons 
14. lô®tablissement des dossiers administratifs en cas de calamit® naturelle reconnue 
15. la gestion du Plan Canicule Communal 
16. la gestion du Plan Grand Froid Communal 
17. lôoctroi de subsides aux divers organismes 
18. la participation ¨ la r®daction dôarticles qui paraissent dans le  ç senior info » 
19. la mise en place dôactions diverses ¨ caract¯re social 
Nouvelle mission depuis le 21 janvier 2019 : 
20. lô®tablissement dôun cadastre des squats sur le territoire communal 

 
       
II.ACTIVITES 

1. Accompagnement social des habitants de la commune de Molenbeek-Saint-Jean dans 
leur démarches (aide ponctuelle au remplissage de documents sur rendez-vous ou sur 
simple visite, visites domiciliaires en vue de lôaccomplissement de formalit®s diverses,...) 
 

a. le service se charge de fournir une aide adaptée au besoin de chaque personne qui se 
présente au guichet avec un problème ou qui téléphone ; ce type de visiteur est pris en 
charge par un assistant social ou fait lôobjet, si n®cessaire, dôune visite domiciliaire 

b. ¨ lôoccasion des visites ¨ ses guichets, il donne des informations sur les services 
prodigués par les diverses associations et partenaires et met ainsi le réseau en marche 
aux fins de la mise en place dôaide ¨ domicile, de transport adapt®, dôaide ponctuelle, 
dôaide sociale. 

c. il réoriente le public vers les services adéquats 
 

La plupart du temps, ces d®marches sôinscrivent dans une collaboration avec dôautres 
structures. 
Dans ces matières, le travail en réseau est prépondérant (CPAS, Logement Molenbeekois, 
M®diation communale, Services dôAide à Domicile, Mutuelles, services divers de 
coordination,...) 
Une centaine dôentretiens avec suivi (d®marches, consultations, visites ¨ domicile,é) ont eu 
lieu durant la période de référence. 
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2. Etablissement des demandes de reconnaissance et dôallocations pour personnes 
handicapées 
 

Depuis le 1er juillet 2016, les demandes dôallocation pour personne handicap®e (ex ç Vierge 
Noire è) dont lôoctroi est g®r® par le SPF S®curit® sociale se font par voie ®lectronique. 
Th®oriquement, le citoyen peut au moyen de sa carte dôidentit® ®lectronique et dôun lecteur de 
cartes se connecter à la plateforme sécurisée du SPF Handicap et faire sa demande lui-même. 
Il nôy a plus de remplissage de formulaires papier ni dôintroduction dôun certificat médical. Pour 
les personnes qui ne ma´trisent pas lôinformatique, lôadministration communale remplit les 
demandes. Force est de constater le paradoxe entre la n®cessaire modernisation de lôappareil 
mis en place par les autorités fédérales et la situation précaire dans laquelle se trouvent les 
demandeurs qui va souvent de pair avec la fracture numérique. La charge du remplissage est 
donc transpos®e vers les communes. Le personnel côest adapt® ¨ lôutilisation du nouvel outil 
mais il a dû également sôadapter ¨ la nouvelle mani¯re de recevoir les demandeurs et tenir 
compte du profil de lôinterlocuteur. Beaucoup de tact, de sensibilit® et dô®coute sont demand®s 
car le questionnaire mis au point par les autorités fédérales comporte des questions très 
d®licates qui vont jusque dans lôintimit® profonde du demandeur. Le service assure, outre 
lôencodage des demandes, aussi le suivi des dossiers dôinstruction.  
Le service de lôAction sociale a reu 286 visites ¨ ce sujet durant la p®riode de r®f®rence. 
 

3. Introduction des demandes de pension 
 

Depuis la réforme du système de demande de pension, les droits à la pension des citoyens 
sont automatiquement examin®s par lôOffice National des Pensions un an avant la date de prise 
de cours de lô©ge l®gal de la pension. Le Service de lôAction sociale introduit les demandes de 
pension anticipée pour les personnes habitant la commune qui réunissent les conditions de 
carri¯re et dô©ge. Le service introduit ®galement les demandes de pension de conjoint survivant. 
Tout comme pour les demandes dôallocation dôhandicap, force est de constater le paradoxe 
entre la n®cessaire modernisation de lôappareil mis en place par les autorit®s f®d®rales et la 
situation précaire dans laquelle se trouvent les demandeurs qui va souvent de pair avec la 
fracture num®rique. Durant la p®riode de r®f®rence, le service de lôAction sociale a effectu®  7 
demandes au guichet à la requête des citoyens. 
Ce chiffre ne peut en aucun cas servir de statistique pour déterminer le nombre de bénéficiaires 
de cet avantage, vu que la demande peut °tre faite ¨ domicile et ¨ lôONP. Depuis le 25 mai 
2018, le « Règlement général sur la protection des données » est entré en vigueur et donc le 
service ne tiens plus de registre de visites. 
 

4. Introduction des demandes de Garantie de Revenus aux Personnes Agées (G.R.A.P.A.),  
 

La Garantie de revenus aux personnes âgées (G.R.A.P.A.) est une prestation octroyée aux 
personnes âgées d'au moins 65 ans dont les revenus sont trop faibles pour assurer leur 
subsistance. Elle remplace depuis 2001 lôancien 'revenu garanti'. 
Les personnes qui sont dans les conditions de nationalité et de résidence prévues par la 
règlementation  (consultables sur www.onprvp.fgov.be/ ) peuvent introduire personnellement 
leur demande au moyen de leur carte dôidentit® ®lectronique. Il faut toutefois poss®der un 
lecteur de carte pour se connecter à la plateforme sécurisée.  
Tout comme pour les demandes dôallocation dôhandicap et de pension, relevons le paradoxe 
entre la n®cessaire modernisation de lôappareil en place par les autorit®s f®d®rales et la 
situation précaire dans laquelle se trouvent les demandeurs qui va souvent de pair avec la 
fracture numérique. 
Durant la période de référence, 132 personnes se sont présentées à nos guichets afin de faire 
remplir leur demande de G.R.A.P.A.  
 

Depuis le mois de juin 2019, lôONP a accentu® les contr¹les de r®sidence des titulaires de 
GRAPA. Pas moins de 10.000 courriers ont été envoyés dans tout le pays, mettant ainsi toute 
une frange fragilisée de la population sous pression. De nombreux concitoyens ont rendu visite 
au Service de lôAction sociale pour obtenir des explications sur le contenu de la lettre peu claire 
quôils avaient reue. 
Le contrôle de résidence des titulaires de GRAPA est désormais confié à B-post. 
 

http://www.onprvp.fgov.be/
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5. Organisation de loisirs pour les seniors 

 

LôAdministration communale a organis® trois activit®s pour les seniors durant la p®riode de 
référence : 
- un repas de printemps, du 23 au 27 avril 2019, avec animation musicale à la salle de fêtes 

du Sippelberg, pour lequel une participation de 5 euros est demandée aux participants. 
Ceux-ci étaient au nombre de 989. 

- une excursion à Lessines et Courtrai, organisée entre le 11 et le 19 septembre 2018, pour 
laquelle une participation financière de 10 euros a été demandée aux participants. Ceux-ci 
étaient au nombre de 523.  

- un repas de Noël du 4 au 12 décembre 2019, avec animation musicale à la salle du 
Sippelberg, pour lequel aucune participation financi¯re nôest demand®e. 1134 personnes 
ont particip® ¨ lôactivit®. 

 

Comme auparavant, les inscriptions sont aussi acceptées par mail et le paiement se fait lui 
aussi par voie électronique, signe que les seniors se familiarisent de plus en plus avec 
lôinformatique. 
 

6. Octroi de chèques-taxis aux habitants de la commune 
 

Afin de favoriser le maintien à domicile, le service délivre des chèques ï taxis. 
Sous certaines conditions dô©ge, de r®sidence et/ou de statut (OMNIO-VIPO et/ou être reconnu 
comme personne handicap®e) et sur pr®sentation dôun certificat attestant lôimpossibilit® dôutiliser 
les transports en commun, nos habitants peuvent obtenir des chèques-taxis communaux ou 
régionaux. Ils ont une valeur faciale de 5 euros et sont au nombre de 18, ce qui fait un total de 
90 euros ; un montant total de 79.500 euros est prévu au budget annuel, dont 30.000 euros 
subventionnés par la Région de Bruxelles-Capitale. 
LôAdministration communale a organis® ¨ la Maison communale durant le mois de janvier 2019 
plusieurs séances au cours desquelles les habitants ont pu réceptionner leurs chèques. Les 
personnes nôayant pu se rendre ¨ la Maison communale aux dates pr®cit®es ont pu retirer leurs 
ch¯ques au guichet de lôaction sociale. 
Durant la période de référence, le nombre suivant de chèques a été distribué : 
-  5814 chèques taxis communaux (323 bénéficiaires) 
-  8838 chèques taxis régionaux (491 bénéficiaires) 
 

7. Placement et le retrait dôappareils de t®l®vigilance 
 

Contexte : 
La collaboration avec la C.S.D. (Centrale de Soins à domicile ï organisme agréé et 
subventionné par la COCOF) pour la gestion des appareils de télévigilance existe depuis 1992 
par le biais dôune convention offrant des tarifs pr®f®rentiels aux Molenbeekois.  
LôAdministration communale a compt® jusquô¨ 125 appareils dont lôachat a ®t®  
subventionné par le Ministère de la Région de Bruxelles-Capitale. 
Ces appareils ont été progressivement retirés du marché par la C.S.D. suite aux évolutions 
technologiques des médias et remplacés par cette même C.S.D. en vue de permettre la 
poursuite du service. 
Actuellement, 21 personnes habitant Molenbeek bénéficient encore des services avec des 
appareils de type ancien qui fonctionnent encore sur des lignes analogiques et qui sont de 
moins en moins fiables. La commune a acquis 21 nouveaux appareils de télévigilance dôune 
nouvelle génération afin de remplacer les appareils obsolètes. 
 

Fonctionnement du système : 
Chaque mois, la CSD nous transmet une facture avec les redevances mensuelles supportées 
par les b®n®ficiaires et les frais dôintervention lors de lôutilisation du système. 

 

8. Contr¹le de pointage des demandeurs dôemploi ¨ temps partiel 
 

Le service procède à la validation des Formulaires C3 pour le contrôle des travailleurs à temps 
partiel. Les travailleurs à temps partiel peuvent bénéficier sous certaines conditions dôune 
allocation garantie de revenus ; sôils sont dans les conditions, ils sont alors astreints ¨ la 
validation du formulaire C3 temps partiel auprès de leur administration communale. Cette 
validation se fait pour trois mois.  
Le service a enregistré  1.097 visites durant la période du 1er août 2018 au 31 juillet 2019,  
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9. Remplissage des attestations de résidence dans le cadre du contrôle des chômeurs 
 

Depuis le 15 d®cembre 2005, le pointage communal nôexiste plus. LôONEM effectue des 
contrôles de résidence par sondage. Le service procède à la validation de l'attestation de 
résidence formulaire C66 bis de contrôle de résidence pour les chômeurs à temps plein. 
 

10. Organisation des permanences en vue du remplissage des déclarations fiscales en 
collaboration avec le SPF Finances  

 

Une permanence de remplissage des déclarations - exercice dôimposition 2018 revenus de 
lôann®e 2017, sôest tenue du 3 juin au 26 juin 2019 au Centre Communautaire Maritime, rue 
Vandenboogaerde 93 à Molenbeek-Saint-Jean, pour aider les contribuables à compléter leur 
déclaration fiscale. 
Notons la très bonne collaboration entre les services communaux, le CCM et le SPF Finances. 
Le service de lôAction Sociale a ®galement organis® des permanences (6 mercredis apr¯s-midi 
avec au total 24 personnes) dans leurs locaux pour le personnel communal les habitants de la 
commune, avec lôaide dôun senior b®n®vole, pour familiariser les personnes avec lôutilisation de 
lôapplication ç Tax-on-web ». 
3337 Molenbeekois se sont présentés à cette permanence. Notons que ce nombre de visites 
diminue graduellement. Il était de 3878 en 2018 et de 5379 en 2017. 
Cette diminution résulte du nombre grandissant de déclarations simplifiées et aussi, dans une 
moindre mesure, dôune augmentation du nombre de personnes utilisant Tax-on-Web. 
 

11. Participation ¨ lôorganisation de la Semaine de la Sant® 
 

La Semaine de la Santé est un événement organisé depuis 5 ans dans la commune de 
Molenbeek-Saint-Jean ¨ lôinitiative de lôEchevine de la Sant®.  
Le but de ces activités est de sensibiliser la population molenbeekoise aux comportements et 
aux habitudes de vie, qui peuvent avoir un impact positif et constructif sur la santé. 
La 6ème édition de la Semaine de la Santé est prévue du 21 septembre 2019 au 27 septembre 
2019. 
 

12. Appui administratif au Conseil Communal Consultatif des Aînés 
 

Le service de lôAction sociale offre son appui administratif et logistique au Conseil (pr®paration 
de r®unions, organisation dô®v®nements, ...) 
 

13. Octroi de subsides aux organismes de consultation des nourrissons 
 

Dans le cadre de la politique de promotion et de prévention à la santé et en application du 
règlement communal du 20 décembre 2017 sur la répartition des subsides au Consultations de 
nourrissons, le service de lôAction sociale g¯re lôoctroi dôun subside trimestriel à 4 consultations 
de nourrissons. Ce subside sô®l¯ve ¨ 0,12 ú par enfant de moins dôun an. 

 

Liste des consultations de nourrissons : 
Femme Prévoyante, chaussée de Gand, 122 
Femme Prévoyante, rue de Bonne, 65 
Femme Prévoyante, avenue Brigade Piron 144 
Reine Fabiola, rue de lôIntendant 188 

 

14. Etablissement des dossiers administratifs en cas de calamité naturelle reconnue 
 

Suite ¨ la r®forme de lôEtat, cette mati¯re est r®gionalis®e. En cas de calamit® naturelle 
reconnue, le service sert de boîte aux lettres uniquement pour la transmission des dossiers des 
véhicules situés sur la voie publique qui ont été endommagés par les intempéries. Les autres 
dossiers sont pris en charge par les compagnies dôassurance. 
Le service nôa introduit aucun dossier durent la période de référence. 
 

15. Plan Canicule Communal 
 

A lôoccasion des p®riodes de fortes chaleurs, de plus en plus fr®quentes, et m°me en dehors de 
celles-ci, lôadministration communale a mis lôaccent sur la solidarit® et la vigilance de tous et a 
mis ¨ disposition des services de premi¯re ligne un stock de bouteilles dôeau. 
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Plut¹t que dôopter pour une diffusion massive de d®pliants dans les bo´tes aux lettres, 
lôadministration a opt® pour une distribution des informations via des services directement en 
contact avec la population. 
 

Les personnes qui ont demand® de lôeau ont reu la visite de nos ®quipes sur le terrain, la 
bouteille étant le moyen pour entrer en contact avec les personnes, briser leur solitude et leur 
donner des pistes et ainsi lutter contre lôisolement. Nos visiteurs disposaient aussi 
dôinformations concernant les services dôaide ¨ domicile bien souvent m®connus de la plupart 
des gens.  
Les services communaux en contact avec le public, le service dôaccueil de la Maison 
communale nôont pas manqu® de conscientiser chaque visiteur. 
Des affiches grandes format ont été placées aux endroits principaux de la commune. 
Les pharmacies ont été approvisionnées en flyers et les maisons médicales ont été informées 
de la démarche initiée par la commune.  
 

16. Plan Grand Froid Communal 
 

Un réseau mis en place en 2017 pour que tous personnes habitant la commune où présente 
sur le territoire de celles-ci (par exemple les sans-abris) puisse aller se réchauffer dans divers 
endroits, tels que les restaurants sociaux, les associations diverses, la Cha´ne de lôAmiti®. 
Durant la p®riode de r®f®rence, il nôy a pas eu de p®riode de grand froid.  
 

17. Octroi de subsides aux divers organismes  
 

Le coll¯ge inscrit chaque ann®e des cr®dits dans son budget pour lôoctroi de subsides aux 
organismes ï Personnes âgées, Médecine sociale et préventive ï Centre du Planning Familial 
du Karreveld ï Moins valides ï Divers, pour un montant total de euros. 
 

18. Participation ¨ la r®daction dôarticles qui paraissent dans le ç Senior info » 
 

Le Senior - Info paraît à chaque activité des seniors (dîner de printemps, dîner de Noël et 
excursion dôun jour). A lôheure actuelle, 19 num®ros sont d®j¨ parus. 
Le service de lôAction sociale ®labore cette brochure en r®digeant certains articles et en 
assurant les traductions et en faisant appel à des partenaires. 
 

20. Lô®tablissement dôun cadastre des squats sur le territoire communal 
 

Depuis le 21 janvier 2019, lôAdministration communale a mis en place un cadastre des squats 
sur le territoire communal. Pour mener à bien cette tâche, une assistante sociale a été 
engag®e. Elle est rattach®e au Service de lôAction sociale et travaille en collaboration avec les 
services communaux et les divers partenaires (Prévention, ASBL Move, Section locale de la 
Croix Rouge. 
A cela sôajoute, le r®seau SDF d®j¨ mis en place depuis lôann®e 2017. 
Fonctionnement de ce réseau : 
D¯s quôune situation critique est remarqu®e ; le réseau se met en marche. Les constatateurs 
(police, Croix Rouge, gardiens de la paix, agents communaux, citoyens,...) informent le réseau 
(CPAS, Croix Rouge, Action sociale, ...)  celui-ci tente de créer un lien avec la personne en 
situation critique. Avec lôaccord de la personne, des soins sont prodigu®s. Lôintervention dôun 
médecin est également proposée, si la situation de santé est critique, mais toujours avec 
lôaccord de la personne en difficult®. Les honoraires ®ventuels de ces m®decins qui seraient 
appel®s sont pris en charge par lôAdministration communale. 
Lôassistante sociale du service de lôAction sociale prend le dossier en charge. 
De plus, le mardi, lôassistante sociale en question accompagne la section locale de la Croix 
Rouge dans sa maraude hebdomadaire. Le cadastre des squats est en cours dô®laboration. 
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H. SECRETARIAT ï ARCHIVES ï TRADUCTION 
 
 

SERVICE SECRETARIAT    
       
I.MISSIONS 
 
Le Service du Secrétariat Communal est chargé de la préparation des affaires qui sont soumises au 
Conseil communal et au Collège des Bourgmestre et Echevins. Il assure la réception hebdomadaire 
des dossiers qui doivent °tre soumis au Coll¯ge, ®tablit lôordre du jour des s®ances et apr¯s la s®ance, 
note les décisions que le Secrétaire communal a actées, puis veille à ce que les services communaux 
puissent disposer des extraits. Il rédige les procès-verbaux des séances et assure la transcription de 
ceux-ci. Il veille ®galement ¨ la tenue des registres aux d®lib®rations et ¨ lô®margement des 
approbations de la Tutelle. 
Le même travail est effectué mensuellement pour les réunions du Conseil communal, avec en plus, la 
préparation des convocations à expédier aux conseillers communaux et la correction, la mise en page 
et lôimpression des comptes - rendus des séances publiques.  
La gestion des séances du Collège des Bourgmestre et Echevins et du Conseil communal se fait de 
mani¯re informatis®e avec lôaide dôun logiciel sp®cifique BOS.  
Cela a pour effet que les services communaux ont acc¯s d¯s lô®tablissement du 
procès-verbal du Secr®taire, ¨ leurs d®cisions sous forme dôextraits. Les envois des actes soumis à 
tutelle CPAS se font également par le logiciel BOS. Le secrétariat centralise, vérifie ou rédige, transmet 
les avis, les notes, les ordres de service é aux services communaux. 
 

II.ACTIVITES  
 

Réunions du Conseil, du Collège et des Sections Réunies 
 

                2018 2019 

Conseil communal 6 séances  7 séances 

Sections réunies  2 séances  3 séances 

Collège échevinal ordinaire           21 séances 26 séances 

Collège échevinal extraordinaire              1 séance   2 séances 

 
Le secrétariat communal se charge de lôenregistrement journalier du courrier de lôAdministration 
communale ¨ lôaide dôun programme informatique sp®cifique. 
 
Autres activités : 
 

-  Suivi des dossiers relatifs aux distinctions honorifiques pour les habitants de la 

   Commune, à transmettre au Ministre du Travail, ainsi que la remise des diplômes  

   aux Lauréats du Travail. 

-  Constitution du répertoire des délibérations du Conseil communal et du Collège  

   Echevinal. 

-  Mise en page du rapport annuel, la déclaration et le dépôt légal à la Bibliothèque  

   Royale de Belgique. 

-  Courrier divers (demandes de renseignements et correspondance avec les  

   mandataires communaux, demandes de consultation de documents administratifs,  

   courrier du Secrétaire Communal et toute autre correspondance, vérification de  

   toute la correspondance soumise à la signature de Monsieur le Secrétaire    

   Communal). 

-  Traitement des questions écrites, interpellations, motions des Conseillers  

   Communaux et la publication sur le site internet de la commune 

-  Dépôt des listes de mandats à la Cour des Comptes et envoi du courrier pour la déclaration  

   de patrimoine   
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-  Délivrance de documentation concernant la Commune pour le public, les étudiants  

   et autres personnes qui en font la demande. 

-  Relations avec les intercommunales et autres organismes pour les désignations  

   et les démissions des mandataires communaux au sein des diverses assemblées, les  

   conseils dôadministration, les assembl®es g®n®rales. 

-  Rédaction des délibérations des démissions et désignations des conseillers     

   Communaux, le suivi par courrier et la déclaration au sein du Service Public Régional 

   de Bruxelles. 

-  La tenue des archives relatives aux mandataires communaux. 

-  La communication aux services communaux des diverses directives internes. 

-  La tenue des dossiers relatifs à la transparence et au cumul des mandats des  

   mandataires communaux et le dépôt au Cour des Comptes. 

-  D®claration relative ¨ la mise en îuvre du SEC 2010 ï Périmètre de consolidation -   

   Registre des unités publiques ï ASBL : le nombre des mandats exercés par les  

   membres du Collège et du Conseil Communal ou par un membre du personnel de 

   lôadministration dans les Assembl®es G®n®rales des asbl.  

-  La tenue du registre des publications et la publication des ordonnances et  

   règlements communaux. 

-  La tenue à jour des dossiers des mandataires communaux, depuis leur installation  

   jusquô¨ leur d®mission. 

-  La gestion des demandes de consultation des documents administratifs, introduites 

   par des particuliers. 

-  La gestion du BOS ï CIRB : un système de gestion des autorisations des accès  

   aux applications du BO Secrétariat, interventions au niveau des utilisateurs  

   (personnel communal et conseiller communaux), changements dans  

   lôorganigramme des services, mutation du personnel... 

-  Organisation des formations internes  BO Secrétariat pour les utilisateurs demandeurs 

-  Envoi des actes soumis à tutelle CPAS 

-  Gestion PLONE : les changements au niveau des membres du Collège Echevinal et du 

   Conseil, les publications des réponses sur les questions écrites posées par les Conseillers,  

   les interpellations et motions, transparence des mandats, les fermetures des servicesé sur  

   le site communal. 

-  Collaboration avec le service Informatique pour lôintroduction des utilisateurs des 

   diff®rents services en vue dôavoir acc¯s au programme E-courrier (transmission du  

   courrier). 

-  Collaboration pour lôorganisation des ®lections communales du 14/10/2018 

-  Collaboration pour lôorganisation des ®lections f®d®rales du 26/05/2019 

-  Clôture de la législature 2012-2018 : dossiers des membres du Conseil Communal  

-  Nouvelle législature 2018-2024 : dossiers des membres du Conseil Communal, désignation 

   des nouveaux membres dans les asbl, intercommunales é(d®lib®rations, courriers ..),  

   adaptation dans lôapplication BOS  

-  Application de lôOrdonnance conjointe du 14 d®cembre 2017 ¨ la R®gion de Bruxelles- 

   Capitale et à la Commission communautaire commune entrée en vigueur le 01/12/2018 ï 

   Transparence : Déclaration des mandats : période du 01/01/2018 au 04/12/2018 et la période 

   à partir du 05/12/2018 ï Préparation du courrier pour la publication des mandats sur le site  

   internet communal ï Préparation pour la publication des collaborateurs des cabinets des  

   Bourgmestre et Echevins sur le site internet 
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-  Transmission au plus tard le 30 juin de chaque année du rapport annuel au Parlement  

    Bruxellois, Cellule Transparence en application de lô Ordonnance conjointe du 14 décembre 

    2017    
 

    Contenant : 

    - les rémunérations des membres du Conseil Communal, des Echevins et de la Bourgmestre 

      avec un relevé détaillé des présences en réunion, des avantages en nature et la liste des  

      voyages faits dans le cadre de lôexercice des fonctions 

    - lôinventaire de tous les march®s publics conclus par la commune en pr®cisant pour chaque 

      marché (travaux, fournitures, services), les bénéficiaires et les montants engagés et le 

      montant total de lôattribution 

    - la liste des subsides octroyés par la commune en précisant les destinataires et les montants 

 

 

SECURITE DE LôINFORMATION / PROTECTION DES DONNEES (SI/PD) 
 

Note : ce service nôexiste pas officiellement ï les activités décrites ci-dessous sont réalisées par des 
personnes issues de différents services (archives, affaires juridiques, ressources humaines, 
informatique, etcé) et le d®l®gu® ¨ la protection des donn®es. 

 
I.MISSIONS 
 

¶ Mise en conformité vis-à-vis des législations sur la s®curit® de lôinformation et la protection des 

données 

¶ Gestion de la s®curit® de lôinformation et de la protection des [personnes quand au traitement de 

leurs] données [à caractère personnel] 

¶ Missions du DPO/CSI : information, conseil et contrôle sur les sujets SI/PD 

 

II.ACTIVITES 
 

Etablissement du plan de sécurité 2019-2021 
 

Les propositions dôaction pour lôam®lioration de la s®curit® de lôinformation et la mise en conformit® vis-
à-vis du GDPR ont été fournies au groupe de pilotage. 
 

Amélioration de la s®curit® de lôinformation 
 

En mati¯re de s®curit® de lôinformation, les actions suivantes ont ®t® compl®t®es : 
1. Politique de sécurité générale : a été rédigée et approuvée par les organes communaux 

compétents 

2. Organisation interne de la s®curit® de lôinformation : le rôle de DPO a été confié à une personne 

externe (CIRB) 

3. Conformité vis-à-vis des sources authentiques : adh®sion ¨ lôautorisation g®n®rale AF 22/2018 pour 

lôacc¯s aux donn®es de lôAdministration G®n®rale de la Documentation Patrimoniale 
 

Mise en conformité GDPR 
En ce qui concerne la mise en conformité vis-à-vis du GDPR, les actions suivantes ont été 
complétées en tout ou partie : 
1. Déclaration « protection des données » générale : a été publiée sur le site web ï cette information 

sur les traitements doit être complétée par les déclarations spécifiques (écoles, employés, 

population g®n®rale, sanctions administratives, etcé) 

2. Registre des activités de traitement : le registre contient a lôheure actuelle 30 traitements (sur un 

total estimé entre 100 et 150) 

3. Processus de gestion des demandes dôexercice des droits : le processus existe et fonctionne, les 

points de contact pour les personnes concernées ont été publiés sur le site web 
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Gestion courante 
 

1. Avis et conseils du DPO : des avis ont été remis sur les sujets suivants : 
 

¶ publication en ligne de photos par les écoles 

¶ communication liste de données tirées du registre national ï jubilaires pour usage interne 

¶ communication de données du registre national ï locataires pour les sociétés de logement 

¶ encadrement des accès au registre national pour les personnes autorisées 

¶ encadrement des accès à la BAEC pour les personnes autorisées 

¶ modèles de documents fournis par OVSG pour la communication aux personnes concernées 

¶ convention dô®change de donn®es entre la zone de police et le SCAV 

¶ utilisation de matériel personnel dans le cadre du travail 

¶ transmission dôinformation des gardiens de la paix ¨ lôERAP 

¶ gestion des accès utilisateurs, généralités 

¶ avenants aux contrats des sous-traitants (Data Processing Agreements) 

2. Traitement des demandes des personnes concernées : 5 demandes ont ®t® trait®es, lôune dôentre 
elles concernant une utilisation non autorisée des données du registre national. 
 

Gestion des incidents de sécurité 
 

Les incidents suivants ont été rapportés et/ou ont nécessité un suivi : 

¶ utilisation non autorisée des données du registre national 

¶ infection par un crypto-locker causant une indisponibilité temporaire de données 

¶ inaccessibilité des applications utilisées par le département démographie (cause inconnue) 

 

SERVICE  ARCHIVES 
 

I.MISSIONS 
 

Le service des Archives communales est chargé de la gestion des documents produits par les services 
de lôAdministration communale. Cette gestion signifie la conservation ou, dans certains cas pr®cis, 
lô®limination des documents dôarchives, ainsi que leur mise en valeur via le Mus®e communal, des 
publications ou des expositions. 
 

Le service des Archives communales sôadresse donc, dôune part, aux diff®rents services communaux 
soit pour les conseiller dans la gestion quotidienne de leur documentation, soit pour lôorganisation de 
versement dôarchives statiques ou pour la recherche de documents anciens. Dôautre part, il reoit et 
conseille des personnes extérieures aux services communaux (chercheurs, étudiants, élèves ou autres 
particuliers) désireux de réaliser une recherche ou qui simplement souhaitent obtenir une information 
en rapport avec la commune. 
 

II.ACTIVITES 
 
1°) Versements 
 

Deux versements ont été réalisés durant la période 2018-2019, pour les services suivants : 
 

- Urbanisme (renseignements urbanistiques) 
- Cellule stationnement (archives liées au recouvrement des impayés en matière de 

stationnement) 
 

2°) Demandes des services communaux et des particuliers au service des Archives 
 

Suivant la mission du service des Archives de rechercher les informations et dossiers anciens 
pour le compte des services communaux, nous avons répondu à 391 demandes sur la période 
2018-2019. Les départements qui ont effectué la majorité de ces demandes sont les services 
de lôUrbanisme, le service Population, lô®tat civil, le GRH et lôInstruction publique.  
De plus, 31 demandes de particuliers et généalogistes ont été traitées par le service des 
Archives, concernant majoritairement des recherches généalogiques. 
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3°) Restauration de documents 
 

Afin dôassurer la bonne conservation des informations sous sa responsabilit®, le Service des 
Archives a poursuivi cette année sa campagne de restauration des registres de population de 
lôIndex 1947. 3 registres ont ainsi pu °tre restaur®s cette ann®e, et autant devraient lô°tre sur 
la prochaine période. 
 

4°) Protection des Données à caractère personnel 
 

Lôentr®e en vigueur le 25 mai 2018, du R¯glement g®n®ral sur la protection des donn®es 
(RGPD) entraine une série de nouvelles mesures à prendre au sein de lôadministration 
communale afin de se mettre en conformité avec ledit règlement. Dans cette perspective, le 
service des Archives participe activement aux travaux du Comité de pilotage RGPD. 
 

5°) Participations 
 

Le service des Archives poursuit ses collaborations ¨ lôext®rieur, particuli¯rement avec 
lôAssociation des Archivistes Francophones de Belgique, avec la participation aux r®unions du 
groupe de travail dédié aux archives communales. 
 

SERVICE TRADUCTION 
 

I.MISSIONS 
 
En sa séance du 19 février 2014, le Collège des Bourgmestre et Echevins a décidé de créer le service 
de traduction. Durant la période de référence, le service était composé de 1 traductrice (niveau A1). 
 

En date du 2 juillet 2018, un 2ème traducteur (niveau A4) est venu rejoindre le service, charg® dôassurer 
les traductions des cahiers de charges de marchés publics. 
 

Le Service a pour mission de traduire, relire et corriger les textes fournis par les collaborateurs des 
autres services de lôadministration communale et des cabinets de la Bourgmestre et les Échevins. Il 
sôagit de textes de nature tr¯s vari®e : technique, juridique, administratif, informatif, journalistiques, 
litt®raire, é 

 
II.ACTIVITES 
 
Le service de Traduction est chargé de la traduction, de la relecture et de la correction des textes et 
documents suivants : 
 

- les délibérations du Collège des Bourgmestre et Echevins et du Conseil communal, 
- les Cahiers de Charges de marchés publics de travaux, de services et de fournitures, 
- les rapports dôanalyse, les ®tudes de sol et les autres documents éventuels à annexer aux 

cahiers spéciaux de charges, 
- les règlements communaux, procès-verbaux, mises en demeure, les auditions et autres textes 

juridiques, 
- les conventions et les contrats entre la Commune et des partenaires, 
- les publications tel que le « Molenbeek Info », « lôAgenda culturel », la newsletter 

hebdomadaire, les textes pour le site internet communal, les brochures, les flyers, les 
affichesé, 

- Certains textes pour le journal communal « Molenbeek Info », 
- les rapports annuels de différents services communaux, 
- les communications par courrier ou par e-mail, 
- les textes des discours (par exemple de la Bourgmestre),etc. 

 
La plupart de ces textes sont traduits du français en néerlandais. Certains textes sont traduits du 
néerlandais en français.  
 
 



42 
 

 
Le service utilise un logiciel de traduction, le « SDL Trados Studio version 2017 », géré par le CIRB 
(Centre dôInformatique pour la R®gion Bruxelloise). Il sôagit dôune aide ¨ la traduction, notamment en ce 
qui concerne la mise en page des textes. 
 

I. SERVICE CLASSES MOYENNES / ECONOMIE 
 

I.MISSIONS 

En ce domaine, lôobjectif est de promouvoir lôessor commercial et industriel de la commune de 
Molenbeek-Saint-Jean. 
 

A cet effet, le service a pour mission essentielle : 
- dôorganiser la concertation avec les acteurs du terrain et de les informer ; 
- de promouvoir la notori®t® de lôactivit® ®conomique du territoire communal ; 
- de faciliter les d®marches administratives des ind®pendants et chefs dôentreprises. 
- de proposer des initiatives susceptibles de promouvoir le commerce et l'activité économique à 

Molenbeek-Saint-Jean. 
 

Outre le développement économique, cette année le service classes-moyennes Economie à miser sur 
le renforcement des liens entre commerçants et habitants en consolidant les associations de 
commerçants. Par ses nombreuses rencontres la Commune a voulu également pallier le manque de 
concertations entre différentes entités qui gravitent autour de la thématique des commerces et de 
lôanimation qui donne lôattrait si chaleureux si vivant dôune Commune. 
 

II.ACTIVITES 
 

a. L'activité économique locale / Guichet : 
 

Hormis la gestion administrative des dossiers en cours (165 ambulants abonnés + 90 volants, 25 
phone- et 15 night-shops, une centaine de débits de boissons, une dizaine de commerçants itinérants, 
quelques agences de paris sportifs,é) de nombreuses demandes sont trait®es directement lors de 
visites au guichet, par correspondance (emails) ou par téléphone. 
 

Par contre, ne sont plus délivrés, depuis octobre 2017, les certificats de moralité aux personnes 
travaillant dans lôhoreca ; ceux-ci sont dorénavant remplacés par des extraits du casier judiciaire 
central (modèle 596-1-8, relatif au débit de boissons alcoolisées) délivrés par le service de la 
population. 
 

Le guichet du service Classes-moyennes Economie est accessible aux molenbeekois, aux 
commerants, associations et aux entreprises locales ou ayant un projet de sôinstaller sur notre 
territoire. 
 

Des conseils et des aides sont octroyés pour la gestion quotidienne des affaires économiques, des 
activités sur le quartier, des aides au niveau régional en cas de travaux empêchant le bon déroulement 
de lôactivit® du commeranté 
On y trouve une écoute et des conseils administratifs et juridiques.  
 

Concrètement, pour cette année, ont entre-autres été traités :  
 

 25 changements dôexploitants 

 6 certificats de débits de boissons ; 

 13 avis pour le placement de óbingosô dans ces m°mes ®tablissements ; 

 1 régularisation de night shop ; 

 1 régularisation de phone shop ; 

  3 demandes dôattestation de nuisances (fermeture de commerce lors de travaux) ; 

 la liste des dérogations au repos hebdomadaire pour 2019 ; 

 dans le cadre des march®s, attributions dôabonnements, cessions dôemplacements, 
modifications de produit vendu, changements de titulaires, é 

 en matière de commerce ambulant hors marchés, des demandes pour occupation de la voie 
publique, telles que glaciers, foodtrucks, ont été enregistrées. 
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b. Les associations de commerçants ont une nouvelle structure de gestion : 
 

COM2MOLEM (asbl para communale) fédère les 4 associations de commerants autour dôelle. 
 

Plusieurs rencontres avec les membres de chaque association de commerçants ont été nécessaires 
afin de les interroger sur leurs priorit®s en vue de la r®alisation du plan dôaction annuel. 
 

Un plan op®rationnel de lôassociation faiti¯re a ®t® d®velopp® et des plans dôactions annuels r®dig®s 
sur base des propositions de chaque association de commerçants pour impulser une dynamique 
coh®rente sur lôensemble du territoire communale. 

 

Á Création de diverses animations de quartiers commerçants dans le but de stimuler la 
fréquentation des commerces. 

Á Travail sur la communication et la visibilité des commerces existants. 
Á Soutien des associations des commerçants, en veillant à leur renforcement (avec le soutien de 

Hub Brussels). 
Á Soutien administratif et aide ¨ lôexpansion ®conomique gr©ce ¨ la guidance que COM2MOLEM 

apporte aux associations de commerçants. 
Á Guidance vers les partenaires communaux et régionaux : 

- 1819 
- Hub Brussels 
- GEL ï centre dôentreprise, é etc. 

Á D®veloppement de lôanimation commerciale dans le cadre des f°tes de fin dôann®e. 
Á Prise de contact avec des sociétés proposant une application e-commerce (cartes de 

fidélisation, moyens de paiement digitalisés, etc..). 
 

 

La Commune peut identifier aujourdôhui 4 noyaux commerçants sur son territoire. 
Chaque noyau est constitu® dôune association mixte qui comprend ¨ la fois des commerants et des 
habitants.  
 

- Molenbeek Centre ou Historique : Molenbeek Center Shopping 
La chaussée de Gand représente un noyau important de la commune qui est connue au-delà 
des frontières pour acquérir des biens et services accessibles aux petits revenus. 
Cet axe a connu de nombreux changements positifs en termes de standing et de modernisme. 
ü Une braderie a ®t® organis®e par lôasbl MCS le mercredi 1er mai 2019. 
ü Une braderie a ®t® organis®e par lôasbl MCS le samedi 15 juin 2019. 

 

- Le quartier du Karreveld : Asbl Karreveld  
Des animations commencent ¨ fleurir et le quartier accueille beaucoup le secteur de lôHORECA. 
 

- Chaussée de Ninove : Asbl Duchesse  
La chaussée est longue et rejoint  une partie sur la Commune dôAnderlecht. 
La priorité a été de renforcer le quartier de la Place de la Duchesse de Brabant en favorisant le 
dynamisme des commerçants et en luttant contre les dépôts clandestins.  
La commune compte encore sôinvestir sur ce tronçon de la chaussée pour développer des 
initiatives de quartier (f°te des voisins, ap®ros urbains, é). 
Une nouvelle ®quipe a vu le jour avec une nouvelle dynamique en termes dôanimations et de 
communication (flyers, Facebook, é). 
 

- Le quartier maritime Asbl Maritime Dynamiek est en pleine évolution. La commune prévoit 
dôinvestir le lieu en encadrant au mieux son d®veloppement. 
ü Une braderie a ®t® organis®e par lôasbl COM2MOLEM en partenariat avec lôasbl 

Maritime Dynamiek le samedi 20 avril 2019. 
 

Les quatre associations sont chapeautées par la faitière COM2MOLEM en tant que ASBL Para-
Communale. 
 

La Faitière a également comme mission de renforcer les structures commerciales existantes ou à venir 
sur lôenti¯ret® de la Commune. 
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Cette ann®e lôaccent a ®t® mis sur les diff®rentes rencontres et lôorganisation de la structure 
COM2MOLEM. Elle r®pondra ¨ la demande des commerants de se voir doter dôun service qui 
coordonne et fait le suivi administratif sur la thématique du commerce au sein de lôadministration. 
 

La faiti¯re a  ®tabli un plan annuel dôanimations qui sert de relais pour la gestion des dossiers entre la 
Commune, la Région et Hub Brussels. 
 

L'animation commerciale : 
 

Une attention particuli¯re est apport®e ¨ lôanimation commerciale dans le cadre des fêtes de fin 
dôann®e. 
 

Nous encourageons et participons aux promotions des activit®s favorisant lô®conomie locale telle que 
les braderies et brocantes en collaboration avec les associations de commerçants.  
 

En période de fêtes, nous collaborons avec dôautres services de la Commune et organisons 
lôinstallation de guirlandes lumineuses et lôinstallation de diff®rents chalets et stands lors du march® de 
Noël  
 

c. Les marchés publics : 
 

La gestion administrative des marchés, hormis celui du dimanche, est effectuée par le service des 
classes moyennes.  
 

Trois marchés hebdomadaires se déroulent sur le territoire de la Commune : 
 

- Le marché dominical : géré par un concessionnaire. Depuis son origine, ce marché se tient 
place Communale. 

- Le marché du mardi matin: il a lieu place de la Duchesse de Brabant. 
- Le marché du jeudi matin: le plus important des trois et dôune grande diversit® de produits, il 
sô®tend aux alentours de la maison communale : place communale, rue du Comte de Flandre, 
parvis Saint-Jean-Baptiste, pourtour de lôEglise Saint-Jean-Baptiste + une petite extension dans 
la rue de lôAvenir. Il est id®alement desservi par les transports en commun (m®tro ligne 1 et bus 
89) et attire une foule considérable. 

 

Lôorganisation et la surveillance sur le terrain sont assurées par les placiers qui, en collaboration avec 
les services des gardiens de la paix, de la police et de la voirie, contribuent au bon déroulement des 
marchés. 
 

Nous travaillons sur la faisabilité dôun quatri¯me march® dans le quartier du Karreveld (Place Jef 
Mennekens).  
 

Nous travaillons ®galement sur la faisabilit® dôun nouveau march® annexe, marché solidaire, qui se 
tiendra derrière la bouche de métro Comte de Flandre, le jeudi en matinée et qui proposera des 
produits issus de coopérative (équitables ; artisanal, éetc). 
 

d. Le CAALUC : 
 

Cette Commission dôAttribution Apolitique des Locaux ¨ Usage Commerciaux qui comprend des 
membres de HUB (anciennement Atrium) Brussels et des services des Propriétés communales et de 
lôEconomie-Classes moyennes examine les dossiers des personnes désireuses de louer un bien 
communal pour y établir un commerce. 
 

II) RECETTES LIEES A LA GESTION DES MARCHES : 
 

Outre lôaccueil des marchands et le courrier qui leur est ®chang®, le service se charge, en collaboration 
étroite avec le service de la Recette communale, des modalités de paiement des redevances ; le 
montant total des abonnements pour les marchés du mardi et du jeudi avoisine les 100.000,00 EUR 
par trimestre, tandis que les droits de places des marchands occasionnels représentent plus de 
60.000,00 EUR par an 
 

Pour le march® dominical, une concession est toujours dôapplication avec la firme priv®e 
« Etablissements Charve ». Le revenu annuel moyen rétribué à la commune par le concessionnaire est 
dôenviron 40.000,00 EUR. 
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III) REGLEMENTATION ET LEGISLATIONS : 
 

a. Réglementation en matière d'heures de fermeture obligatoires et de repos 
hebdomadaire : 

 

Les horaires dôouverture des commerces sont r®gis par la loi du 10 novembre 2006, qui pr®voit non 
seulement des heures de fermeture obligatoires, mais également un jour de repos hebdomadaire. 

Dans ces deux domaines, le service remplit un r¹le dôinformateur aupr¯s des nouveaux exploitants, 
mais aussi dôinterm®diaire avec les services de police responsables de faire respecter les lois en ces 
matières. 

b. Les activités de commerce ambulant : 
 

L'exercice de toute activité ambulante sur le domaine publique, de même que l'organisation de toute 
activité ambulante sur le domaine privé, est soumis à une autorisation préalable de la Commune. 
 

Lôactivit® ambulante, et foraine dôailleurs (mais nous nôen comptons pas actuellement), a ®t® 
complètement revue et encadrée par la loi du 04/07/2005 et ceci afin de lui donner un réel regain. 
 

c. Les occupations de la voie publique : 
 

En dehors des march®s, lôexploitation dôun emplacement sur la voie publique doit ®galement °tre 
autorisée préalablement par les autorités communales. 
 

A cet effet, une demande détaillée doit être introduite auprès du service ; définition du produit vendu, 
description du mat®riel utilis®, indication pr®cise de lôendroit souhait®, et planning horaire, doivent °tre 
propos®s afin dô°tre analys®s (exception faite pour les glaciers dont lôactivit® est d®ambulatoire). 
 

Un périmètre restreint aux abords du stade de football peut accueillir également de manière 
occasionnelle des ambulants dont lôactivit® est li®e au d®roulement de matchs. 
 

Pour les marchés, comme pour les occupations de la voie publique, la gestion administrative comprend 
la surveillance du respect des textes de lois sur lôactivit® ambulante ; des vérifications sont faites 
régulièrement via consultation des données de la Banque Carrefour des Entreprises. 
Les cartes dôambulants d®sormais ®lectroniques offrent la possibilit® dôun contr¹le rapide et efficace 
grâce au QR-code. 
En matière de comptabilité, des ordonnances de recouvrement sont établies en regard de chaque 
recette relevant des règlements de taxes ou droits de place relatifs à ces activités. 
 

Le commerce ambulant comporte un troisième volet : la vente au domicile du consommateur, mais les 
demandes sont plutôt rares. 
Afin de garantir la protection du consommateur, il sôagit dans ces cas-là de veiller à ce que les 
d®marcheurs soient titulaires dôun certificat de bonnes vie et mîurs ou soient autoris®s ¨ ce type de 
vente par le parquet. 
 

Les débits de boissons : 
 

Conformément à la Loi du 15.12.2005 relative à la simplification administrative, toute personne 
d®sireuse dôouvrir un d®bit de boissons (et pour autant quôil y soit vendu de lôalcool) doit en obtenir 
pr®alablement la patente et lôautorisation des autorit®s communales. 
 

Le service rassemble les éléments nécessaires afin de présenter au Collège un dossier complet lui 
permettant de statuer, en lôoccurrence : 
 

 ̧ lôaccord du service de lôurbanisme attestant de la conformité des lieux ; 
 ̧ un extrait du casier judiciaire central (art.596-1-8) du demandeur ; 
 ̧ lôavis favorable du service communal de lôhygi¯ne ; 
 ̧ le rapport favorable du service des pompiers ; 
 ̧ un extrait intégral de la Banque Carrefour des Entreprises ; 
 ̧ le contrat dôassurance incendie ; 
 ̧ le bail commercial ; 
 ̧ lôagr®ment de lôAFSCA si des denr®es alimentaires non-emballées sont servies ; 
 ̧ lôacquittement des frais de dossier de 50.00 EUR 
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d. Les patentes : 
 

Les patentes sont délivrées aux exploitants de débits de boissons sur notre territoire, pour autant quôy 
soit servies des boissons alcoolisées. 
Elles sont également nécessaires pour les personnes qui veulent proposer à la consommation des 
boissons spiritueuses (minimum 15 % vol.) lors dôun ®v¯nement, par exemple lors dôune soir®e 
publique dans une salle de fête située à Molenbeek-Saint-Jean. ou encore lors du marché de Noël 
organisé par la commune. 
Quelle quôen soit la finalit®, pour obtenir une patente le demandeur doit fournir un extrait du casier 
judiciaire central (art 596-1-8) quôil retirera aupr¯s de la commune de son domicile. 
 

f. Les établissements de jeux de hasard : 
 

Etablissements de Classe III :  
Des jeux de hasard, de type « bingos », ne peuvent être installés que dans des débits de boissons 
(code NACEBEL : 56.30 sous-classe 56.301 « cafés et bars »), définis comme des établissements dont 
lôactivit® principale et permanente r®side exclusivement dans lôoffre de boissons ¨ consommer sur 
place, dont des boissons alcoolisées, et où aucune denrée alimentaire autre que des produits 
pr®emball®s nôest propos®e ¨ la consommation sur place.  
 

Pour obtenir la licence de Classe C auprès de la Commission des jeux de hasard, les exploitants 
doivent retirer auprès de notre service un avis émanant de la Bourgmestre qui atteste que 
lô®tablissement r®pond bien ¨ toutes conditions l®gales. 
 

Etablissements de Classe IV :  
Depuis lôentr®e en vigueur, le 01/01/2011, de la loi sur les jeux de hasard du 10 janvier 2010, les 
agences de paris et librairies (*) qui engagent des paris sportifs sont devenus une nouvelle classe 
dô®tablissements de jeux de hasard, ¨ savoir : classe IV, et doivent détenir une licence, F2. 
Afin dôobtenir de la commission des jeux de hasard lôoctroi de cette licence, ils doivent entre autres 
joindre ¨ leur demande un avis favorable de la Bourgmestre quôils obtiennent via notre service, apr¯s 
notamment lôaccord des services de police. 
 

Les cafés ou les salons de thé ne peuvent pas engager de paris. Le nombre dô®tablissements de cette 
catégorie est limité selon un quota national. 
 

(*) Les libraires ne sont soumises ¨ lôavis pr®alable de la commune que lorsque quôun espace s®par® 
est réservé aux jeux. 
 

g. Les bureaux privés de télécommunication et magasins de nuit : 
 

Ce règlement est en vigueur depuis le 6 juin 2010, il règle les dispositions spécifiques aux magasins de 
nuit et aux bureaux priv®s pour les t®l®communications. Le contr¹le et lôoctroi des autorisations 
dôexploiter un tel commerce est effectu® en ®troite collaboration avec plusieurs services communaux 
dont lôUrbanisme et les taxes. 
 

h. Indemnités compensatoires de pertes de revenus : 
 

Initialement appelée « Fonds de participation è sous lôautorit® du Service Public F®d®ral, cette mati¯re 
a été transférée lors de la 6ème r®forme de lôEtat au Service Public Régional de Bruxelles, plus 
précisément la section Bruxelles Economie Emploi. 
La procédure est restée dans un premier temps la même, offrant, moyennant quelques démarches et à 
condition de fermer le commerce, une indemnité compensatoire pour perte de revenus. 
Une modification est intervenue cette année : 
Le 25/03/2019, lôarr°t® du Gouvernement de la R®gion de Bruxelles-Capitale du 14/02/2019 relatif à 
lôindemnisation forfaitaire des commerces impact®s par un chantier en voirie publique est entr® en 
vigueur. nouveau syst¯me permet dôindemniser les commerants occupant moins de 10 ETP et situ®s 
dans lôemprise ou ¨ front dôemprise dôun chantier de niveau 2. (chantiers coordonn®s dont une phase 
au moins interrompt la circulation automobile ou des transports en commun dans au moins un sens de 
circulation pendant au moins 29 jours calendrier consécutifs). 
Depuis lors, les commerçants ne sont plus contraints de fermer leur commerce pour bénéficier de 
lôindemnisation forfaitaire. 
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i. Dérogations au repos hebdomadaire via notre Commune : 
 

Vu lôarticle 123, 1Á de la Nouvelle Loi communale ; 
 

Vu la loi du 10/11/2006 relative aux heures dôouverture dans le commerce, lôartisanat et les services, 
qui définit par ses chapitres III et IV le repos hebdomadaire et les dérogations qui peuvent y être faites ; 
 

Consid®rant que lôarticle 15 de la loi pr®cit®e dispose quô ç ¨ la demande d'un ou de plusieurs 
commerçants ou artisans agissant en leur nom personnel ou à la demande d'un groupement de 
commerçants ou d'artisans, le collège des bourgmestre et échevins peut accorder, pour des 
circonstances particulières et passagères ou à l'occasion des foires et marchés, des dérogations aux 
interdictions visées aux articles 6 et 8 aux unités d'établissement situées sur le territoire de la 
commune ou sur une partie de celui-ci. 
Ces dérogations ne peuvent porter sur plus de quinze jours par an. » ; 
 

Considérant que les quinze jours par an maximum que peut octroyer la Commune pour que les 
commerçants puissent ouvrir durant leur jour habituel de fermeture doivent être considérés comme des 
p®riodes de sept jours ; quôil est permis aux commerants de ne pas appliquer de jour de repos 
hebdomadaire durant ces périodes ;  
 

que cela permet aux commerçants de bénéficier des dérogations accordées par la Commune quel que 
soit leur jour de repos ; que la Commune va donc fixer des périodes de sept jours comme périodes 
dérogatoires ; 
 

Pour 2018, le collège a fixé en séance du 26/03/2018, les dérogations suivantes : 
 

PÉRIODES DÉROGATOIRES DE 7 JOURS 
DATES À LAQUELLE LA DÉROGATION EST OCTROYÉE ET DÉTERMINE LA 

PÉRIODE DÉROGATOIRE 

Dim 01/04/18 Sam 07/04/18 Dimanche et lundi de Pâques, 1
er

 et 2 avril 

Jeu 10/05/18 Mer 16/05/18 Ascension, le 10 mai 

Dim 01/07/18 Sam 07/07/18 D®but des soldes dô®t® 

Lun 01/10/18 Dim 07/10/18 Weekend du client, 6 et 7 octobre 

Dim 16/12/18 Sam 22/12/18 Dimanche 16/12, ouverture locale LIDL / f°tes fin dôann®e 

Dim 23/12818 Sam 29/12/18 Dimanche 23/12, ouverture locale LIDL / f°tes fin dôann®e 

Dim. 30/12/18 Sam. 05/01/2019 Dimanche 30/12, ouverture locale LIDL / f°tes fin dôann®e 

 
Pour 2019, le Collège a fixé, en sa séance du 16/05/2019, les dérogations suivantes : 
 

PÉRIODES DÉROGATOIRES DE 7 JOURS 
DATES À LAQUELLE LA DÉROGATION EST OCTROYÉE ET DÉTERMINE LA 

PÉRIODE DÉROGATOIRE 

Jeu 30/05/19 Mer 05/06/19 Ascension le jeudi 30/05  

Jeu 06/06/19 Mer 12/06/19 Lundi de Pentecôte le 10/06 

Lun 01/07/19 Dim 07/07/19 D®but des soldes dô®t® 

Jeu 15/08/19 Mer 21/08/19 Assomption le jeudi 15/08 

Mar 01/10/19 Lun 07/10/19 Weekend du client, 5 et 6 octobre 

Dim 15/12/19 Sam 21/12/19 Dimanche 15/12, f°tes de fin dôann®e 

Dim 22/12/19 Sam 28/12/19 Dimanche 22/12, f°tes de fin dôann®e 

Dim 29/12/19 Sam 04/01/20 Dimanche 29/12, f°tes de fin dôann®e / d®but des soldes dôhiver 

 
j. Ouverture de débits de boissons et de patentes : 

 

Entre le 01/08/2018 et le 31/07/2019, 15 demandes dôouverture de d®bit de boissons ont ®t® 
enregistrées. 
 

IV) PARTENARIAT DE PROJETS ET SUBVENTIONS ACCORDEES : 
 

a. Marché de Noël  
 

Appel dôoffre ; Location de 40 chalets auprès de la firme Chalets BAKA. 
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b. Atrium/Hub Brussels : 
 

Le contrat- cadre sign® entre lôAgence R®gionale du Commerce Atrium et la Commune de Molenbeek-
Saint-Jean a pris fin en vertu de ses dispositions en date du 30 juin 2018.  
 

Tous les engagements dôAtrium ayant ®t® transmis ¨ LôAgence Bruxelloise pour lôAccompagnement de 
lôEntreprise dont la d®nomination commerciale est ¨ pr®sent Hub Brussels. 
 

De manière transitoire et avant de nous proposer une nouvelle convention de collaboration élargie à 
lôensemble des activit®s de lôAgence, celle-ci nous propose de poursuivre et clôturer les activités et 
projets en cours conjoints avec nos services et de mener dô®ventuels nouveau projet sur le territoire de 
la commune via conclusion dôune convention de projet.  
 

Plusieurs réunions ont été organisées en ce sens avec ATRIUM/Hub Brussels. 
  

c.  Campagne REUSE 
 

Le projet vise à la sensibilisation des commerçants et maraîchers et par extension les consommateurs 
en créant une campagne de distribution de sacs réutilisables et est axé sur 2 volets : 
 

1.   La r®alisation dôune quantit® importante (30.000 unit®s) de sacs r®utilisables qui ont ®t®  
      distribués pendant un mois aux maraîchers et commerçants de la commune. 
2.   La réalisation de 3 modèles de sacs par la section couture de lôAth®n®e Royal Serge Creuz  
      ainsi que les ateliers de couture destinés aux habitants de la commune. 
 
 

J. SERVICE EMPLOI 

 
I. MISSIONS 
 

Ce service a pour mission principale dôinitier des projets de mise ¨ lôemploi en partenariat avec les 
acteurs de lôemploi, de la formation et de lôinsertion socioprofessionnelle de la commune : 
 

¶ Activer les synergies de collaboration entre les acteurs : emploi /formation / économie sociale 
de la commune 

¶ Organiser des activit®s destin®es aux chercheurs dôemploi 

¶ Créer et publier des outils dôorientation 

¶ Mettre en place un service dôorientation ¨ destination du public 

¶ Recherche de partenaires public-privé : projets de mise ¨ lôemploi et / ou de formation 
 

Dans une volont® dôefficacit® et dôefficience,  le service emploi et les partenaires collaborent dans le 
cadre  de la Maison de lôEmploi, dans le but commun dôaider les chercheurs dôemploi bruxellois ¨ 
développer une carrière professionnelle, et les employeurs à trouver des solutions au niveau de leurs 
recrutements. 
Dans le cadre de cette collaboration, les partenaires de la Maison de lôemploi de Molenbeek-Saint-Jean 
mettent en îuvre ensemble une s®rie dôactions et de services repris et pr®cis®s dans un plan 
dôactions. 
 

Contexte 
 

La Maison de lôEmploi est le regroupement virtuel dôop®rateurs actifs en mati¯re dôemploi et dôinsertion 
socio-professionnelle sur le territoire communal molenbeekois qui développent des actions, projets 
communs au travers dôun Comit® de pilotage. Ce dernier se compose de repr®sentant(s) de chaque 
partenaire constitutif de la Maison de lôEmploi, à savoir : 
 

¶ Lôantenne dôActiris 

¶ La Mission locale 

¶ La Commune 

¶ LôALE 

¶ Le CPAS 
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II  ACTIVITES 
 
1. Sensibiliser 

 

La probl®matique de lôemploi est complexe et affecte diff®rents pants  de la vie du chercheur dôemploi. 
La volont® du service Emploi est dôexplorer les multiples facettes de cette probl®matique de mani¯re 
humoristique, ludiqueéAinsi que de permettre  aux demandeurs dôemploi de prendre du recul quant ¨ 
leur quotidien et à sensibiliser le grand public sur les situations v®cues par les demandeurs dôemploi.  
 

Á Groupes de d®couverte, dô®changes, de sensibilisation entre agents des partenaires Maison de 
lôEmploi ç connect 1080 » 

Une première conférence a été organisée le 12 décembre 2018 portant sur la situation 
socio®conomique de Molenbeek et de la R®gion, anim® par lôObservatoire Bruxellois de lôEmploi et de 
la Formation. Au total 55 collaborateurs ont participés aux 2 sessions organisées le 12 décembre. 
 

2. Promouvoir  
 

Promouvoir lôemploi en cr®ant des liens avec les  acteurs économiques, des matching entre les 
demandeurs dôemploi et les offres des employeurs. 
Actions mises en îuvre :  
 

Á Focus jobs @ 1080 : semaine de lôemploi 
 

Focus job@1080 est une semaine d®di®e ¨ la recherche dôemploi des  demandeurs dôemploi 
molenbeekois qui sôest d®roul®e du 15 octobre 2018 au 17 octobre 2018 au ch©teau du Karreveld. 
Lôobjectif ®tant de permettre aux demandeurs dôemploi dô°tre correctement outill® et sensibilis® pour 
pouvoir in fine  rencontrer  les  employeurs des secteurs qui offrent de vraies offres dôemploi. Afin de 
postuler dans les meilleures conditions, des ateliers ont été proposés : relooking, speed dating, mise 
en situation face ¨ lôemployeur... avant le jobday proprement dit. 
Des stands dôinformations sur les formations, les procédures de sélection ont été également proposés. 
Le jobday a accueilli +/-750 visiteurs. 
 
Ateliers 

 

NOM DESCRIPTION 

Image de soi-confiance en soi Comment la confiance en soi peut impacter 

votre recherche dôemploi : 

- Votre langage corporel 

- Votre pr®sentation (look de lôemploi) 

- Vos attitudes 

Quelques outils pour booster votre 

recherche! 

aƛǎŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŦŀŎŜ Ł ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ Comment se présenter  à un employeur :  

- Synthétiser son cv 

- Convaincre en peu de temps 

- Sôexercer : mise en situation face à 

un employeur 

Branding personnel sur les réseaux sociaux Construire son image professionnelle et la 

gérer sur les réseaux sociaux (facebook, 

linkdin é.) 
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Résultats 

Noms ateliers 

 

Prestataires 

 

Nombre participants 

Image de soi - confiance en soi Insightcom & Image de soi 

 

12 

Mise en situation face à 
ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ 

Théâtre du Copion 

 

19 

 

Branding personnel sur les 
réseaux sociaux 

Union asbl 

 

5  

 

3. Aider 
 

Aider les demandeurs dôemploi en leur proposant des services. Ainsi par exemple,  renforcer les offres 
en mati¯re notamment dôapprentissage informatique, dôapprentissage des langues éé 

 

Á Web search for jobs 
 

Ce projet consiste ¨ d®velopper un atelier dôoutillage informatique destin® au public de lôensemble des 
partenaires de la Maison de lôemploi. 
 

Au travers de cet atelier, les participants auront la possibilit® dô°tre accompagn®s pour :   

¶ Apprendre ¨ rechercher des offres dôemploi sur internet (sur le site dôActiris notamment,é) ; 

¶ Utiliser une adresse mail en vue de postuler en ligne (cr®ation dôune adresse, aide pour lôajout 
de pi¯ces jointes,é) ; 

¶ Apprendre toutes autres fonctionnalit®s utiles ¨ la recherche dôemploi. 
Il sôagira de modules souples qui pourraient accueillir les chercheurs dôemploi dans un d®lai restreint 
pour les rendre autonomes au plus vite dans leur recherche dôemploi. 
Ce projet part dôun constat dress® par lôensemble des partenaires de la Maison de lôemploi. En effet, il y 
a une r®elle n®cessit® ¨ outiller les chercheurs dôemploi qui rencontrent des difficult®s ¨ utiliser les 
espaces num®riques mis ¨ disposition par les partenaires de la Maison de lôemploi ¨ leur intention (Self 
zone dôActiris, Table emploi de la Mission locale, Espace emploi du CPAS). 
Le projet « Web Search for jobs » répond à un besoin identifié pour les modules de base. 
Le projet est r®®dit® par le biais dôun nouveau projet local 2018, du 05/12/2018 au 
30/09/2020. 

Á Tu veux test@Molenbeek 
 

Tu veux test est un programme de formation de 5 semaines durant lequel un groupe de  douze à 
quinze jeunes âgés de 18 à 25 ans possédant au maximum le CESS, vont déterminer un projet 
professionnel. La formation sôest d®roul®e du 24 septembre 2018 au 26 octobre 2018. Elle est bas®e 
sur un accompagnement collectif et individuel des jeunes afin de leur permettre de définir leur projet 
professionnel. 
 

Plusieurs aspects ont été abordés : 
Á Comp®tences entrepreneuriales par la cr®ation dôune entreprise fictive (Youth Start). 
Á D®couverte m®tiers (Molengeek, Les uns et les autres,  Arcadia,  Casablanco et Stibé) 
Á Compétences transversales : 

-Hippothérapie et apiculture 
-Immersion Néerlandais 
-Proximus RH (conseils sur la recherche d'emploi) 
-Atelier théâtre (compétences communicationnels) 
-Service citoyen 

 

13 jeunes ont suivi le programme. La formation leur a permis de définir un projet professionnel réaliste 
qui pour la plupart dôentre eux a men® ¨ une inscription ¨ une formation. 
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4. Soutenir 
 

A c¹t® des op®rateurs ñEMPLOIò traditionnels, des associations d®veloppent des projets en soutien 
aux  demandeurs dôemploi. Le service Emploi noue des partenariats avec ces associations pour 
renforcer leurs actions. 
 

Aucunes activit®s d®velopp®es durant lôexercice 2018-2019. 
 

5. Orienter 

Depuis le 01 f®vrier 2019,  un accompagnement  pour tous chercheurs dôemploi est organis®.  
Cette permanence offre un soutien aux chercheurs dôemploi dans leurs d®marches. 
Ce soutien se fait par un accompagnement individuel au niveau socio-professionnel. 
 

Cet accompagnement  de  a pour objectifs : 

- Dôinformer et conseiller 
- Dôorienter les chercheurs dôemploi vers les structures partenaires utiles dans le parcours social 

et professionnel : VIA, MLOC, Actirisé 
-     Dôapporter une aide au niveau : 

 

¶ De la recherche de formations 

¶ De la réalisation de CV 

¶ De  la réalisation de lettres de motivation 

¶ Dô®laborer des projets professionnels 

¶ De pr®parer un entretien dôembaucheé. 
 

De mettre en place  des ateliers thématiques tels que speed-dating, mise en situation face à un 
employeur.., selon les besoins. 
 

Lôagent dôinsertion  assure donc le suivi, la guidance et lôorientation psychologique et/ou sociale et/ou 
professionnelle et/ou p®dagogique des demandeurs dôemploi. Il assure les contacts avec les 
institutions dont d®pend le processus dôinsertion des demandeurs dôemploi. 
 

Cette permanence a lieu tous les mardis et jeudis de 9h à 12h00 et de 13h30 à 15h00, tous les 
mercredis de 9h00 à15h00.  
 

Depuis le commencement ce sont plus ou moins 97 personnes qui ont été accueillies et aidées selon 
leur demande. Un bilan socio-professionnel est effectué à chaque fois et la demande est traitée selon 
les besoins. 
 

Deux personnes ont ®t® engag®es pour renforcer lô®quipe. 

SUBSIDES 
 

Par le biais de subsides, le service emploi, veut soutenir des associations molenbeekoises, dont les 
activités sont destinées aux Molenbeekoises et Molenbeekois. 
Aucun subside octroy® durant lôexercice 2018-2019. 
 
TABLEAU RECAPITULATIF 
 

Projets MOYEN ENGAGE PAR LE SERVICE EMPLOI 

 Infrastructure Financier Autres 

Web search for jobs 
 

-- oui humain 

Focus jobs @1080 Château du 
Karreveld 

oui humain 

Tu veux test@Molenbeek 
 

Non Non humain 

Métiers de la sécurité Château du 
Karreveld 

Oui non 

Subsides    

 



52 
 

 
 
 

FINANCEMENT 
 

Projets Type de Financement Montants 
subsides 
(euros) 

Montants 
engagés 
(euros) 

 Subsides 
Actiris 

Enveloppe  annuel 
service emploi 

  

  Art 8510/124-48   

Web search for jobs 
 

oui  *29.400 24.400 

Focus jobs @1080  oui  15.944,69 

     

Subsides octroyés  Art 8510/332-02   

 
* subside dôun montant de 29.400 euros. 80% (23520) reu. Solde 20% (5880) ¨ recevoir en fin de projet. 

 
PERSPECTIVES 
 

Les missions du service emploi telles que déclinées à la page 1 du rapport annuel, 
ont men®es ¨ la r®alisation dôactivit®s ventil®es en objectif SPAS  
Á Sensibilisé  
Á Promouvoir  
Á Aider  
Á Soutenir 

 

Durant lôexercice 2016-2017, lôaccent a ®t® mis sur lôactivation des synergies de collaboration entre 
acteurs et sur les activit®s destin®es aux chercheurs dôemploi. 
Durant  lôexercice 2017-2018 lôaccent a ®t® mis sur la recherche de partenaires public-privé dans le 
cadre des projets de mise ¨ lôemploi et ou de formation. 
Durant lôexercice 2018-2019, une réponse au manque de structures qui proposent le service « cv 
minute » a été apportée par lôorganisation du service dôaccompagnement des chercheurs dôemploi. 
Durant lôexercice 2019-2020, le service Emploi étudiera la possibilité de répondre ¨ lôappel ¨ projet 
ARAE dôActiris. 
 
 

K. SERVICE RELATIONS INTERNATIONALES 
 
I. MISSIONS 
 
Pour lôann®e de r®f®rence, lôensemble des missions d®velopp®es par le service des  Relations 
Internationales compte six axes : 
 
1. Traiter les matières de coopération au développement; 
2. Coordonner le jumelage avec la municipalit® dôOujda (initiation de projets ï encourager et  
    soutenir  initiatives dôassociations); 
3. Gestion des partenariats de coopération décentralisée avec la municipalité de Mbour au  
    Sénégal, de Mokrisset au Maroc et de Jenin en Palestine ; 
4. Centraliser et coordonner les différents appels à projet, les recherches de subsides ainsi que 
    les contacts avec les divers partenaires (pouvoirs subsidiants, services communaux,  
    associations, etc.) ; 
5. Sensibilisation aux relations Nord-Sud ¨ travers lôorganisation de diverses activit®s ; 
6. Orientation et subventions aux associations îuvrant dans les pays du Sud.  
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II  ACTIVITES 
 

2.1 Programme de Coopération Internationale Communal (CIC) 
 

2.1.1 Coopération avec la ville de Mokrisset au Maroc -  Programme CIC / Mission de 
travaille à Molenbeek Plan Opérationnel 2019 + projet innovant 

Pour la suite logique du programme, il convenait dôorganiser une mission ¨ Molenbeek-
Saint-Jean afin d'établir le Plan Opérationnel 2019 avec nos collègues du Sud mais 
aussi de travailler sur lôid®e dôun projet innovant ¨ mettre en place sur Mokrisset. Ici, 
nous avons pens® ¨ une salle de formation afin dô®viter le transport (des associations et 
fonctionnaires) vers de plus grandes villes pour les formations.  

    Date : 19 au 26/11/2019 - Dépenses : 3.536,31 ú 

2.1.2 Coopération avec la ville de Mokrisset au Maroc ï Programme CIC / Frais 
dôinvestissement PO2019 
 

Après la validation de notre Plan Opérationnel 2019 par Brulocalis, nos partenaires ont 
®tabli les cahiers de charges pour lôachat de mat®riels diff®rents : 
 

ü Équipements salle de formation, formation couture (4.439,04 ú) 
ü £quipements salle de formation, formation informatique (7.418,63 ú) 
ü Équiper deux locaux pour accueillir le pr®scolaire (9.261,84 ú) 
ü £quiper le service dôaction social en fournitures (2.997,71 ú) 
ü £quiper le service dôaction social dôune ligne internet (1.853,04 ú) 

   Date : janvier à juin 2019 - Dépenses : 25.970,26 ú 

2.1.3 Partenariat avec la ville de Jenin en Palestine ï projet dô®changes 

Suite à une mission en juin 2018 à Jenin, nous avons repéré plusieurs centres (centre 
pour handicap®, universit®, centre culturel et de jeunesse,é). Nous avons alors d®cid®, 
dès notre retour de mission, de nous concentrer sur le centre culturel et de jeunesse 
pour un premier projet avec nos partenaires. Une collaboration avec le service jeunesse, 
plus précisément le coordinateur du Conseil des Jeunes, a été initiée pour constituer un 
groupe de 10 jeunes (5 filles et 5 garçons) représentatif de la diversité de notre 
commune. Lôobjectif de ce projet serait de cr®er une pi¯ce de th®©tre o½ chacun de nos 
jeunes raconteraient sur sc¯ne la vie dôun Palestinien avant, pendant et apr¯s la guerre.  
 

  Date : janvier 2019 ¨ é-  Dépenses : 0 ú  

2.1.4 Coopération avec la ville de Mokrisset au Maroc ï Programme CIC / Mission de 
travail à Mokrisset résultat 3.1 et 4.5 

                   Pour la suite logique de notre PO2019, nous avons organisé une mission de  
                        travail à Mokrisset pour rencontrer les objectifs suivant : 
 

¶ 3.1 - établir des descriptifs de fonction et un plan de formation pour le service 
dôaction social 

¶ 4.5 - accompagner la mise en îuvre (en pratique) des projets sociaux par 
rapport aux publiques cibles (les femmes et les jeunes).  

   Date: du 29/06 au 06/07/2019 - D®penses: 4.315 ú 
 

2.2 Sensibilisation aux Relations Nord-Sud 
 

2.2.1 Partenariat avec lôasbl ç Bien ou Bien » - projet Sénégal ï r®alisation dôune 
        exposition photo  
 

Le service a conclu un partenariat avec lôasbl ç Bien ou Bien » dans le cadre de leur projet 
de voyage humanitaire au Sénégal. Celui-ci a démontré grâce à une exposition photo, à la 
Maison des Cultures et de la Cohésion Sociale de Molenbeek-Saint-Jean, lôimplication des 
jeunes Molenbeekois dans le domaine de la solidarité internationale. 
 

Date : 6 décembre 2018 - Dépenses : 2000 ú 
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2.2.2 Partenariat avec lôasbl ç UNION » ï journée inter-associative et culturelle 
 

         Dans le cadre de la journée inter-associative et culturelle organis®e par lôasbl  
         « UNION », nous avons établi partenariat pour leur mettre à disposition la grande 
         salle du CCM le 17 novembre 2018.           

                     Date : 17 novembre 2018 - Dépenses : 0 ú     

           2.2.3 Partenariat avec lôasbl ç La J » - projet Tokyo ï capsule vidéo 

Le service a conclu un partenariat avec lôasbl « La J » dans le cadre de leur projet de 
mission au Japon. Un atelier BD a été mis en place au sein de cette association. Les 
jeunes de lôasbl ont r®alis® une BD qui a ®t® s®lectionn®e pour °tre pr®sent®e lors du 
Winter Comiket à Tokyo du 24 au 30 décembre 2018 (salon de manga et de livre). Les 
objectifs men®s par lôasbl sont de conscientiser les jeunes ¨ la probl®matique des m®dias 
et aux critiques que peuvent émettre les gens concernant la commune de Molenbeek-
Saint-Jean. Ils souhaitaient « combattre » le média par le média en réalisant une capsule 
vidéo qui démontre la rigueur et la détermination de jeunes Molenbeekois à travers ce 
projet. La capsule vidéo a été véhiculée sur leurs réseaux sociaux et sur le site de la comm 
 

Date : 22/12/2018 au 02/01/2019 - D®penses : 1.495,95 ú  
 

2.2.4 Partenariat avec lôasbl ç EmanciPower » ï projet SynEnergie Belgo Thaï au  
         CCM 

 

  Nous avons reu une demande de lôasbl ç EmanciPower » relatif à un soutien  
  dans le cadre de la location dôune salle afin de pr®senter le projet « SynEnergie  
  Belgo Thaï » aux grands publics. Nous avons réservé le dimanche 24 mars 2019 
  au Centre Communautaire Maritime (CCM).  
   

  Date : 24 mars 2019 - D®penses : 0 ú 
 

 2.2.5 Partenariat Mokrisset ï projet à destination des femmes 
 

  Avec ce projet, le service des Relations Internationales répond au résultat annuel  
  4.5.a dans la programmation du cadre logique pour la phase 2017-2021 du  
  programme CIC. Un partenariat entre la Maison de lôartisanat de Mokrisset et la 
  Maison des femmes de Molenbeek a ®t® mis en place dans le cadre dôun projet 
  couture sur le th¯me de lô®volution du caftan. La finalit® de ce projet est dôorganiser 
  un d®fil® ¨ Bruxelles avec toutes les cr®ations, accompagn® dôune explication des 
  femmes qui ont participé au projet. 

          

         Date: janvier 2019 ¨ éD®penses: 2000 ú 
 

2.2.6 Partenariat avec la Maison des Cultures et de la Cohésion Sociale ï Fête de  
         la Musique 
 

Cette année dans le cadre de la Fête de la Musique, le service des Relations 
Internationales et la Maison des Cultures et de la Cohésion Sociale de Molenbeek ont 
convenu dôun partenariat afin de mettre en place le jour de lô®v¯nement (22/06/2019) un 
village solidaire sur la place Communale. Nous avons fait appel à plusieurs associations 
qui travaillent dans le domaine de la solidarit® internationale afin dôanimer les stands sur 
la place Communale. Ces asbl ont présenté leurs projets et les différentes cultures avec 
lesquelles elles travaillent dans leur quotidien avec leur public 
 

Date: 22 juin 2019 - D®penses: 1000 ú 
 

2.3 Subventions octroyées   
 

2.3.1  Subside octroyé à l'ASBL « KC SHOTO MOLENBEEK » 
 

Lôasbl ç KC SHOTO MOLENBEEK » nous a fait une demande de subside dans le cadre 
dôun voyage sportif et humanitaire dans la r®gion de Nador au Maroc durant le mois 
dôao¾t 2018. Le but principal de ce voyage ®tait de former les jeunes de ce club aux arts 
martiaux et les sensibiliser à la solidarité internationale. Ils ont visité plusieurs villages et 
orphelinats où ils ont distribué du matériel scolaire. 

             Date : septembre 2018 - Dépenses : 1000 ú 
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2.3.2  Subside octroyé à l'ASBL « Jeunes Couturières de Mbour » 
 

Lôobjectif de lôassociation est dôexploiter un march® local, assurer une source de revenus 
substantiels aux divers acteurs participants, la promotion et le développement des 
produits locaux, la modernisation du secteur et créer des emplois. Ces jeunes femmes 
cherchent ¨ valoriser la modernisation des styles dôhabillements traditionnels, ¨ r®adapter 
lôhabillement moderne et aussi ¨ vulgariser les nouvelles techniques de couture dans la 
ville de Mbour au Sénégal. 

                           

                          Date : septembre 2018 - Dépenses : 2000 ú      
 

2.3.3  Subside octroyé à l'ASBL « Belgian Equity Education Movement »  
 

Le dossier introduit par lôasbl ç Belgian Equity Education Movement » est relatif au 
soutien du projet « Jôaime R°ver » qui concerne un centre pour handicapés à Palmarin 
(village situ® non loin de Mbour). Lôobjectif principal de ce projet vise ¨ r®pondre aux 
n®cessit®s ®ducatives des ®l¯ves atteints dôhandicap mental qui ne b®n®ficient pas des 
conditions et des moyens pour favoriser leurs développements et contribuer  à ce que les 
enfants en situation dôhandicap profitent des avantages de lôacc¯s ¨ lô®ducation, ¨ lôaide 
des ressources humaines/techniques/matérielles adaptées à leurs besoins. 
 

             Date : octobre 2018 -  Dépenses : 800 ú 
 

2.3.4  Subside octroyé à l'ASBL « Espoir Molenbeek » 
 

Le projet de lôasbl Espoir Molenbeek consiste ¨ organiser, au Maroc, des matchs de 
football entre des groupes de jeunes de différentes communautés/religions présentes là-
bas (chrétienne, juive, musulmane, é) et le groupe de jeunes molenbeekois. Lôobjectif 
®tait la sensibilisation et lô®change sportif entre jeunes Belges et Marocains issus de 
différentes communautés et religions.   

                     Date : février 2019 - Dépenses : 500 ú 
 

2.3.5  Subside octroyé à l'ASBL « Educ Sport Hida » 
 

Lôasbl nous a fait une demande de subside concernant le projet ç Muay Thai Poject » qui 
vise à soutenir les jeunes dans le développement de leur identité, en valorisant 
lôaccomplissement dôexploits sportifs et personnels. Le but était de créer un lien entre 
leurs vécus et les enjeux globaux de la société (culturels, socioéconomiques, 
environnementaux, identitaires). Lôun des aspects de ce projet est de suivre un camp 
dôentrainement en Thaµlande afin dôapprendre aux jeunes la discipline, la rigueur et les 
différents aspects de la  coopération internationale 
 

Date : février 2019 - Dépenses : 500 ú  
 

2.3.6  Subside octroyé à l'ASBL « EmanciPower » 
 

L'Asbl  a sollicité notre soutien financier pour un voyage sportif en Thaïlande durant le 
mois dôavril 2019. Ce voyage sôinscrit dans le cadre du projet ç SynEnergie Belgo Thaï » 
qui vise ¨ la revalorisation et lôinsertion socioculturelle durable. Lôobjectif principal de lôasbl 
est dôaccompagner la jeunesse bruxelloise ¨ se développer, à devenir des adultes 
conscients et actifs pour un avenir meilleur. 

      
                         Date : février 2019 - Dépenses : 500 ú   

 

2.3.7  Subside octroyé à l'Asbl « Arnibel » 
 

L'association a sollicité notre soutien financier pour l'organisation de la journée 
multiculturelle des Nigériens de Belgique. Cet évènement a eu lieu le 29 juin 2019 et les 
objectifs de l'asbl visaient à promouvoir la culture nigérienne, à initier des projets de 
développement et à renforcer le partenariat Nord-Sud et Sud-Sud. 

  

                          Date : mars 2019 - Dépenses : 500 ú  
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2.3.8  Subside octroyé à l'asbl « Spina-Bifidaôs Action Belgo Africa » (S.B.A.B.A) 
 

L'asbl a sollicité notre soutien financier pour un projet qui consiste à équiper une salle qui 
sera adapt®e pour lôinitiation ¨ lôinformatique de personnes vivant avec un handicap ¨ 
Kinshasa. Lôobjectif ®tait de former ces personnes gratuitement ¨ lôapprentissage du 
logiciel Microsoft, cr®ation dôune adresse e-mail, gestion de la boîte mail et 
communication électronique. 
 

             Date : juin 2019 - Dépenses : 1000 ú  
 

2.3.9  Subside octroyé à l'asbl « La Grande Famille » (LA GRAF) 
 

L'asbl a sollicité notre soutien financier pour un projet qui consiste à venir en aide à des 
jeunes ®tudiants en RDC afin quôils puissent poursuivre leurs ®tudes et donc se construire 
un avenir meilleur. Lôobjectif principal ®tait dôaider des ®tudiants ¨ Kinshasa qui sont en 
décrochage scolaire faute de moyens financiers. 

                  

                     Date : juin 2019 - Dépenses : 1000 ú 
 

2.3.10 Subside octroyé à l'ASBL « Action Dialogue Bruxelles » (AdiB) 
 

          L'association a sollicit® notre soutien financier pour la mise en place dôun projet 
          initié par des femmes veuves et des jeunes filles de Hassi Berkane (un village au 
          Maroc) qui souhaitent mettre en place différentes activités pour assurer leurs 
          autonomies en vue dôam®liorer leurs conditions de vie. Les objectifs sont de  
          répondre aux demandes du public cible et de mettre en place des activités 
          génératrices de revenus issus de lô®conomie social/solidaire et de d®velopper le  
          village de Hassi Berkane. 

   

                          Date : juin 2019 - Dépenses : 1000 ú  
 

 
 

L. SERVICE RELATIONS PUBLIQUES ET  

    COMMUNICATIONS 

 

I.MISSIONS 

Le service Communication a pour travail principal la valorisation de lôimage de la Commune de 
Molenbeek-Saint-Jean auprès des journalistes et par cette voie, auprès de la population 
molenbeekoise et du public au sens large. Cette mission passe par la rédaction et la diffusion de 
communiqués de presse et par la disponibilité du service envers les journalistes : gestion des 
demandes dôinterviews, relais des demandes de renseignements aupr¯s des membres du Coll¯ge. 
Lôorganisation de conf®rences de presse et dôinaugurations fait ®galement partie de la mission du 
service Communication.  
 

Le service Communication assure également la mise à jour quotidienne du site Internet communal 
(www.molenbeek.be) et la gestion du portail culturel (www.culture1080cultuur.be). 
 

Le service Communication est également chargé, dans le cadre du PGUI-PUIC, de la gestion de la 
Discipline 5 ç Information de la population et des m®dias è (D5). La D5 sôexerce non seulement en cas 
de d®clenchement du plan dôurgence communal, mais ®galement en dehors de toute p®riode de crise, 
avec la tenue ¨ jour du ç Plan mono disciplinaire dôInformation ¨ la population et aux m®dias (PII) » : 
plan th®orique, actualisation de lô®quipe D5, organisation de la logistique, d®veloppement des 
comp®tences, entretien dôun r®seau de contacts. 
 

Enfin, le service Communication sôimplique dans des projets communaux en synergie avec dôautres 
services (ex. : collaboration ¨ des ®v®nements, r®vision des projets dôimprim®s communaux, cr®ation 
graphique, information aux riverainsé).  
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II. ACTIVITES 
 

Dôao¾t 2018 ¨ juillet 2019, voici les activit®s quôa men®es le service Communication.  
 

Communication à la presse : 
 

Le service Communication sôest occup® de la diffusion de 35 communiqu®s de presse. Il faut compter 
aussi lôorganisation de 2 conf®rences de presse et la participation aux 8 inaugurations que voici : 
 

- 01/10/2018 : pose de la premi¯re pierre de lô®cole communale n®erlandophone ç Windekind », 
construite avec lôaide de la Vlaamse Gemeenschapscommissie, ¨ lôoccasion dôun petit-déjeuner 
avec les écoliers, leurs parents et les voisins de lô®cole, rue Jean-Baptiste Decock ; 

- 08/10/2018 : pose de la première pierre du nouveau bâtiment de la Bibliothèque publique 
communale francophone n°2, rue des Béguines ; 

- 06/11/2018 : inauguration des nouveaux pavillons de lô®cole communale francophone nÁ18 ç La 
Petite Flûte è ¨ lôoccasion dôun petit-déjeuner avec les écoliers, leurs parents et les voisins de 
lô®cole, rue de la Fl¾te enchant®e ; 

- 13/12/2018 : inauguration du premier musée numérique en Belgique « Micro-Folie », dans 
lôenceinte de la Maison des Cultures et de lôAcad®mie de Dessin de Molenbeek, en collaboration 
avec La Villette, en pr®sence de lôAmbassadeur de France en Belgique ; 

- 21/02/2019 : conf®rence de presse du Ministre f®d®ral de lôInt®rieur et de la Sécurité et de la 
Bourgmestre, consécutive à la visite de travail du Ministre à Molenbeek-Saint-Jean, en 
collaboration avec la Zone de Police Bruxelles-Ouest ; 

- 03/04/2019 : ouverture de lôexposition ç LôEXPO, Le Tour », organisée au Stade Machtens en 
collaboration avec VisitBrussels ¨ lôoccasion du passage du Tour de France 2019 ¨ Bruxelles ; 

- 24/04/2019 : conf®rence de presse, dans lôenceinte de lô®cole communale francophone nÁ1 ç La 
Rose des Vents », pour le lancement en juin 2019 à Molenbeek-Saint-Jean de la première édition 
des Brussels Urban Youth Games (BUYG), en collaboration avec lôasbl OUF ï Olympic Urban 
Festival ; 

- 02/06/2019 : inauguration, rue de la Campine, du nouveau bâtiment communal abritant le projet de 
logement intergénérationnel « Habitat Solidaire », réalisé dans le cadre du programme « Politique 
de la Ville » en collaboration avec le CPAS de Molenbeek-Saint-Jean et de lôagence immobili¯re 
sociale de Molenbeek-Saint-Jean « La M.A.I.S. » ; 

- 17/07/2019 : inauguration de la rue de lôAvenir r®aménagée, en présence des habitants. 
 

Evénementiel :  
 

Le service Communication a collabor® ¨ lôorganisation de trois ®v®nements majeurs : 
 

- 20/11/2018 : visite dô£tat du couple pr®sidentiel franais et du couple royal belge ¨ Molenbeek-
Saint-Jean, dans les locaux de LaVallée ï SMart (rue Adolphe Lavallée), en collaboration avec la 
Maison des Cultures et de la Cohésion sociale ; 

- 18/12/2018 : c®r®monie dôhommage officiel ¨ Monsieur Philippe Moureaux en la Maison 
communale et sur la place Communale par le biais dôun ®cran g®ant, en collaboration avec le 
service Evénements ; 

- 06/07/2019 : « Boulevard du Tour è, journ®e dôanimations sur le boulevard Machtens et 
retransmission sur écran géant de la première étape du Tour de France 2019, dont le départ réel 
« kilomètre zéro » était sur le boulevard Mettewie, en collaboration avec le service Evénements ; 

 

Le service Communication a apport® sa contribution ¨ trois campagnes dôinformation ç grand public » : 
 

- Prime Logement 2019 

- Collecte dôencombrants domestiques 

- Tour de France - Brussels Grand Départ 2019 ï Passage à Molenbeek-Saint-Jean 
 

Site Internet et Facebook  
 

Le service Communication a continu® ¨ sôoccuper de la maintenance du site Internet 
www.molenbeek.be et de la gestion de son contenu. Cette gestion se fait en collaboration avec 
dôautres services communaux. En effet, depuis 2015, le site Internet fonctionne avec ç Plone », un 
système de gestion CMS (Content Management System).  



58 
 

 
 
 
Les services sont habilités à modifier eux-mêmes le contenu. Au niveau de la fréquentation du site, le 
chiffre est en hausse, avec en moyenne par semaine 8.300 sessions et 4.600 utilisateurs. 
 

Complémentairement au site Internet, on trouve la page Facebook « I like Molenbeek » et la page « I 
like Molenbeek NL è. Nourri dôarticles, de photos et de vidéos, ce canal de communication traite de 
lôinformation officielle et de lôactualit® de proximit® de Molenbeek. Le nombre dôabonn®s a augment® et 
compte 13.000 abonnés. 
 

Portail Internet communal « culture1080cultuur »  
 

Actif depuis 2012, le portail communal (www.culture1080cultuur.be) repose sur lôenvie dôentra´ner le 
public dans la dynamique culturelle qui anime Molenbeek-Saint-Jean. Le site Internet, bilingue, se 
caractérise par deux types de contenu : un agenda rassemblant des informations sur les activités 
culturelles et récréatives qui se passent à Molenbeek, et un répertoire des associations et lieux 
culturels à Molenbeek. 
 

La conception CMS du site (Content Management System) permet aux associations dôajouter elles-
mêmes du contenu, gratuitement et en quelques clics, sur base dôun login et dôun mot de passe. 
 

Discipline D5 du PGUI : Information de la population et des médias  
 

Le service Communication sôoccupe du ç Plan mono disciplinaire dôInformation ¨ la Population et aux 
médias » (PII) dédié à la Discipline D5. Ce travail de « Plan D5 » a couvert plusieurs volets :  
 

Rédactionnel :  

- Mise à jour du Manuel de base ; 

- Mise à jour des contacts presse.  
 

Opérationnel :  
- printemps 2019 : information à la population via le site Internet et la page Facebook sur les alertes 

aux vents violents (fermetures des parcs) ; 
- été 2019 : sensibilisation « fortes chaleurs et canicule ». 
 

Réalisation graphique 
 

Le service Communication est régulièrement sollicité par les autres services communaux pour la 
conception graphique dôimprim®s (affiche, d®pliant, brochure, flyer, etc.) et de documents d®riv®s de la 
charte graphique (carte de visite). Pour la période concernée, nous dénombrons une cinquantaine de 
travaux. 
 

Le service Communication réalise également des feuillets dôinformation sur les chantiers de voirie, les 
mesures liées aux festivités (ex. course Brussels Cycling Brussels, Hommage Brigade Piron) ou aux 
initiatives communales (ex. Prime communale Logement, collecte dôencombrants). Pour la p®riode 
concernée, nous dénombrons une quinzaine de toutes-boîtes. 
 
 
 

 
______________________________ 
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         DIVISION DEMOGRAPHIE 
 

A. SERVICE POPULATION  
 

I. MISSIONS : 
 

¶ Tenue des registres de Population et tâches qui y sont liées: 
 

o Introduction dans ces registres de toute modification concernant lô®tat des personnes 
inscrites dans la commune. 

o Edition de documents divers sur base des informations contenues dans lesdits 
registres : attestations, certificats, extraits, etc. 

o Changements dôadresses. 
o Délivrance de cartes dôidentit®. 
o Délivrance de permis de séjour permanents. 
o Délivrance de permis de conduire. 
o Délivrance de passeports internationaux. 
o Enregistrement des cohabitations légales, des déclarations de dernières volontés et de 
dons dôorganes et de celles en mati¯re dôeuthanasie. 

o Délivrance des permis de travail. 
o D®livrance dôextraits de casier judiciaire. 

 

¶ Affaires électorale: 
 

o Gestion des informations relatives aux électeurs. 
o Préparation pratique des diverses élections. 
 

II. ACTIVITES : 
 

Les conditions de travail du service population sont directement influenc®es par lôimportante ®volution 
démographique que connait notre commune depuis des années :  
 

95.414 habitants au 1er Janvier 2015 
88.452 habitants au 1er Janvier 2010 
78.581 habitants au 1er Janvier 2005 
71.257 habitants au 1er Janvier 2000 
 

La croissance démographique correspond à une augmentation de 10,3% entre 2000 et 2005 ; 12,6% 
entre 2005 et 2010 ; 7,9% entre 2010 et 2015 et donc de 33,9% en 15 ans.  
 

En 2018, la croissance démographique reste stable par rapport à 2017 puisque nous avons enregistré 
au 1er janvier, 96.499 habitants. 
 

Le cadre lui est passé de 30 personnes au 01/09/2000, à 38 au 01/01/2005, à 41 personnes au 
01/01/2010 pour diminuer à 36 personnes au 01/01/2015 soit une diminution de 1/6. En 2016, le cadre 
a encore ®t® r®duit dôune unit®. Au 1er janvier 2018, le cadre est de 38 personnes. 
 

La g®n®ralisation de lôinformatique dans les diff®rentes proc®dures (cartes dôidentit®, passeports, 
permis de conduire) implique un changement drastique des méthodes de travail mais soumet le 
Service Population à de nombreuses pannes et contraintes liées à des accès internet et aux logiciels 
impos®s par dôautres organismes. 
 

Le 14 septembre 2017, une antenne du Service Population a ouvert trois jours semaines (mardi, 
mercredi, jeudi) rue Charles Malis 40 et est actuellement composée de 3 agents et 1 responsable. 
 

En septembre 2018, lôantenne Charles Malis a ®tendu ses jours dôouvertures et sert ¨ pr®sent les 
citoyens tous les jours de la semaine. La composition de lô®quipe reste inchang®e avec 3 agents et 1 
responsable. 
 

Pour faire face à ces tâches, le cadre du service est de 37 personnes et 1 stagiaire. 
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La répartition était la suivante au 31 juillet 2019 :  
 

4 agents de niveau A  
4 agents de niveau B  
19 agents de niveau C  
9 agents de niveau D  
1 agent de niveau E 
 

La répartition était la suivante au 31 juillet 2018 :  
 

4 agents de niveau A 
3 agents de niveau B  
21 agents de niveau C  
9 agents de niveau D 
1 stagiaire. 
 

La répartition était la suivante au 31 juillet 2017 :  
 

4 agents de niveau A  
3 agents de niveau B  
18 agents de niveau C  
9 agents de niveau D  
5 stagiaires 
 
Lôactivit® du service durant cette p®riode a ®t® marqu®e par les donn®es statistiques suivantes: 
 

01/08/2018 - 31/07/2019 

Citoyens servis 109.745 

Nombre de nouvelles Inscriptions (dossiers) 6.143 

Nombre de mutation internes (dossiers)   2.190 

Nombre de radiation d'office 481 

Nombre de Cartes d'identités 12.743 

Nombre de Kid's EID 4.794 

Nombre de Passeports 8.726 

Nombre de Permis de conduire  5.361 

 
 
Graphiques et statistiques :  
 

2019 Fréquentation  

  Ste-Marie Malis Permis 

Août 5.451 1.003 937 

Septembre 7.176 1.643 1.173 

Octobre 8.859 2.052 1.250 

Novembre 5.993 1.442 1.022 

Décembre 5.050 1.211 847 

Janvier 5.664 1.701 1.153 

Février 5.744 1.702 1.317 

Mars 5.488 2.198 1.121 

Avril 5.885 1.879 1.215 

Mai 5.814 2.360 1.362 

Juin 6.493 2.514 1.142 

Juillet 6.294 2.346 1.244 

  
  

 

109.745  73.911 22.051 13.783 
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