Commune de MOLENBEEK-SAINT-JEAN
Gemeente SINT-JANS-MOLENBEEK

MULEN Rue du Comte de Flandre 20 / Graaf van Viaanderenstraat 20
BEEKlD8D Bruxelles 1080 Brussel
Secrétariat communal Monsieur Dirk De Block
Votre correspondant : JLM Canseiller communal
Réf. : QE 09.12.24 De Block - Propreté Houzeau de Lehaiestraat, 20/A000
T.02/600.49.62 1080 Molenbeek-Saint-Jean

secretariat.1080@molenbeek.irisnet.be
www.molenbeek.be

Molenbeek-Saint-Jean, le 05/02/2024
Objet : votre question écrite du 09/12/2023 relative a la propreté.
Monsieur le Conseiller communal,

Vous trouverez ci-annexé la réponse a votre question écrite du 09/12/2023 relative a la
propreté.

1. Quel est le nombre total de poubelles disponibles en 2021, 2022 et 2023 ?

Nombre de corbeilles urbaines :
- 2022:157
- 2023:165

2. Tonnages de déchets issus des poubelles publiques, de déchets sauvages et de dépots
clandestins ayant été collectés par le service propreté en 2019 et 2020.”

Ces chiffres ne sont pas encore disponibles, nous vous les transmettrons ultérieurement.

3. Serait-il possible d'obtenir les données chiffrées pour les années 2021 et 2022 ?

En 2022 : 3415 Tonnes de déchets - Dépét clandestins + corbeilles

4. Combien de personnes composent le service de propreté publique en 2022 et 2023 ?
Pourriez-vous fournir des informations sur leurs taches précises, et la répartition par age des
employés du service de propreté publique (pyramide des ages) ?

En 2022 :

- 40 balayeurs, dont 5 absents de longue durée

- 16 chauffeurs Permis C + 10 chauffeurs Permis B (font fonction de
convoyeur/chauffeur de camionnette)

- 3 métallurgistes

- 5administratifs (dont 2 responsables opérationnels et un agent en mi-temps médical)
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- 6 surveillants (dont 1 responsable)

- 2 mécaniciens

- 1 magasinier

- 1 nettoyeur

- 11 articles 60 (balayeurs), dont 2 absents de longue durée

En 2023 :

- 53 balayeurs, dont 3 absents de longue durée

- 15 chauffeurs Permis C + 10 chauffeurs Permis B (font fonction de
convoyeur/chauffeur de camionnette)

- 3 métallurgistes

- 5 administratifs (dont un responsable et 3 agents a mi-temps médical)

- 7 surveillants (dont un responsable technique)

- 2 mécaniciens

- 1 magasinier

- 1 nettoyeur

- 9 articles 60 (balayeurs), dont 3 absents de longues durée — et 3 agent en cours
d’engagement
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5. Quel est le taux d'absentéisme au sein de ce service pour les années 2021, 2022 et 2023 ?

Les données seront transmises ultérieurement, car toutes les données ne sont pas en notre
possession.
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Actuellement, 'administration a en sa possession 6 aspirateurs urbains répartis comme suit :

- 4 au centre du territoire
- laurural
- 1 aumaritime

En 2024, 3 nouveaux aspirateurs seront acquis et seront distribués au rural et au maritime.

11. Pourriez-vous expliquer les raisons pour lesquelles certain matériel roulant est considéré
comme vétuste ?

- Ce sont de vieux camions, dont les réparations co(tent plus cher que I'acquisition d’un
nouveau camion (concernant la Propreté publique).

- Vu I'4ge avancé des camions, les piéces ne sont plus forcément disponibles, ce qui
engendre le fait que le camion n’est plus réparablie.

12. Quelles sont les différentes options actuellement disponibles pour un citoyen souhaitant
signaler un probleme de propreté ?

Actuellement, les citoyens peuvent signaler tout dépots clandestins via I'application Fix-my-street.
Par ailleurs, depuis le 13/12/2023, le call center a été renforcé. Les signalements se font donc via
le call center, et nous faisons en sorte que le dép6t signalé soit ramassé dans les 48 heures comme mis

dans le PLP.

Veuillez agréer, Monsieur le Conseiller communal, 'assurance de notre considération
distinguée.

Par ordonnance,
La Secrétaire f.f, La Bourgmestre,
" S - _“- = -.._\. j’ /
z /(] Vi A (
4N A f"L U >
Nathalie Vandeput. ' " Catherine Moureaux.
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6. Combien de cas de maladies et d'accidents de travail ont été enregistrés au sein de ce service
pour les années 2021, 2022 et 2023 ?

- Maladie de longue durée = 3 personnes en 2021 dont un AT
3 personnes en 2022 dont un AT
5 personnes en 2023 dont un AT, tous remplacés

Les accidents de travail signalés au sein du service sont de 9 pour cette année 2023, et ont été
tous pour de petites périodes d’absences, d’un a 10 jours d’incapacité.

En général, ce sont des petites absences de quelques jours dont la reprise s'effectue juste
apres.

Du fait de la courbe des dges qui avoisine les 55 ans, le nombre d’absences augmente et est
plus élevé en raison de la fatigue que le travail engendre.

Des aménagements sont faits pour les agents communaux, réduction de la charge de travail
pour les agents de plus de 50 ans, proposition de 4/5%™¢ fin de carriére etc.

7. Quels types de contrats encadrent les employés de ce service (CDI, CDD, statutaires,
contractuels, Article 60, etc.) ?

- 48 agents statutaires

- 33 CDI - Contractuels

- 10CDD

- 4 contrats de remplacements
- 9Yarticle 60

8. Combien de prestations citoyennes en remplacement d'une amende ont été effectuées en
2021, 2022 et 2023 ?

- En2021:5 personnes ont effectué des travaux d’intérét généraux
- En2022:11 personnes ont effectué des travaux d’intérét généraux
- En2023:5 personnes ont effectué des travaux d’intéréts généraux

9. Comment est calculé le chiffre de 27 jours de collectes gratuites pour les habitants de
Molenbeek par an, étant donné que seulement 10 sont réalisées en collaboration avec I'ABP
et qu'il n'y a pas d'informations disponibles sur les autres jours sur le site ou sur Facebook ?

- Collectes gratuites pour les habitants ?

L’administration propose des collectes gratuites via le Molencollect, destinées aux PMR et aux

personnes de plus de 65 ans de maniére illimitée, c’est-a-dire plus d’une fois/an a concurrence

de 3m3/passage

- PACM: 4 semaines/an dans différents quartiers, ce qui correspond a 20 jours ou 21 jours
(en 2023) puisqu’un samedi a été rajouté lors de la derniére collecte.

10. Pourriez-vous préciser en quoi le matériel actuel n'est pas adapté ?



De : Dirk De Block - Conseiller <dirkdeblock.conseiller@ptb.be>
Envoyé : samedi 9 décembre 2023 09:12
Objet : Questions écrite concernant la propreté

Bonjour,

Nous souhaitons vous poser quelques questions concernant les informations figurant dans le
“Plan local de Propreté de la commune de Molenbeek (décembre 2021)". Nous allons citer
certains passages et vous posiez des questions précises a leur sujet. Nous vous remercions
par avance pour le temps que vous nous accorderez et pour votre disponibilité.

Merci beaucoup,

Dirk De Block

QUESTIONS :
Dans le Plan local de Propreté de la commune de Molenbeek on lit

ala page 10

“Un plan répertorie les poubelles publiques présentes sur le territoire. Celui-ci est actualisé
semestriellement. |l n'y a toutefois pas de systéme de géolocalisation des poubelles”
QUESTIONS

Est-ce qu'un systéme de géolocalisation des poubelles a été mis en place ?

Quel est le nombre total de poubelles disponibles en 2021, 2022 et 2023 7

ala page 10

“Par ailleurs, certains comités de propreté ont souhaité la suppression de poubelles
publiques les plus problématiques ces derniéres années. Une diminution, voir suppression,
des dépbts clandestins a été observée a ces endroits. Toutefois, aucune analyse de
variation globale des dépéts clandestins n’a été realisée, il est donc possible que les dépots
clandestins aient été déplacés a un autre endroit de la commune.”

QUESTIONS

Quels comités ont été impliqués dans le diagnostic ?

ala page 11

“tonnages de déchets issus des poubelles publiques, de dechets sauvages et de dépdts
clandestins ayant été collectés par le service propreté en 2019 et 2020.”

QUESTIONS

Serait-il possible d'obtenir les données chiffrées pour les années 2021 et 2022 7

ala page 12

“Moyens humains’

QUESTIONS

Combien de personnes composent le service de propreté publique en 2022 et 2023 7
Pourriez-vous fournir des informations sur leurs taches précises, et la répartition par age des
employés du service de propreté publique (pyramide des ages) ?

Quel est le taux d'absentéisme au sein de ce service pour les années 2021, 2022 et 2023 7
Combien de cas de maladies et d'accidents de travail ont été enregistrés au sein de ce
service pour les années 2021, 2022 et 2023 ?

Quels types de contrats encadrent les employés de ce service (CDI, CDD, statutaires,
contractuels, Article 60, etc.) ?



a la page 16

“Proposer une prestation ciioyenne (balayage de rues, formation a la propreté publique...)
de 30 heures (...)"

QUESTIONS

Combien de prestations citoyennes en remplacement d'une amende ont été effectuées en
2021, 2022 et 2023 ?

ala page 18

“La commune met en place des opérations « conteneurs depuis 2013. Ces actions «
conteneurs sont parfois réalisées conjointement avec 'ABP. Au total, cela représente
environ 27 jours de collectes gratuites pour les habitants de Molenbeek par an.”
QUESTIONS

Comment est calculé le chiffre de 27 jours de collectes gratuites pour les habitants de
Molenbeek par an, étant donné que seulement 10 sont réalisées en collaboration avec I'ABP
et qu'it n'y a pas d'informations disponibles sur les autres jours sur le site ou sur Facebook ?

a la page 26 (tableau 10)

‘Manque de matériel adapté pour la propreté publique”
QUESTIONS

Pourriez-vous préciser en quoi le matériel actuel n'est pas adapte ?

a la page 26 (tableau 10)
"matériels roulants vétustes"
QUESTIONS

Pourriez-vous expliquer les raisons pour lesquelles ce matériel est considéré comme vétuste
?

a la page 26 (tableau 10)

"mangque d’'un call-center"

QUESTIONS

Quelles sont les différentes options actuellement disponibles pour un citoyen souhaitant
signaler un probléme de propreté ?



