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Molenbeek-Saint-Jean, le 27/10/2020

Objet : votre interpellation du 23/09/2020 transformée en question écrite, relative aux ainés dans
les maisons de repos.

Madame la Conseillére communale,

Veuillez trouver ci-dessous la réponse a votre interpellation du 23/09/2020 transformée en
question écrite, relative aux ainés dans les maisons de repos.

Tout comme vous, et depuis le début de cette crise sanitaire, je suis extrémement attentive a
la situation des plus fragiles sur le territoire de notre commune. Mes contacts avec toutes les
directions de maisons de repos sont réguliers et extrémement productifs. J'ai toujours été a I'écoute
de leurs preoccupations, et souvent le relais de leurs demandes a d'autres niveaux de pouvoir.

Pour les actions de solidarité pour les ainés, le Service de I'Action Sociale a, dans un premier
temps, principalement mis en ceuvre des actions de solidarité vis-a-vis des Seniors vivant a domicile,
comme par exemple I'ouverture de la ligne Solidarité1080. Cette derniére est une ligne téléphonique
a 'écoute de chacun en détresse ou ayant besoin de courses, de repas, de médicaments. Elle est
associée a un call center toujours opérationnel.

Nos ainés nous ont contactés régulierement pour pouvoir parler, avoir des repas chauds, se
faire livrer des courses ou des médicaments, le tout en collaboration avec de nombreux bénévoles et
des magasins molenbeekois. Nous avons également instauré une prise en charge temporaire du codt
des courses par I'Administration, afin d'éviter des difficultés supplémentaires a nos Seniors.

Il'y a eu également le plan canicule qui a été rapidement mis en place au mois de mai avec
une collaboration des gardiens de la paix, de la Croix Rouge, de la Police et ce afin de détecter les
personnes en souffrance avec une prise de contact par la distribution de bouteilles d’eau.

Dés le départ de cette crise, nous avons également activé le projet "Un gsm contre
I'isolement ». Il s’agit de la possibilité de remettre a des personnes totalement isolées et sans moyen
de communication, un gsm avec une carte de téléphone active et un numéro afin de rester en
contact avec nous pour tout besoin (écoute, courses, aide, ...) ou avec un médecin ou encore une
aide familiale.

Notre service de I'Action sociale est également intervenu de facon ponctuelle chez des
Seniors en difficultés pour lesquels des services de terrain nous ont contactés inquiets; ce qui a
permis et permet encore un accompagnement et évite I'isolement.
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Depuis le début de I'été, les réunions du CCCA reprennent de fagon réguliére et ce en
mettant en place toutes les mesures de sécurité sanitaires.

Je dois également souligner que I'achat de masques de protection pour les Seniors a €té une
démarche prioritaire de notre part et l'envoi de différents courriers informatifs (mesures de
précautions, numéros d'appel, ...) a été fait durant tout le confinement et qu'un bus a été mis a
disposition de la MRS Scheutbos pour les soignants dés le début de la crise.

Enfin, depuis la fin des vacances d'été, nous étudions les différentes possibilités "d'activités"
destinées a nos Seniors tout en maintenant les distances de sécurité et autres mesures sanitaires.
Nous avons relancé la Brigade Seniors grace a nos gardiens de la paix. La création d'un groupe de
parole pour les Seniors devrait voir le jour d'ici peu et le remplacement du diner de Noél par une
autre activité est actuellement a I'étude.

Veuillez agréer, Madame la Conseillere communale, I'assurance de notre considération
distinguée.

Par ordonnance,

La Secrétaire f.f., La Bourgmestre,
QLCQ,J_LLUY)

e ey
Marijke Aelbrecht. erine MOUREAUX.



L’apparition du Covid 19 a plongé notre monde dans l'incertitude face a I'avenir. Beaucoup de
personnes traversent cette période avec des sentiments de crainte voir d’angoisse.

Beaucoup de jeunes et moins jeunes sont touchés, humainement, psychologiquement,
financierement, familialement.

Une partie de la population en particulier paye en qualité de vie le prix fort de cette crise : il s'agit de
ceux et celles parmi nos ainés qui n’ont pas la chance de pouvoir vivre leur fin de vie dans leur
famille.

Cette solitude imposée aux personnes dans les maisons de repos interpelle au niveau des valeurs de
notre société, de nos valeurs. Qu’est une personne dgée ? Que représente-t-elle pour notre monde ?
Une personne a part entiére ou simplement une valeur marchande ?

Valeur marchande que les grands groupes de Maison de repos s’arrachent a coup de publicité
vantant surtout la qualité des batiments plus que la qualité des soins et de la présence.

Molenbeek St Jean a de nombreuses maisons de repos sur son territoire.

*Quelles sont les démarches faites envers les maisons de repos pendant cette période du Covid 19 ?
Avez-vous eu des contacts avec les directions ?

*Combien de Maisons de repos ont d( faire face a la maladie ?
Combien de personnes sont décédées du Covid en Maison de repos ?

*Des actions de solidarités pour les ainés ont-elles été mises en place ? Des actions
intergénérationnelles ont-elles été programmeées ?

*Les centenaires et les jubilaires ont-ils été fétés ? Si non, qu’avez-vous fait pour marquer le coup
autrement ?

*Les voyages et les repas n’ayant pu étre organisés, un acte de soutien et de solidarité ne pourrait-il
pas &tre envisagé pour soutenir les Ainés restés trop longtemps confinés . ( Bon a valoir chez les
commergants molenbeekois par exemple).

Merci pour vos réponses.

Ann Gilles-Goris






