Sint-Jans-Molenbeek - Molenbeek-Saint-Jean

Samenstelling van de Gemeenteraad - Composition du Conseil Communal

Francoise Schepmans Bourgmestre Avenue de la Liberté 94

Ahmed El Khannouss Echevin Rue Louis Corhay 35

Sarah Turine Echevine Avenue Brigade Piron, 155
Patricia Vande Maele Echevine Rue Ferdinand Elbers 31
Abdelkarim Haouari Echevin Boulevard Louis Mettewie 71/74
Karim Majoros Echevin Rue du Chien Vert 8 bte A

Jan Gypers Schepen Jean Dubrucqglaan 65/8

Ann Gilles-Goris Echevin Rue des Quatre-Vents 63
Olivier Mahy Echevin Boulevard Belgica, 38

Annalisa Gadaleta Schepen Darimonstraat 33

Christian Magérus Conseiller communal Rue Alfred Dubois 10/5

Jamal Ikazban Conseiller communal Boulevard Belgica 8

Abdellah Achaoui Gemeenteraadslid Minnezangerslaan 112

Houria Quberri Conseillere communale Rue Duydelle 14

Mohammadi Chahid Conseiller communal Rue des Campanules 8/1

Badia El Belghiti Conseillere communale Boulevard du Jubilé 143
Paulette Piquard Conseillere communale Rue des Dauphins 11

Jamel Azaoum Conseiller communal Rue de Courtrai 68

Amet Gjanaj Conseiller communal Rue du Sonnet, 8

Jef Van Damme Gemeenteraadslid Edingenstraat 10

Khadija El Hajjaji Conseillere communale Rue Verrept-Dekeyzer 40

Olivia P'tito Conseillere communale Rue de l'Intendant 113

Dina Bastin Conseillere communale Boulevard Louis Mettewie 85/40
Michel Eylenbosch Conseiller communal Avenue des Amandiers 14/2
Danielle Evraud Conseillere communale Boulevard Louis Mettewie 71/39
Mohamed El Abboudi Conseiller communal Rue du Hoogbosch 102
Lhoucine Ait Jeddig Conseiller communal Rue de Courtrai 64

Dirk De Block Conseiller communal Rue Houzeau de Lehaie 20 bte A
Dirk Berckmans Gemeenteraadslid Nijverheidskaai 29/4

Michaél Vossaert Conseiller communal Rue de la Sonatine 91

Nader Rekik Conseiller communal Avenue de la Liberté 93

Farida Tahar Conseillere communale Boulevard Louis Mettewie 73/46
Hassan Rahali Gemeenteraadslid Leopold Il-laan 123/R

Shazia Manzoor Conseillere communale Rue Joseph Genot 56

Tania Dekens Gemeenteraadslid Onafhankelijkheidstraat 102/3
Georges Van Leeckwyck Conseiller communal Avenue des Tamaris 2/5
Leonidas Papadiz Conseiller communal Avenue du Scheutbosch 28/9
*Roland Vandenhove Conseiller communal Rue Osseghem 192

Laurie Caréme-Palanga Conseillere communale Avenue du Condor 23/13
*Youssef Lakhloufi Conseiller communal Rue Isidoor Teirlinck 36

Khadija Tamditi Conseillere communale Rue Fernand Brunfaut 33
Hassan Quassari Conseiller communal Place Communale 14

Hicham Chakir Conseiller communal Quai de Mariemont, 28/0001
Lazare Mbulu Azanga Conseiller communal Rue Reimond Stijns 2/0004
Carine Liekendael Conseillere communale Rue de la Belle au Bois Dormant 29/10
*Jean-Yves Kitantou Conseiller communal Rue des Dauphins 21/9
*Fatima El Harim Conseillere communale Chée de Gand 129/9

Jacques De Winne Gemeentesecretaris Moestuin 18 1702 Groot-Bijgaarden

*Mr. Vandenhove Roland heeft ontslag genomen op 25/04/2018, zetelt sindsdien met adviserende stem,
vervangen door Mw.EIl Harim Fatima
*Mr. Lakhloufi Youssef heeft ontslag genomen op 25/04/2018, vervangen door Mr. Kitantou Jean-Yves
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BEVOEGDHEDEN VAN DE LEDEN VAN HET
COLLEGE VAN BURGEMEESTER EN SCHEPENEN

Mevrouw Francoise SCHEPMANS, Burgemeester

- Codrdinatie van de Gemeentelijke Politiek i Algemeen Secretariaat i Archieven
- Politie i Veiligheid

- Wettelijke Zaken (protocol, juridische zaken, geschillen, gemeentelijke bemiddeling)
- Franstalig Openbaar Onderwijs

- Kinderopvang

- Franstalige Kinderopvang

- Erediensten en Vrijzinnigheid

- Participatie

- Franse Cultuur

- Métropole Culture 2014

- Huis van Culturen en Sociale Samenhang (HCSS)

- Gemeenschapscentrum Maritiem (GCM)

- Karreveldkasteel (Moka)

- Gemeentelijk Museum

- Monumenten

- Franstalige Bibliotheken

- Feestelijkheden

- Gelijkheid van Kansen

Mijnheer Ahmed EL KHANNOUSS, Schepen

- Arbeid

- Economische Ontwikkeling
- Sociale Economie

- Sport

- Internationale Betrekkingen

Mevrouw Sarah TURINE, Schepen

- Jeugd

- Sociale Cohesie en Interculturele Dialoog
- Toezicht op de vzw BSU

- Buitenschoolse Opvang

Mevrouw Patricia VANDE MAELE, Schepen

- Gemeentelijk Personeel en Arbeidspreventie
Mijnheer Abdelkarim HAOUARI, Schepen

- Financién

-  Gemeentetaksen
-  Economaat



Mijnheer Karim MAJOROS, Schepen
- Huisvesting en Gemeentelijke Eigendommen
- Woongelegenheid, Tijdelijke Woningen (transit en sociaal hotel)
- Toezicht op het Sociaal Verhuurkantoor

Mijnheer Jan GYPERS, Schepen

Openbare Werken

Mobiliteit

Gesubsidieerde Projecten (Wijkcontracten, Grootstedenbeleid, é )
Gemeentelijke Werkhuizen

Mevrouw Ann GILLES-GORIS, Schepen

- Sociale Actie

- Burgerlijke Stand i Demografie
- Senioren

- Sociale Kruidenierswinkel

-  Toezicht OCMW

-  Gezondheid

- Toerisme

- Kerkhof

Mijnheer Olivier MAHY, Schepen

- Openbare Reinheid

- Vervoer

- Metallurgie

- Stedenbouw (Bouwvergunningen i Ruimtelijke Ordening i B.B.P. T Kadaster en
Milieuvergunningen)

- Informatica

Mevrouw Annalisa GADALETA, Schepen

- Duurzame Ontwikkeling

- Leefmilieu

- Milieuraadgeving

- Beplantingen (Groene ruimten)

- Ecologie

- Biodiversiteit

- Energie

- Dierenwelzijn

- Nederlandstlige Aangelegenheden
- Nederlandstalige Cultuur

- Nederlandstalige Bibliotheek

- Nederlandstalig Openbaar Onderwijs
- Nederlandstalige Kinderopvang
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GEMEENTEONTVANGER

A. GEMEENTEKAS

. OPDRACHTEN :

1. Algemeenheden

De taak van de dienst gemeentelijke ontvangerij is ingewikkeld en gevarieerd.
Het boekhoudkundig aspect van de jaarlijkse rekeningen zijn geillustreerd door het opmaken van de rekeningen
en de precieze uitvoering van de gemeentelijke begroting.

Andere administratieve taken, zoals deze hieronder hernomen zijn, behoren tot het boekhoudkundige en juridisch
domein.

[I. ACTIVITEITEN :

1. Kastoestand

- Synthesebalans van de algemene rekeningen.
- Detail van de algemene en patrticuliere rekeningen van de klasse 5 van de balans.

Elke maand wordt er een toestand van de thesaurie opgemaakt en voorgelegd aan het College van
Burgemeester en Schepenen, met vermelding van de stelselmatige staat van alle financiéle rekeningen van de
gemeente.

De driemaandelijkse verificatie van de kas wordt voorgelegd aan de Gemeenteraad.

2. Verrichtingen aan de loketten

a) Ontvangsten :

Inning: - van het staangeld van de markten op dinsdag en donderdag
- van de huurgelden van de gemeentelijke eigendommen
- van de gemeentebelastingen
- van de bijdragen voor de teraardebestellingen
- van de bijdragen voor de aan de bevolking verleende diensten
- van de boetes opgelegd door de bibliotheken
- van de bijdragen voor het plaatsen van signalisatieborden
- van administratieve boetes
- van de bijdragen voor de speelpleinen tijdens de schoolvakanties en buiten scholen activiteiten

- ;/an de bijdragen van de parking Brunfaut.
b) Uitgaven :

- Uitbetaling: - van de lonen, salarissen en weddenregularisaties in specién en sociale leningen toegekend aan
het personeel.
- van de mandaten in specién (economaat, kinderdagverblijven . . . enz.)

3. Inning van de gemeentebelastingen

a) Opmaken en verzenden van 2.340 aanslagbiljetten op datum van 31/07/2018.

b) Aantekenen van de betalingen in de kohieren en maandelijkse bijhouding in de algemene en budgettaire
boekhouding van de ontvangsten, verminderingen en eventuele oninvorderbaren.

c¢) Verzending van 589 herinneringen op basis van de ingekohierde.



d) Verzending van 576 aangetekende aanmaningen op basis van de ingekohierde.
Bijhouden van de vervolgingen aan te vatten tegen belastingschuldigen (door betekening van een bevel tot betaling
en beslag)

De operaties vermeld onder a, b, ¢ en d zijn volledig geinformatiseerd.

e) Beheer van de dossiers «faillissementen», collectieve schuldenregeling. Beheer van de dossiers met
betrekking tot gemeentebelastingen die reeds aan de dienst betwiste zaken overgemaakt werden. 19 aangifte
van schuldvorderingen zijn opgestuurd tussen 1/8/2017 en 31/7/2018.

f) Sinds september 2015 wordt een parkeercel toegewezen aan de dienst Gemeenteontvangerij om over te gaan
tot de inning van de onbetaalde parkeerboeten van 2010 tot en met 2014 .

4. Betaling van mandaten

De betaling aan leveranciers geschiedt nu door middel van elektronisch ondertekende fiches en verzonden door

het systeem BELFIUSWEB. De betalingen door BNP Parisbas Fortis en andere banken van de gemeente (KBC
Brussels | NG, éyi agebehi esd/est eem Al SABELO dat sinds ¢
gespecialiseerd informaticasysteem dat in 2011 operationeel, geeft de mogelijkheid dat verschillende personnen
consulteren en financiéle verrichtingen voorbereiden op hetzelfde moment. De Gemeenteontvanger controleert
ieder mandaat evenals zijn bijlagen en doet persoonlijk de betalingen.

5. Briefwisseling

Uitwisseling van correspondentie met notarissen, deurwaarders en advocaten voor onroerende verkopen,
nalatenschappen, falingen, enz...

De notarissen oefenen strikt art. 324 van het wetboek van de inkomstenbelastingen en art. 96ter van het wetboek
van de BTW toe, wat voor gevolg heeft van correspondentie van ° 3.422 brieven per jaar.

Er is ook de briefwisseling van de advocaten, de bemiddelaars, met de aanvragen voor een collectieve
schuldenregeling (vrijwillig/gerechtelijk). +/- 1000 aanvragen die nagekeken moeten worden voor de optelling van
eventuele schuldvorderingen. Ongeveer 250 antwoorden op de collectieve schuldenregelingen alsook het
opvolgen van deze dossiers.

Ongeveer 3.780 vastgestelde rechten zijn er opgemaakt (administratieve sancties, stedenbouwkundige
vergunningen, de verhuringen van de gemeentelijke za

Er zijn 10.678 dossiers i.v.m. cumul van inbreuken en GAS behandeld.

De fAidagelijkse briefwisselingd bedraagt ongeveer 850

6. Beheer van personeelsbezoldigingen

Het uitbetalen van de maandwedden, premies en vakantiegelden van het gemeentepersoneel, alsook voor het
uitbetalen van de pensioenen (dossiers overgemaakt aan RSZPPO-PDOS, hetzij °© 1.800-2.000 betalingen per
maand geschiedt door de ontvangerij na nazicht van de gegevens afgeleverd door de weddedienst.

Hierbij komt de behandeling van de dossiers «recuperatie van de geregulariseerde wedden» met een opvolging
van de voorgestelde maandelijkse afbetalingen met zich meebrengt.

7. Beslaglegging en overdracht van bezoldigingen

Beheer van de dossiers betreffende beslaglegging en overdracht van bezoldigingen. De materie dient voor elk
geval afzonderlijk opgevolgd te worden, ondermeer wat betreft de controle van de rechtmatigheid van de
procedure ondernomen door de schuldeiser, de verwittiging van de beslagleggingen en het opstellen van de
verklaringen van de derde beslagene, de boekhouding van de wettelijke afhoudingen, de maandelijkse betaling
van de diverse afhoudingen aan de schuldeisers en het afsluiten van het dossier na ontvangst van de opheffing
van beslag.

Dit beheer is half geinformatiseerd. Het informaticagedeelte behelst het opmaken van de betalingen aan de
schuldeisers. Het beheer van de dossiers geschiedt nog steeds manueel.



8. Banconctact

De loketten van de gemeentelijke ontvangerij werden uitgerust met het betalingssysteem BANCONTACT en
sinds 03/2018 met het betalingssysteem creditkaart (Visa ) teneinde de financiéle verrichtingen te
vereenvoudigen.

Het is ook onze dienst die aan de basis ligt van het plaatsen van een terminal in de diensten Bevolking,
Vreemdeling, Burgerlijke stand en nu ook bij de diensten Stedebouw ; Gemeentelik eigendommen en
Gemeentelijk Museum.

9. Varia

a) Toezicht op het gebruik van de subsidies toegekend aan de V.Z.W.; krachtens artikels 3 en 7, al.1er, 1° van de
wet van 14 november 1983 met betrekking tot het toezicht van de gesubsidieerde vennootschappen.

b) het archief bijhouden volgens wettelijke bepalingen van:
- rekeningen
- mandaten
- vastgestelde rechten
- bevestigingen van documenten

7
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11. Thesaurie

De Gemeenteontvanger verzekert persoonlijk een doeltreffend thesauriebeleid onder toezicht van het College van
Burgemeester en Schepenen.

Voor de periode van 1 augustus 2017 tot 31 juli 2018 hebben wij geen intrest op de beleggingen geregistreerd .
Daarentegen, hadden we van 1/08/2016 tot en met 31/07/2017: 7.536,600 ver schul di gde Kkos't
banken : KBC Brussels ,Nagelmackers en Record.




DIRECTIE HUMAN RESOURCES
DHR

A. HRM - Human Resources Management

B. GNIP - Gemeentelijk Nood- en Interventieplan

C. IDPBW - Interne Dienst voor Preventie en
Bescherming op het Werk
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DIRECTIE HUMAN RESOURCES
DHR

A. DIENST HUMAN RESOURCES MANAGEMENT - HRM

. OPDRACHTEN :

De taak van de dienst Human Resources Management bestaat erin om het menselijk kapitaal te implementeren
door begeleiding van de loopbaan van elkeen rekening houdend met de verschillende statuten.

Haar taak bestaat uit volgende drie hoofdbestanddelen:

U De aanwerving ;
U Het professionele traject ;
U De individuele- en teambegeleiding.

De Dienst Human Resources Management heeft ook de taak, in samenwerking met de betrokken partners, om bij
te dragen tot de kwaliteit van de werkomgeving van alle personeelsleden (sociale relaties, interpersoonlijke
relaties en materiele omstandigheden)

In deze zin, verzekert de dienst, in het bijzonder, om antwoorden op te stellen voor sociale bijstand, om ervoor te
zorgen voordelen voor alle medewerkers en tot de organisatie van enkele momenten van gezelligheid bij te
dragen.

Om haar missies uit te voeren en de dienstverantwoordelijken te ondersteunen heeft de dienst reglementaire en
statutaire middelen tot haar beschikking en ontwikkelt ze tevens de beleidsmiddelen ervoor, waaronder opleiding
een bevoorrechte plaats inneemt.

[I. ACTIVITEITEN :

De Dienst HRM werkt onder leiding van de Directrice van het Human Resources Management.
Effectief van de dienst Hrm op 31/07/2018 : 11 personen

1Directeur( A7) di e ook het departement APreventie en s
1 eerstaanwezend attaché (A4)

1 Bestuurssecretaris (Al)

2 Administratieve secretarissen (B1)

5 Administratieve assistenten (C1) waarvan 1 tijdelijk personeelslid (inschakeling)

1 Administratieve adjunct (D1)

= =4 -4 —a -—a -1

De Dienst Human Resources Management voert volgende taken uit :

i Opvolging van de administratieve dossiers van de gemeenteagenten (ongeveer 1230 agenten)

i De verwerking van de gegevens betreffende de lonen, premies en hun berekening,

U De aangiftes bij de dienst Belastingen van de bedrijffsvoorheffing, de driemaandelijkse verklaringen en
betalingen aan de R.S.Z.;

U De opstelling van de arbeidsovereenkomsten, personeelsregisters, diverse sociale documenten

(loonfiche, individuele rekening,vak ant i eatt est é) ;

Opstellen van administratieve en financiéle statuten van het gemeentepersoneel;

Opstellen en beheer van de kaders en organigrammen van het personeel;

Opstellen van interne reglementen;

het administratieve beheer van de loopbaanevolutie, de bevorderingen,

Beheer van de pensioen-, de kinderbijslag- en geboorten dossiers,

Toezicht op de beslissingen van het O.C.M.W.betreffende personeelszaken,

enti ent- B B et e @]
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Beheer van de personeelsgeschillen;

Beheer van de relaties met de vakbonden;

Beheer en berekening van de verloven en de overuren,

Beheer van de afwezigheden,

Opstellen van het budget van de personeelsuitgaven,

Beheer van subsidies inzake personeel en opstellen van rechtvaardigingsdossiers,
Beheer van de hospitalisatieverzekering,

Beheer van de aanvragen tot loopbaanonderbreking,

Beheer en betaling van vrijwilligers,

Op dag stellen van de gemeentelijke site betreffende personeelsaangelegenheden,
Beheer van de arbeidsongevallen,

Beheer van medische selecties voor risico functies,

Beheer van de prikklokken,

Opstellen en opvolging van het diversiteitsplan,

cocoooooCcCcCcCcCc

Maar ook wat betreft de ontwikkeling van de Human Resources, staat HRM in voor :

De aanwervingspolitiek,

De evaluatiepolitiek van de medewerkers,

Het organiseren van de voortgezette opleiding van de medewerkers,
Opstellen van een gemeentelijk meerjarig Opleidingsplan;

De functieomschrijvingen en de ontwikkeling van competentieprofielen;
De ondersteuning van het management en projectbeheer;

Het beheer van de interne overplaatsingsaanvragen;

Het beheer van de spontane sollicitaties, studentenjobs en schoolstages.

coocooccoc oo

Het gemeentebestuur bevindt zich nog steeds onder saneringsplan. Dit brengt een strikt nazicht van de uitgaven
mee door het Gewest.

Het GDPR binnen HR i samengevat

GDPR General Data Protection Regulation. in het Nederlands spreekt men van de Algemene Verordening
Gegevenshescherming of AVG. Deze Europese reglementering in voege sedert 25 mei 2018, heeft tot doel de
privacy van de EU-burger op dezelfde wijze te beschermen als er van hem persoonsgegevens worden verwerkt.
Ons gemeentebestuur is sterk betrokken en de toepassing van het AVG wijzigt zijn werking in diverse domeinen
waar persoonsgegevens worden verwerkt

In het kader van HR verwerkt het gemeentebestuur persoonsgegevens van de kandidaten, werknemers,
interimarissen en zelfstandige medewerkers.

Persoonsgegevens

Zijn 0.a. persoonsgegevens :

- naam, voornaam en contactgegevens;
- personeelsevaluaties ;
- medische, genetische of biometrische gegevens.

Bepaalde persoonsgegevens noemt men gevoelige gegevens en genieten een grotere bescherming, deze mbt
ras of etnische afkomst, seksuele gerichtheid en gedrag, politieke opvattingen, religieuze of levensbeschouwelijke
overtuigingen of het lidmaatschap van een vakbond, gerechtelijke gegevens over strafrechtelijke veroordelingen
en strafbare feiten.

Verwerken van persoonsgegevens

Voorbeelden van verwerken van persoonsgegevens zijn het verzamelen, vastleggen, ordenen, structureren,
opslaan, bijwerken of wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van doorzending,
verspreiden of op andere wijze ter beschikking stellen, aligneren of combineren, afschermen, wissen of
vernietigen van deze persoonsgegevens.
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Register van_verwerkingsactiviteiten

Het gemeentebestuur is verantwoordelijk voor de verwerking van al deze persoonsgegevens in het kader van HR
en hij doet dit op een regelmatige basis. Hij moet bijgevolg een register opmaken waarin hij een overzicht geeft
van alle processen of situaties waarin hij deze persoonsgegevens verwerkt.

In dit register vermeldt hij de volgende gegevens:

- Zijn naam en die van de functionaris van gegevensbescherming (zie verder);

- Het doel van elke verwerking van deze persoonsgegevens;

- Per verwerking welke persoonsgegevens worden verwerkt en van wie;

- Per verwerking wie deze persoonsgegevens ontvangt, al dan niet buiten de EU;
- Hoe lang bewaart hij die persoonsgegevens;

- Hoe beveliligt hij die persoonsgegevens.

Privacy Policy : verklaring van vertrouwelijkheid op het beschermen van persoonsgegevens

Het gemeentebestuur zal aan zijn kandidaten, werknemers, interimarissen en zelfstandige medewerkers moeten
meedel en dat hi|j persoonsgegevens van hen verwerkt.
hij aan de betrokken personen meedeelt:

- Dat hij persoonsgegevens van hen verwerkt en welke die zijn;
- Wat hem toelaat om deze persoonsgegevens van hen te verwerken.

Dit kan zijn:

1. Hij heeft deze gegevens nodig om de overeenkomst te kunnen uitvoeren : bvb. de arbeidsovereenkomst
verplicht hem ertoe om loon uit te betalen;

2. Hij moet een wettelijke verplichting naleven : bvb. DIMONA, DMFA, fiscale aangifte;

3. Hij heeft een gerechtvaardigd belang en hij legt uit aan de betrokken personen waarom hij dit gaat
invoeren : bvb. GEO-lokalisatie, camerabewaking, controle op internetgebruik en emailverkeer;

4. zo niet heeft hij hun toestemming.

Wat het doel is waarvoor hij die persoonsgegevens gaat verwerken;

1 Dat de persoonsgegevens die hij verwerkt correct en actueel zijn;

1 Dat hij alleen de persoonsgegevens zal verwerken die strikt noodzakelijk zijn om het doel te
bereiken waarvoor hij die persoonsgegevens gaat verwerken: bvb. om een DIMONA te doen
heeft hij geen medische gegevens nodig van de werknemer;

1 Dat hij die persoonsgegevens maar zal bewaren zolang dat nodig is;

1 Dat hij die persoonsgegevens zal beveiligen zodat ze niet in handen komen van buitenstaanders;

1 Wie de functionaris van gegevensbescherming is (zie verder);

1 Dat hij die gegevens al dan niet doorstuurt buiten de EU en de daaraan gekoppelde garanties inzake
privacy als hij die gegevens doorstuurt buiten de EU;

1 Wat de rechten van de betrokken personen zijn in verband met de persoonsgegevens die hij van hen
verwerkt: Recht op informatie;

1. Recht op inzage in de persoonsgegevens die hij van hen verwerkt;

2. Recht op verbetering van de persoonsgegevens die hij van hen verwerkt;

3. Recht om hun persoonsgegevens te laten wissen als deze niet meer nodig zijn;

4. Recht om de verwerking van hun persoonsgegevens te beperken;

5. Recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van hun persoonsgegevens;

6. Recht om hun persoonsgegevens te laten overdragen;

7. Recht om niet te onderworpen worden aan een geautomatiseerde besluitvorming;

8. Recht om klacht in te dienen bij de privacy commissie als de spelregels niet worden nageleefd.

Het gemeentebestuur zorgt ervoor dat zijn kandidaten, werknemers, interimarissen en zelfstandige medewerkers
kennis hebben genomen van deze privacy policy, tegen ontvangstbewijs,
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Het gemeentebestuur moet een functionaris van gegevensbescherming (ook wel de Data Protection Officer of
DPO genoemd) aanstellen. Een functionaris van gegevensbescherming zorgt voor de naleving van de GDPR.

De functionaris van gegevensbescherming kan een personeelslid zijn van de verantwoordelijke van de
verwerking of een extern persoon op basis van een dienstcontract. Wij hebben momenteel gekozen voor de
tweede mogelijkheid.

Installatie van de Modules Web eRH :

ERH is een loket, toegankelijk via het web, dat toelaat aan verschillende human resources :

Het consulteren en aanvragen tot wijziging van signaletiek gegevens van de personeelsleden
Het inbrengen en valideren van verlofaanvragen

Het consulteren van het op te nemen verlofsaldo

Het consulteren van de verlofplanning van een personeelslid of een ploeg

Het inbrengen en valideren van prikbewegingen door een personeelslid

Het consulteren van de prikhistoriek door van een personeelslid

Het consulteren van de weddefiches door de personeelsleden.

NoohkwbhE

ERH heeft een evidente impact op het dagelijks beheer van de activiteiten van de personeelsleden binnen de
administratie.

De voordelen van ERH:

laat toe de informatie te centraliseren

is gemakkelijk toegankelijk inzake plaats (via een computer met internetverbinding), tijd en persoon
laat toe het gebruik en verspilling van papier te beperken

laat een betere planning toe.

Organisatie van interne opleidingen betreffende het arbeidsreglement en gemeentelijke financién.

Sinds 2017 worden interne opleidingen voorgesteld aan de gemeentelijke personeelsleden. Deze opleidingen
worden gegeven door andere personeelsleden, gespecialiseerd in de aangehaalde materies.

Externe opleidingen aangepast aan de behoeften van het werkliedenpersoneel worden eveneens ingericht.

Een globaal opleidingsplan wordt elk jaar opgesteld dat per dienst en per personeelslid de opleidingen herneemt
nodig voor de goede werking van de diensten en hun personeel.

Vervanging van de premie voor levensduurte door een abonnement openbaar vervoer.

Alle gemeentelijke personeelsleden hebben een jaarabonnement ontvangen gesubsidieerd door het Gewest.
Daartoe is een derde betalersovereenkomst opgesteld met de MIVB.

Het gemeentereglement werd aangepast om de personeelsleden toe te laten dit abonnement te cumuleren met
de fietspremie.

Toepassing van de besluiten van mei 2017 tot wijziging van het administratief statuut vanaf juni 2018

Deze besluiten van de Gewestelijke regering, van toepassing vanaf 30.06.2018, wijzigen het administratief statuut
en meer bepaald de algemene schikkingen mbt de niveaus, rangen en graden van het gemeentepersoneel,
behandelen de algemene schikkingen inzake aanwerving, bevordering en interne mobiliteit evenals een
herschikking van de opleidings- en evaluatie procedure van het personeel volgens schema hieronder

De administratieve procedure werd beéindigd, de wijzigingen worden geleidelijk op plaats gesteld.

De verscheidene gesprekken (functie/planificatie/functionering/evaluatie) zullen gebaseerd zijn op type-
documenten die door de dienst HRM momenteel worden opgesteld
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Schema evaluatieperiode:

1 januari

Plannings-
gesprek

Hoever staan we?

Functionerings-

Evaluatie-
gesprek

gesprek

31 december v

B. DIENST GEMEENTELIJK NOOD- INTERVENTIEPLAN
G.N.I.P.

|. OPDRACHTEN :

Gemeentelijk Nood- en Interventieplan

Het gemeentelijk nood- en interventieplan heeft als doel de te nemen maatregelen vast te stellen die moeten
genomen worden in geval van overstromingen, rampen of noodsituaties, het is te zeggen in urgente situaties
zoals bepaald in het Koninklijk Besluit van 16 februari 2006.

Gemeentelijk Sociaal Begeleidingsplan voor Noodsituaties

Het Gemeentelijk Sociaal Begeleidingsplan voor Noodsituaties beschikt over een wachtdienst die 24u op 24u ter
beschikking staat voor de diverse problemen die zich in de gemeente kunnen voordoen. Het is een dienst die
zorgt voor de bemiddeling tussen de gemeentelijke overheid en de politie en kan het gemeentelijk personeel van
wacht opvorderen.

De dienst vervult verschillende functies :

- Tussenkomst in alle gemeentelijke gebouwen bij diefstal, brand, overstroming of andere dringende

problemen
- Tussenkomst op het hele grondgebied van de gemeente Sint-Jans-Molenbeek bij brand, risico van
instorting van gebouwen, of bi]j andere risicobds (

- Ook wordt voorzien in een systeem voor opvang van slachtoffers die worden geévacueerd, namelijk voor
sociale en psychologische hulpverlening, tijdelijk onderdak en hulp bij het vervullen van administratieve
formaliteiten. T

- Toelating tot, en beheer van het sociaal hotel buiten de openingsuren van de gemeente

[I. ACTIVITEITEN :

Gemeentelijk nood- en interventieplan

- uitwerking van een algemeen nood- en interventieplan voor het gehele grondgebied van de
gemeente Sint-Jans-Molenbeek

- voorzien in de verschillende structuren met het oog op een goede werking in geval van crisis
(Perscentrum, Codrdinatiecentrum, opvangcentrum, ...)

- deelname aan de organisatie- en veiligheidsvergaderingen, met het oog op voorbereiding van
belangrijke evenementen in de gemeente (Concerten, manifestaties, ...)

- bestudering en analyse van de speciale risicob
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Gemeentelijk Sociaal Begeleidingsplan voor Noodsituaties

ok whE

7.

voorzien in interventieprocedures voor de verschillende gemeentelijke diensten
uitwerking van de wachtplannings

administratief beheer van de dossiers

bijwerking van de contactenlijst

deelname op het niveau van de bewakers

vergadering met de verschillende diensten die moeten ingrijpen, teneinde de doeltreffendheid en de

coordinatie ervan te verbeteren
toelating tot, en beheer van het sociaal hotel buiten de openingsuren van de gemeente

Aantal interventies tussen de maanden augustus 2017 en juli 2018: 131

C. INTERNE DIENST VOOR PREVENTIE EN BESCHERMING OP

HET WERK T I.D.P.B.W.

. OPDRACHTEN :

De opdrachten van de dienst werden bepaald in het Koninklijk Besluit van 27 maart 1998 betreffende de Interne
Dienst voor Preventie en Bescherming op het Werk en is sindsdien, in de Codex over het Welzijn op het Werk,
geintegreerd.
De interne dienst heeft als opdracht de werkgever, de leden van de hiérarchische lijn en de werknemers bij te staan

in de uitwerking, programmering, uitvoering en evaluatie van het beleid door het dynamisch

beheersingssysteem bedoeld in de Codex over Welzijn op het Werk.

ACTIVITEITEN :

- De medewerking aan de identificatie van de gevaren en het geven van advies over
de risico-evaluatie, het globaal preventieplan en het jaarlijks actieplan;

- Deelnemen aan het onderzoek naar de oorzaken van de arbeidsongevallen;

- Het geven van advies over de verschillende thema's met betrekking tot de codex
over het welzijn op het werk, met inbegrip van het werken met derden;

- Het geven van advies over het opstellen van instructies, over informatie, onthaal en
vorming van de werknemers;

- Het ter beschikking staan van de aanwezige personen in de onderneming voor alle
vragen met betrekking tot de toepassing van de wetgeving;

- Meewerken aan de toepassing van de maatregelen die genomen moeten worden bij
ernstig en onmiddellijk gevaar, de uitwerking van de interne noodprocedures en de
organisatie van de eerste hulp.

- De uitvoering van het onderzoek van de arbeidsplaatsen en werkposten op eigen
initiatief, op verzoek van de werkgever, werknemers of het comité;

- Een grondig onderzoek verrichten van de arbeidsplaatsen en werkpost, ten minste
€én maal per jaar;

- Onderzoeken doen naar de arbeidsongevallen en incidenten, alsook alle andere
onderzoeksdaden verrichten die als relevant worden beschouwd voor de verbetering
van het welzijn van de werknemers;

- Analyses en controles uitvoeren of laten uitvoeren;

- Kennis nemen van de fabricageprocedés, werkmethodes, arbeidsprocessen en de
andere elementen van de arbeidsorganisatie en ze onderzoeken, zodat maatregelen
ter vermindering van de risica's kunnen worden voorgesteld;

- Bijhouden van de documentatie betreffende de wetgeving, de voorgeschreven
documenten, de inventaris van bepaalde apparaten, gevaarlijke producten en
preparaten, en emissiepunten betreffende de water- en luchtvervuiling;

- Het opstellen van de maandrapporten, kwartaalrapporten, jaarrapporten en
steekkaarten van de arbeidsongevallen;

- Follow-up van de klassieke procedure inzake "preventiebeleid";

- Bijhouden van de mededelingen aan de overheid.
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DEPARTEMENT ALGEMENE DIENSTEN EN
DEMOGRAFIE

DIVISIE ALGEMENE ORGANISATIE

. Onthaal / Verzending

. Toezicht Gemeentehuis

. Onderhoudspersoneel

. Drukkeri

. Juridische Zaken
Informatica

. Sociale Actie

. Secretariaat i Archieven i Vertaling
Middenstand / Economie
Tewerkstelling

K. Internationale Betrekkingen

L. Publieke Betrekkingen en Communicaties

SC—-—TOMTMMOO ® >

DIVISIE DEMOGRAFIE

A. Bevolking

B. Vreemdelingen

C. Burgerlijke Stand en Begraafplaatsen
Administratief
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DIVISIE ALGEMENE ORGANISATIE

A. DIENST ONTHAAL / VERZENDING
ONTHAAL

. OPDRACHTEN :

De dienst zorgt voor het onthaal en de logistiek met als doel een goed imago aan het Gemeentehuis te geven en
het publiek naar de juiste diensten door te verwijzen.

De personen die zich willen begeven naar de verschillende gemeentelijke diensten, gevestigd in het
hoofdgebouw, moeten zich eerst aanbieden aan het loket en worden op basis van hun identiteitskaart
ingeschreven in een register omvattende de identificatie, het uur van aankomst en de gevraagde dienst.

[ 1 ACTI VI TEI TEN

Verdeling van de sleutelsaand e verschill ende diensten 6s morgens.
Terugnemen van de sleutels van de verschillende diensten op het einde van de werkdag.

Publiek:

Onthaal en doorverwijzing van de burgers naar de juiste diensten.

Inschrijving van de burgergegevens in een register.

De diensten verwittigen over de komst van de burger.

Oproep vVvapwvraagaxi 0s

Oproep van verschillende hulpdiensten indien nodig (brandweer, gas, ziekenwagen, ...)

In ontvangst nemen van pakketjes, offertes, aangetekende zendingen enz.

Opzoekingen op het internet van plaatsen of evenementen in de gemeente voor het publiek (adressen,
telefoonnummers, Knal, opvangcentra, openbare douches, sportactiviteiten)

Telefonie:

Beheer van de telefooncentrale, el ke ochtend opstart
Doorgeschakelde gesprekken (terug bij ons wanneer geen antwoord bij de diensten)

Doorschakelen van de inkomende oproepen naar de juiste diensten.

Inlichtingen verschaffeb aan het publiek (+/- 150 telefoongesprekken)

Opzoekingen op het internet voor het publiek, adressen, telefoonnummers, enz.

Openbare aanplakking:

Het afficherenaandeingang en op de prikborden van adviezen, not
Wekelijkse controle en vervanging van de verouderde affiches.

Vergaderzalen:

Reservatie in de Outlook-kalender,
Controle van de beschikbaarheid van de 5 vergaderzalen.
Wekelijkse reservaties: College, Directiecomités.
Maandelijkse reservaties: Overlegcommissie, het Muzikaal Uur.
Jaarlijkse reservaties: inschrijving voor het lente- en kerstfeest van de Sociale Actie.
inschrijving voor de reis georganiseerd door de Sociale Actie
Jaarlijkse examens van de muziekacademie .
Occasionele reservaties: +/- 25 per week.
Terbeschikkingstelling en opvolging van de voorbereiding van de zalen.
Beheer van de opvolging (koffie, water, in orde brengen, ...) na de vergaderingen.
Bestellingen van leveringen voor de zalen (koffie, melk, enz.) in samenwerking met de dienst economaat.
Beheer van de stock van deze leveringen.
Beheer en levering van goederen en materiaal voor de vergaderingen die buiten het Gemeentebestuur
plaatsvinden (O.W, GCM, Sippelberg, academies, scholen ...)
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Aut o6 s:

Beheer van de pool bestaande uit3 aut o6 s.

Reservatie in de Outlook-kalender.

Terbeschikkingstelling van boorddocumenten en sleutels.

Opvolging van de routekaarten en terugname en klassering van deze, en dit, iedere maand, teneinde een
controle te hebben op eventuele boetes.

Controle van de boetes van de gebruikers, opvolging van de boetes.

Update van de boorddocumenten (verzekering, enz.)

Beheer van de tankkaarten, carwash en parkeerkaarten.

In samenwerking met de garage, onderhoudsbeurten en herstellingswerken voorzien voor de voertuigen.

Interventies diverse pannes in de gemeentelijke diensten.

Verzending van mails naar de juiste diensten (schrijnwerkers, elektriciens, loodgieters) voor herstellingswerken.

Opvolging van de interventies uitgevoerd in de vragende dienst, door de dienst Werkhuizen.
Opvolging van de herstellingswerken in geval van panne van de lift.

Beheer van de drank- en snoepautomaten (panne, bijvullen, ...)

Contact en controle in geval van panne. Afficheren in geval van panne.

Evenementen:

Deelname aan de voorbereidingen van organisaties (inhuldigingen, tentoonstellingen, inschrijving van de
senioren)

Voorzien in de leveringen, en eventueel personeelsleden, gevraagd voor de evenementen.

I n samenwer king met de wer kplaatsen, Kkl aar maken

In samenwerking met de parkwachters:

Ophanging van de vlaggen in functie van het voorgeschreven protocol.
Stopzetten en aanzetten van de fonteinen op het plein.

Varia:

Eerste hulp aan personen in moeilijkheden (zieken, bejaarden, ontevredenen, daklozen,zenuwachtigen,
psychoten, drugverslaafden, dronken mensen, enz.)

Verzorging van gewond schoonmaakpersoneel

Onthaal van de Politiediensten in geval van vandalisme in de gemeentelikeg e bouwen, enz

Beheer logistieke medeweksters :

Beheer en opvolging van 38 logistieke medewerkers voor het onderhoud van +/-30 werven zowel binnen als

buitenhuis

VERZENDING

|. OPDRACHTEN :

van

De dienst verzending is belast met het beheer van de binnenkomende en uitgaande post, alsook met alles wat te

maken heeft met de logistiek van de gemeente. Hij is ook belast met de aanwezigheid bij diverse activiteiten.

Vanuit het oogpunt van de organisatie : de afdeling houdt zich bezig met het volgende :

De algemene coérdinatie van de afdeling wordt uitgevoerd door een expeditiebediende C3 die instaat voor het

algemeen beheer. De dienst wordt verzekerd door 3 boden waaronder 1 dame met een cel bestaande uit 2

chauffeurs die, wanneer ze niet rijden, ook de functie uitoefenen van bode. In totaal zijn er dus 6
personeelsleden.

Vanuit het oogpunt van beheer, beheert de dienst

- dispatching van de poststukken in de verschillende diensten

- beheer van de verzendingen en postafhaling

- beheer van de bestuurderscel

- beheer van het plooien en onder enveloppe steken van verzendingen op grote schaal
- planning van de aanwezigheden bij de verschillende activiteiten
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[ 1 ACTI VI TEI TEN

Behandeling van de poststukken en dispatching van de binnenkomende en uitgaande poststukken

- Dispatching in alle diensten ook de gedelocaliseerde diensten.
- Ophalen van poststukken die dezelfde dag moeten verzonden worden .

Bestuurderscel
Verdeling van de verschillende dagdagelijkse taken

Plooien en insteken van verzendingen
De dienst verzekert het plooien en het insteken van verzendingen op grote schaal en vereist de aanwezigheid
van de bodes.

Aanwezigheid bij activiteiten

1 Aanwezigheid op de gemeenteraden en secties
1 Aanwezigheid op huwelijken
1 Aanwezigheid bij protocolaire manifestaties en het deponeren van bloemstukken

D. DIENST DRUKKERIJ

. OPDRACHTEN :

- Het drukken van documenten voor alle diensten en drukwerken i.v.m. berichten voor de
bevolking.

- Het opmaken, de inplanting en de vormgeving aan documenten.

- Het ontwerpen van boeken of registers voor de diensten Burgerlijke Stand en Bevolking.

- Herstelling van registers of archieven.

[ ACTI VI TEI TEN

Kopieén in zwart/wit :

Secretariaat : 42000
Gemeenschapswachten : 3210
Pedagogische Cel : 38040

Codrdinatie Kinderdagverblijven : 8435
Juridische Zaken : 2000

Eco Raadgever : 25100

Inciviel Gedrag : 4000 SRAS3 zeltklevers
Sociale Actie : 10014

Gemeentelijke Eigendommen : 4520
Openbaar Onderwijs FR & NL : 823856
Nederlandstalige Cultuur : 2270
Gemeentekas : 36000

Financién : 18000

Communicatiedienst : 88300

Scholen : 183146

Kopién in kleur :
812.000 SRA3

Plotter Groot formaat :
326 DC Decaux

2544 A2

32 Al

96 AO
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Bindingen :

12 Boekregisters voor de dienst Onthaal

24 Dossiers met dubbele naad (Burgerlijke Stand voor het Justitiepaleis).
8 Herstellingen aan registers van de Burgerlijke Stand
6 Notariéle akten
4 Gemeenteraadsregisters

12 Collegeregisters

Plastificering : 220 exemplaren

Het innaaien :
85.000 mappen 170 gr A3.
225.000 huis-aan-huispublicaties.

Bindingen met afwerking :
420.000

Voorpers :
Alle mogelijke montages of aanpassingen voor de verschillende diensten in de formaten van A6 tot SRA3 en

grote formaten.

E. DIENST JURIDISCHE ZAKEN

1. ADMINISTRATIEVE POLITIE

. OPDRACHTEN :

De GAS-boetencel ontvangt en beheert alle dossiers die aan de Sanctionerende Ambtenaar van de Gemeente
Sint-Jans-Molenbeek worden overgemaakt krachtens de wet van 24 juni 2013 betreffende de gemeentelijk
administratieve sancties.

De dienst ontvangt en levert de wettelijke procedure die met dit soort dossier samenhangt, en neemt contact op
met de overtreders om hen de proces-verbalen die ter hunner laste zijn opgesteld over te maken, brengt de
dossiers in vooronderzoek bij de gemeentelijke diensten die nuttige informatie kunnen verschaffen, en bereidt ten
slotte de beslissingen voor m.b.t. het opleggen van een boete die aan de Sanctionerende ambtenaar moeten
worden voorgelegd. Laatstgenoemde analyseert de stukken die hem zijn overgemaakt, verhoort eventueel de
overtreders op hun vraag en neemt een beslissing.

De dienst volgt vervolgens de verzending van de documenten die de administratieve boete bevestigen en
formaliseert de stappen met betrekking tot de inschrijving van de boete bij de dienst financién.

De dienst beantwoordt alle nuttige vragen met betrekking tot de GAS zowel voor het gemeentelijk personeel als
derden en verzekert de opvolging van de opgelegde boetes.

De dienst belast zich ook met nuttige contacten voor de invordering van onbetaalde rekeningen op het viak van
de GAS en werkt rechtstreeks samen met de diensten van de Gemeentekas en de deurwaarder die hiervoor
gevolmachtigd is. De dienst geeft dan nuttig gevolg tot aan de afsluiting van het dossier.

[ 1 ACTI VI TEI TEN

De taken die zijn toegekend aan de beheerders van de dienst van de Administratieve politie zijn de volgende:

- Administratieve behandeling van de dossiers op het gebied van de gemeentelijke administratieve sancties
(codering, opzoekingen Rijksregister - KBV, contacten met de overtreders, opstellen van brieven,
indiening van het dossier, opstellen van de beslissingen op het vliak van de GAS, beheer van de betaling,
beheer van de gerechtelijke vordering met de gerechtsdeurwaarder, beheer van de oninvorderbare
bedragen / onwaarde met de dienst van de Gemeenteontvanger).

- Coderen van de dossiers in het Register van de Gemeentelijke Administratieve Sancties
- Onthaal en telefoonpermanentie

- Concreet antwoorden op de vragen op het vlak van de GAS - Informatie over het dossier aan de
overtreders

- Archivering - Klassement
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lll. STATISTIEKEN VAN ACTIVITEITEN OVER DE BETROKKEN PERIODE

Deze statistieken worden u overgemaakt voor de dossiers die open waren in de betrokken periode en die er
uitdrukkelijk in verrekend zijn. Het geheel van deze dossiers is gecodeerd in een register van gemeentelijke
administratieve sancties waarvan het regime is vastgelegd door een koninklijk besluit van 21 december 2013.
Deze fiche vermeldt een reeks inlichtingen over alle overtreders die bij de Administratieve Politie zijn gekend. Dit
register wordt bij de Privacy-commissie aangegeven.

Aantal GAS geopende dossiers : 10.678 dossiers (deze berekening is niet definitief want men is nog steeds
bezig met het coderen van de periode juni i juli)

De cel GAS-boetes heeft eveneens de bevoegdheid om dossiers met onbetaalde bedragen te innen ten voordele
van de gemeenteontvanger, wat ,heden, enkele duizenden extra dossiers ompvat.

2. JURIDISCHE ZAKEN

. OPDRACHTEN :

De dienst Juridische zaken behandelt de bemiddelingsdossier en betwistingsdossiers betreffende de geschillen
die de Gemeente tegenover particulieren of andere publiekrechtelijke of privaatrechtelijke rechtspersonen
plaatsen

De juridische dienst ontvangt de verschillende akten die aan de gemeente zijn meegedeeld, hij beantwoordt ze en
gaat over tot het beginnen met een gerechtelijke betwisting.

Hij geeft ook juridische adviezen aan de gemeentediensten die dit vragen, helpt hen met het opstellen van
documenten (brieven, politiebevelen, bestekken, beraadslagingen van de gemeentelike overheden, ..)
betreffende hun materies en ondersteunt hen wanneer ze moeilijkheden ondervinden bij de uitoefening van
bepaalde opdrachten die hen zijn voorbehouden of wanneer juridische vertegenwoordigers van derden bij hen
tussenkomen. De juridische dienst blijft ter beschikking van andere gemeentelijke diensten wanneer deze laatsten
geconfronteerd worden met praktische toepassingsvragen van wetteksten die hun activiteitsdomeinen regelen.

Hij tracht dan aan de aanvragers juridische oplossingen aan te reiken die het best overeenstemmen met de
belangen van de diensten en de gemeente in zijn geheel.

De juridische dienst houdt ook, wanneer deze inlichtingen aan hem worden overgemaakt, een geheugenbank bij
van de voornaamste akten van de gemeente Sint-Jans-Molenbeek en zijn overheden door alle notariéle akten, de
beslissingen van de administratieve politie, een kopie van de overeenkomsten, contracten en reglementen die
van de diensten afkomstig zijn, bij te houden.

De juridische dienst tracht effectief om een kopie te bewaren van de belangrijkste akten die de gemeente juridisch
verbinden met derden.

De juridische dienst belast zich ook met het beheer en de opvolging van de verzekeringen van de gemeente en
alle dossiers die de burgerlijke en strafrechtelijke aansprakelijkheden kunnen inhouden.

[ ACTI VI TEI TEN

Overzicht van de voornaamste materies die door de dienst Juridische zaken worden behandeld -
Betwistingen

Overheidsopdrachten:

- Nalezing van de documenten van de overheidsopdracht;

- Bijstand aan de gemeentelijke diensten in de verschillende fasen van de overheidsopdracht (opstarting,
voogdij, analyse van de offertes, gunning, uitvoering van de opdracht, betwistingen);

- Beheer van de door de aanbestedende overheid of door een inschrijver ingediende beroepen voor de
gerechtelijke en administratieve overheden en hun opvolging;

- Plaatsing van de verschillende overheidsopdrachten van de juridische diensten;

Overeenkomst/ Contract/ Gemeentelijk reglement:

- Nalezing van de verschillende contracten die zijn gesloten door de Gemeente alsook van de
gemeentelijke reglementen;

- Opstellen van ontwerpen van overeenkomsten en reglementen;

- Bijstand aan gemeentediensten bij de uitvoering van contracten en reglementen;
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Burgerlijk recht:

- Precair, tijdelijk gebruik, alle soorten huurcontracten (huurwoning, handelshuur...);
- Gemene muur en onenigheid tussen buren;

- Schade veroorzaakt aan derden of geleden door de Gemeente;

- Vragen betreffende de netheid of verscheidene zakelijke rechten;

- Vragen betreffende het recht van erfpacht, van opstal of overpad,;

- Privilegies, hypotheken en zekerheden;

- Rechtstreekse acties;

Recuperatie van de schuldvordering - Schade aan het openbare domein:

- Beheer van de dossiers betreffende de schade veroorzaakt aan het openbare domein tengevolge van
verkeersongevallen (vraag om informatie aan de politie, vraag aan de gemeentediensten naar het bedrag
van de geleden schade, burgerlijke partijstelling voor de Politierechtbank ten einde de geleden schade
met het oog op het herstel van de schade, opvolging van de recuperatie in samenwerking met de dienst
Gemeentekas...).

Dossiers Stedelijke Ontwikkeling:

- Bijstand in alle fasen van de overheidsopdrachten;

- Opstarten en beheren van de onteigeningsprocedures in het kader van wijkcontracten;

- Nalezen van de overeenkomsten in het kader van de overheidsopdrachten en wijkcontracten en bijstand
over alle vragen van burgerlijk recht (meer bepaald gemeenschappelijke muren, burentwisten, schade
geleden of veroorzaakt door de werven);

- Analyse van de bewijsstukken voor de verzekeringen van de ondernemers om te controleren of ze de
voorschriften van het bestek nalezen.

Betwistingen voor de Politierechtbank

- Recuperatie van de schuldvordering betreffende de verkeersongevallen die schade aan het openbare
domein heeft;
- Beroep op het gebied van gemeentelijke administratieve sancties.

Dossiers Openbaar onderwijs:

- Advies en bijstand over elke vraag met betrekking tot het recht op Onderwijs, de disciplinaire procedures,
de problemen met het beheer van de scholen en het advies van de beroepskamer.

- Beheer van de beroepen bij de Raad van State:

- Nalezen van de nota's die gericht zijn tot het schoolpersoneel en van de verschillende brieven die een
zeker juridisch aspect hebben en voortvioeien uit de Gemeente.

Dossiers Stedenbouw

- Beheer van de beroepen op het vlak van stedenbouwkundige vergunningen die ingediend zijn ofwel door
de aanvragers van een vergunning, ofwel door de Gemeente bij de Regering van het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest en bij de Raad van State;

- Juridisch advies over de hele kwestie gekoppeld aan het recht m.b.t. stedenbouw;

Dossiers Leefmilieu

- Beheer van de beroepen op het vlak van milieuvergunningen die ingediend zijn ofwel door de aanvragers
van een vergunning, ofwel door de Gemeente bij het milieucollege, de Regering van het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest en de Raad van State;

- Juridisch advies over de hele kwestie gekoppeld aan het milieurecht;

Gewestelijke belastingen en onroerende voorheffing

Juridische ondersteuning aan de dienst Gemeentelijke eigendommen - analyse en controle van de documenten
die afkomstig zijn van de FOD Financién (verklaringen, aanslagbiljet, ...) en indiening van de eventuele klachten.
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Administratieve politie: besluiten en ordonnanties van de politie

- Nalezing en opstellen van ontwerpen van besluiten van de administratieve politie

- Opstellen en administratieve opvolging van de politie-ordonnanties (in samenwerking en op aanvraag van
de gemeentelijke overheid en/of de politie)

- Ondersteuning aan de gemeentelijke overheden (Burgemeester) op politiegebied

- Ondersteuning bij de verhoren voor de Burgemeester.

- Beheer van administratieve betwistingen naar aanleiding van administratieve politiemaatregelen (beroep
Raad van State of procedure zoals in verwijzing op stedenbouwkundig viak)

- Relatie met het Parket van Brussel

Gemeentelijke administratieve sancties en APR - Juridische aspecten voor de Sanctionerende ambtenaar.

- Coordinatie van de GAS-cel

- Opvolging en actieve participatie aan de interzonale en gewestelijke cotrdinatie-werkgroepen (IGW)

- Nalezing van de beslissingen en juridische motivatie

- Uitwerken en opvolging van de procedures - Permanente vorming van het team

- Juridische update m.b.t. de materie

- Sanctionerende ambtenaar en ondertekening van de beslissingen op het gebied van de GAS

- Relatie met het Parket van Brussel

- Wijzigingen van het Algemeen Politiereglement

- Contact met de politiediensten voor de opvolging 'EPO-enquéte’

- Beheer van het wettelijk Register van de GAS (contacten met de KBV, Rijksregister, Privacy-commissie,
Politie,...)

- Statistieken en opvolging bij de verzendende diensten

Codérdinatie tussen de politie en de Gemeente

- Opvolging van de vergaderingen voor de samenwerking met de gemeentelijke en politiediensten.

- Contact met de politiediensten op het gebied van de GAS en de (algemene of bijzondere) gemeentelijke
administratieve politie - Noodgevallen op vraag van de politiediensten (ordonnanties, relletjes,
samentroepingen,...)

- Diverse Politie (algemene informatie)

Sociaal recht en sociale zekerheid

- Betwistingen op het gebied van het sociaal recht en de sociale zekerheid (ontslag, vergoeding, procedure
Arbeidsrechtbank)

- Betwistingen op het gebied van arbeidsongevallen (beheer van beroepen naar aanleiding van een
weigering van Ethias voor de Arbeidsrechtbank)

- Relaties en opvolging dossiers met de advocaat van de gemeente (samenstelling dossier, tussenpersoon
dossier, informatie, nalezing van conclusies, richtlijnen, facturatie...)

- Advies op aanvraag van de gemeentelijke diensten

Strafrecht - aanstelling burgerlijke partij i dagvaarding

- aanstelling burgerlijke partij of dagvaarding op vraag van het Parket en op vraag van de overheden naar
aanleiding van agressie van het personeel, beschadiging van (on)roerende goederen, ...

Stedenbouwkundige inbreuken

- Beheer van de strafrechtelijke procedures op het gebied van stedenbouwkundige inbreuken voor de
Correctionele Rechtbank

- Opvolging en beheer van het dossier met de advocaat van de gemeente (informatie, nalezing van de
conclusies, richtlijnen, facturatie...)

Schorsing van gemeentelijke machtigingen (uitstalramen...)

- Eerste zet geven tot de procedures van de opschorting / intrekking van de gemeentelijke machtigingen en
kennisgeving aan derden.

Relaties Financién i Gemeentekas

- Opvolging van de aanvragen van de Gemeentekas (borderel, ...)

- Beheer en financiéle samenwerking op het gebied van de GAS (borderellen, betalingen, niet-
waarde/oninvorderbaar)

- Beheer van de gerechtelijke invordering (deurwaarders, Vrederechter)
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Mobiliteit

Advies Mobiliteit (signalisatie, informatievragen, GAS,...)

VZW - verenigingen i vennootschapsrecht

Juridische ondersteuning voor alle vragen die er betrekking op hebben en ondersteuning van de oprichting
van de gemeentelijke vzw's.

Disciplinair recht:

Advies en bijstand aan de dienst Human Resources en Openbaar Onderwijs in de dossiers van
disciplinaire procedures;

Beheer van de betwistingen die er verband mee houden;

Nalezen en in sommige gevallen opstellen van de motivering om de disciplinaire procedure en de sanctie
te rechtvaardigen;

Nalezen van aan de belanghebbenden gerichte brieven;

Notariéle akten

Samenstelling van de dossiers met betrekking tot de verkopen/aankopen van gebouwen;
Samenwerking/contacten met de door de gemeente aangeduide notarissen;

Samenstelling en beheer van de notariéle memorie van de gemeente; beheer van de eigendomsakten;
Juridisch advies over elke vraag met betrekking tot de eigendommen van de gemeente;

Administratief recht en gemeentelijk recht

Allerlei advies en juridische ondersteuning aan de gemeentediensten: interpretatie toepassing,
tussenpersoon

Huisvesting

Advies en juridische ondersteuning bij het nalezen van de opgestelde documenten;
Beheer en opvolging van de betwistingdossiers die betrekking hebben op de problematiek van de
leegstaande woningen (rechtsvordering bij onderbreking op het gebied van leegstaande woningen)

Verzekeringen

Verbinding en contactpunt van de gemeente op het gebied van verzekeringen;

Beheer van de verschillende verzekeringen die jaarlijks door de gemeente worden afgesloten en
ondersteuning van de Inspecteur van de verzekeraar bij bezoeken aan gebouwen (Brand en aanverwante
gevaren, motorvoertuigen, Alle risico's elektronica, Alle risico's, Objectieve aansprakelijkheid school, alle
risico's Kunstwerken, verzekeringen Wet, Objectieve aansprakelijkheid Algemeen, Verzekeringen
gevolmachtigden...)

Beheer en opvolging van de dossiers die betrekking hebben op de schade aan gebouwen en voertuigen
van de gemeente;

Opvolging van de dossiers op het gebied van verplichte burgerlijke aansprakelijkheid - schade aan
derden;

Opvolging en beheer van overheidsopdracht op het gebied van verzekeringen;

In beheer nemen van de occasionele verzekeringen op vraag van de gemeentediensten (ARB, Objectieve
aansprakelijkheid, tentoonstellingen, feesten, diners, culturele evenementen, reizen naar het buitenland,
schoolverplaatsingen en -reizen, sportdagen, verkiezingen, ...);

Allerlei administratief en juridisch beheer

Recuperatie van allerlei schuldvorderingen ( Mortuarium, DBDMH, schade aan het publieke domein,
huren, schoolkosten, ....);

Beheer van de boetes van het type onmiddellijke inning tengevolge van het begaan van overtredingen met
voertuigen die ingeschreven staan op naam van de gemeente;

Ontvangst van de verzekeringsattesten brand van voor het publiek toegankelijke panden;

. STATISTIEKEN VAN ACTIVITEITEN OVER DE BETROKKEN PERIODE

Deze statistieken worden u overgemaakt voor de dossiers die open waren tussen 1 augustus 2017 en 31 juli
2018 en er uitdrukkelijk in verrekend zijn. De talrijke adviezen die in de fase voor de betwistingen gegeven
worden, zijn er niet bijgerekend.

25



Om echte informatie over het beheer van de dossiers voor te stellen, moet er worden opgemerkt dat de
verschillende ons toevertrouwde betwistingen die meerdere jaren van activiteit kunnen overlappen, hun
behandeling/opvolging bestaat in het bijvoegen van de nieuwe openstaande dossiers

De juridische dienst, bekommerd om de continuiteit van de behandeling van de vroegere dossiers, moet zich
ervan vergewissen dat deze dossiers worden opgevolgd en gesloten, wat een werklast op de voorgrond kan
stellen die verspreid is over een belangrijkere periode dan het jaar dat door dit rapport is bepaald.

Bovendien moet er gepreciseerd worden dat bepaalde betwistingen een dimensie met verschillende assen kan
vertonen omdat éénzelfde betwisting een juridische tussenkomst kan vergen in verschillende rechtstakken.

Overeenkomsten i Contracten = 38

Gemeentelijke reglementen en huishoudelijke reglementen = 2

Sociaal recht =14

Overheidsopdrachten - Uitvoering = 21

Concessies en overheidsopdrachten (buiten juridische overheidsopdrachten met laag bedrag) = 4
Samenstelling van de burgerlijke partij i Schade openbaar domein en divers = 19

Administratieve politie i Aantal besluiten = 187 (76 besluiten + 111 intrekkingen) + 2 politieverordeningen
Huurgeschillen = 12

GAS-beroepen i Politierechtbank = 17

Burgerlijke aansprakelijkheid = 1

Intellectueel recht =2

Allerlei juridische adviezen = niet met precisie berekende dossiers

Notariéle akten = 15 dossiers - 7 ondertekende akten (1 acquisitie + 5 verkopen + 1 erfdienstbaarheid) + 8
lopend

Stedenbouw :
- Beroep bij de Regering van het BHG =9
- Beroep door de Gemeente bij de Regering van het BHG :0
- Beroep bij de Raad van State :1

Leefmilieu :

Beroep bij het College van Leefmilieu

Beroep door de Gemeente bij de Regering van het BHG : 1
Beroep bij de Raad van State : 0

Beroep bij de Raad van State : 0

Verzekeringen :
- Schade - Voertuigen: 22
- Burgerlijke Objectieve aansprakelijkheid : 0
- Burgerlijke aansprakelijkheid : 33
- Schijnhuwelijken: 5
- Recuperatie van allerlei schuldvorderingen : 5
- Schade gebouwen : 42
- Motorvoertuigencontracten : 115
- Contracten voor gebouwen : 176
- Occasionele verzekeringen (tentoonstellingen, reizen,...) : 10
- Ondersteuning van de verzekeringsinspecteur bij de bezoeken aan gebouwen: 15

F. DIENST INFORMATICA
| OPDRACHTEN

De dienst informatica is belast met de codrdinatie van de administratieve en technische informatisering van het
geheel van de gemeentelijke administratie alsook van de externe diensten.
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[ 1 ACTI VI TEI TEN

ADMINISTRATIEF GEDEELTE
Opvolging van de dossiers:

- Aankoop van informaticamateriaal en logiciélen in de loop van ieder begrotingsjaar.

- Aankoop van informaticatoebehoren voor Pcbés (I o
- Beheer van binnen- en buitengaand materiaal.

- Beheer der interventies voor het herstellen van het materiaal.

- Onderhoud van het informaticamateriaal.

- Beheer, uitbouw en beveiliging van de gemeentelijke informatica netwerken (servers/switches/firewall)

- Beheer van het plaatsen van informaticamateriaal in de gemeentelijke diensten.

INFORMATICA GEDEELTE

1. Audit van nieuwe toepassingen

- Samenstellen van het analyse dossier

- Testender programmads vanaf vooringerekende voorbeel
belangrijk)

- Periode van parallel werk (te bepalen duur) en vergelijking van de bekomen resultaten

- Exploitatie

2. Onderhoud der exploitatietoepassingen

De logiciélen zijn voortdurend onderworpen aan wijzigingen en verbeteringen om de volgende redenen:

- optreden van onvoorziene gevallen bij het ontwikkelen van bestanden

- aanpassingen vereist door de nieuwe versies van het exploitatiesysteem

- aanpassingen der gepolge\am agpgelegadveetswijagmgen

- verbetering der programmadés (snel heid van de uityv
- noodzakelijke wijzigingen ten gevolge van overdrachten naar een nieuw systeem

3. Beheer van het systeem en de PC6s van het gemeent

De dienstinformatic a b eheer t | voor alle diensten van het gemee
verschillende diensten bevinden en de telefonie over VOIP.
I nkl eding van de pcos/ printers/scanners op de nieuwe

4. Technisch onderhoud.

De dienst informatica beheert, voor alle diensten va
printers, &

5. Opleiding

Zelfstudie voor de personeelsleden.
Vorming Windows 10 voor het technisch personeel

6. Verkiezingen

Technisch gedeelte van de verkiezingen.
Installatie en test van de stemtoestellen alsook de interventies op de verkiezingsdag.

G. DIENST SOCIALE ACTIE

I OPDRACHTEN

De dienst Sociale Actie is belast met:

1. de sociale begeleiding van de inwoners van de gemeente Sint-Jans-Molenbeek bij hun onderhandelingen
(dagelijkse hulp bij het invullen van documenten op afspraak of op eenvoudig verzoek, huisbezoeken voor
het verwezenlijken van verschillende formaliteite
het opstellen van de aanvragen voor een tegemoetkoming voor personen met een handicap

het indienen van de pensioenaanvragen

W
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het indienen van een aanvraag voor een Inkomensgarantie voor Ouderen (1.G.O)

de organisatie van de activiteiten voor de senioren.

het toekennen van taxicheques aan de inwoners van de gemeente

het plaatsen en innemen van tele-hulp apparaten.

de stempelcontrole voor de deeltijdse werkzoekende

het invullen van verblijfattesten in het kader van de stempelcontrole voor werkzoekenden

. de organisatie van permanentie met het oog op het invullen van de belastingsaangiftes in samenwerking

met FOD Financién

. de deelname aan de « Week van de Gezondheid »

. de steun aan de Gemeentelijke adviesraad voor senioren.

. de toekenning van subsidie aan de Raadplegingen voor zuigelingen.

. het organiseren van de dag zonder Krediet.

. het opstellen van de administratieve dossiers ingeval van herkende natuurrampen

. het gemeentelijk hittegolf Plan

.het gemeentelijk plan figrote koubo

. de toekenning van subsidies aan diverse instellingen

.de samenwerking bijhetopst el |l en van arti kel die verschijnen

. het verwezenlijken van diverse sociale acties

ACTI VI TEI TEN

3.

1. Sociale begeleiding van de inwoners van de gemeente Sint-Jans-Molenbeek bij hun onderhandelingen

(dagelijkse hulp bij het invullen van documenten op afspraak of op eenvoudig verzoek, huisbezoeken voor

het verwezenlijken van verschillende formaliteitel

a. De dienst heeft als opdracht de aangepaste hulp te verlenen aan iedere persoon die zich aan het loket
aanmeldt of zijn probleem telefonisch meedeelt; deze bezoekers worden ten laste genomen door een
sociale assistent en indien nodig wordt een huisbezoek gepland

b. Bij elk onderhoud, geeft hij uitgebreide informatie over de diverse verenigingen of partners en start zo
de verschillende onderhandelingen op voor thuishulp, aangepast transport, precieze en sociale hulp.

c. De dienst verwijst de personen naar de bevoegde diensten.

In de meeste gevallen worden deze handelingen verwezenlijkt in samenwerking met ander structuren
(OCMW, Molenbeekse sociale huisvesting, gemeentelijke bemiddelingsdienst, diensten voor thuishulp,

mutualiteiten, diverse co°rdinatie diensten, juri

Tijdens de referentieperiode hebben een honderdtal gesprekken plaats gevonden (handelingen,
raadplegingen,hui sbezoeken, é)

2. Opstellen van de aanvragen voor een tegemoetkoming voor personen met een handicap

Sinds 1 juli 2016 worden de aanvragen tot tegemoe
Lievevrouwo), waarvan de t oeahkEODSocialgZekerheidhalektroisehh e e r

uitgevoerd. Theoretisch kan elke burger zelf zijn aanvraag indienen door zich in te loggen op de website
van FOD Sociale Zekerheid, door middel van zijn identiteitskaart en een ID-kaartlezer. De personen die
geen kennis hebben van het digitale kunnen zich wenden tot het gemeentebestuur.

Er wordt vastgesteld dat er een tegenspraak is tussen de nodige modernisatie van het systeem,
ingevoerd door de federale overheid en de onzekere toestand waarin de aanvragers zich bevinden en die
samenhangt met de digitale breuk.

De druk van het invullen wordt dus overgedragen naar gemeenten. Het personeel heeft zich met het
gebruik van dit nieuw systeem aangepast, alsook met de manier hoe de aanvragers te ontvangen,
rekening houdend met het profiel van de gesprekspartner. Veel tact, gevoeligheid en oor hebben, zijn
hoognodig want die vragenlijst, opgesteld door de federale overheid, bevat zeer delicate vragen die soms
tot in de diepe intimiteit gaat van de aanvrager.

Buiten het inbrengen van de dossiers, verzekert de dienst ook het vervolg van de ingediende dossiers.

Indien van de pensioenaanvragen

Sinds de hervorming van het pensioenstelsel, wordt het recht op rustpensioen automatisch onderzocht
door de Rijksdienst voor pensioen, één jaar voor de ingangsdatum van de wettelijke pensioenleeftijd. De
dienst Sociale Actie dient de aanvragen tot vervroegd pensioen in voor de burgers van de gemeente in die
aan de loopbaan- en leeftijdsvoorwaarden voldoen. Zoals bij de aanvragen tot tegemoetkoming voor
personen met een handicap wordt er vastgesteld dat er een tegenspraak is tussen de nodige modernisatie
van het systeem op stand gezet door federale overheid en de onzekere toestand waarin de aanvragers
zich bevinden en die samenhangt met de digitale breuk.
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Tijdens deze referentieperiode werden er door de dienst Sociale Actie 19 aanvragen ingediend voor de
burgers.

Dit cijfer kan niet gebruikt worden als statistiek om het aantal begunstigden van dit voordeel te bepalen, zij
kunnen hun aanvraag zelf indienen of rechtstreeks bij de RVP. Sedert 25 mei 2018 is de Algemene
Verordening Gegevensbescherming beter gekend als GDPR (General Data Protection Regulation), van
toepassing, vandaar dat de dienst Sociale Actie geen register van bezoekers meer bijhoud.

4. Indienen van een aanvraag voor een Inkomensgarantie voor Ouderen (1.G.O)

De Inkomensgarantie voor Ouderen (1.G.O), is een voordeel te gunste van oudere personen vanaf
minimum 65 jaar met een zeer laag inkomen om te voldoen aan hun levensonderhoud. Deze vervangt
sinds 2001 het vroegere 6gewaarborgd inkomeno

De personen die volgens de wetgeving voldoen aan de woonplaats- en nationaliteitsvoorwaarden
(raadpleegbaar op www.onprvp.fgov.be/ ) kunnen persoonlijk hun aanvraag indien met hun elektronische
identiteitskaart. Men moet natuurlijk beschikken over een identiteitskaartlezer om zich op het beveiligde
platform te begeven.

Net zoals bij de aanvragen tot tegemoetkoming voor personen met een handicap en de pensioenen wordt
er vastgesteld dat er een tegenspraak is tussen de nodige moderniteit van het systeem op stand gezet
door federale overheid en de onzekere toestand waarin de aanvragers zich bevinden en die samenhangt
met de digitale breuk.

Tijdens deze referentieperiode hebben er zich 39 personen aan het loket aangemeld om een aanvraag
voor I.G.O. in te dienen.

Dit cijfer kan niet gebruikt worden als statistiek om het aantal begunstigden van dit voordeel te bepalen, zij
kunnen hun aanvraag zelf indien of rechtstreeks bij de RVP.

Sedert 25 mei 2018 is de Algemene Verordening Gegevensbescherming beter gekend als GDPR
(General Data Protection Regulation), van toepassing, vandaar dat de dienst Sociale Actie geen register
van bezoekers meer bijhoud.

5. Activiteiten georganiseerd voor de senioren.

Het gemeentebestuur organiseerde drie activiteiten tijdens deze referentieperiode:

Een lentemaaltijd met muzikale animatie in de feestzaal van de Sippelberg voor dewelke een deelname
van 5,00 Euro werd gevraagd (1003 deelnemers).

Een uitstap naar zee, voor dewelke een deelname van 10,00 Euro werd gevraagd (612 deelnemers).
Een Kerstmaaltijd met muzikale animatie in de feestzaal van de Sippelberg, voor dewelke geen financiéle
tussenkomst werd gevraagd (1135 deelnemers).

Zoals voordien werden deze inschrijvingen ook per mail aanvaard en de betaling gebeurde elektronisch,
teken dat de senioren meer een meer wennen aan het gebruik van een computer.

6. Toekennen van taxicheques aan de inwoners van de gemeente

Om het behoud van de mensen thuis te bevorderen, verleent de dienst taxi-chéques. Onder bepaalde
voorwaarden van leeftijd, woonplaats en/of statuut (WIGO/VIPO en/of herkend zijn als gehandicapte
persoon) en het voorleggen van een medisch attest waarbij verklaard wordt dat de aanvrager zich in de
onmogelijkheid bevindt om het openbaar vervoer te gebruiken, kunnen onze inwoners jaarlijks genieten
van gemeentelijke of regionale taxicheques.

Deze hebben een faciale waarde van 5 euro en het aantal is 18, dit geeft een totaal van 90 euro; een
totaal bedrag van 79500 euro is voorzien op het jaarlijks budget, waarvan 30000 euro gesubsidieerd is
door het Brussels-Hoofdstedelijk Gewest. Het gemeentebestuur heeft twee zittingen georganiseerd, op
dinsdag 22 en dinsdag 27 februari 2018, tijdens dewelke de inwoners hun taxicheques konden afhalen.
De personen die zich op voornoemde data niet kon begeven naar het gemeentebestuur mochten later hun
taxicheques afhalen aan het loket.

Tijdens deze referentieperiode werd het volgend aantal taxicheques uitgedeeld:

- 4.806 Gemeentelijke taxicheques (267 begunstigden)

- 8.586 Gewestelijke taxicheques (477 begunstigden)

7. Het plaatsen en innemen van tele-hulp apparaten.

Context:

Sinds 1992 bestaat er een samenwer ki ng ieé erkehdeeth 0 C
gesubsidieerd door COCOF) door middel van een overeenkomst die aan de Molenbekenaren een
voordeeltarief toekent.

Het gemeentebestuur telde tot 125 apparaten waarvan de aankoop gesubsidieerd werd door het

Ministerie van het Brussels-Hoofdstedelijk Gewest.
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Deze apparaten werden stilaan teruggetrokkenuitd e mar kt door AC. S. D. 0 ten
technologische evolutie van de media en werden vervangen om hun diensten te kunnen verderzetten.
Momenteel zijn er nog 21 personen wonende te Molenbeek, die van deze dienst genieten met
verouderende apparaten die nog enkel functioneren met een analoge lijn en die minder om minder
vertrouwbaar zijn. De gemeente heeft 21 nieuwe tele-hulp apparaten van de nieuwe generatie aangekocht
ter vervanging van de verouderde.

Werking van het systeem:
ledere maand maakt C.S.D. ons de facturen over, met de maandelijkse bijdrage die ten laste is van de
abonnee alsook de eventuele kosten voor interventie bij gebruik van het systeem.

8. Stempelcontrole voor de deeltijdse werkzoekende

De dienst staat in voor het geldig verklaren van de Formulieren C3 als controle voor de deeltijdse
werknemers. De deeltijdse werknemers kunnen onder bepaalde voorwaarden genieten van een
gegarandeerde inkomensuitkering, als zij aan deze voorwaarden voldoen zijn ze ertoe gehouden het
formulier C3 deeltijds te laten geldig verklaren bij het gemeentebestuur. Deze validatie gebeurd voor 3
maanden.

Tijdens deze referentieperiode werden er 1658 bezoekers genoteerd tussen de periode van 1 augustus
2017 tot en met 25 mei 2018, datum waarop de Algemene Verordening Gegevensbescherming beter
gekend als GDPR (General Data Protection Regulation), invoege kwam en de dienst geen register meer
bijhoud.

9. Invullen van verblijfattesten in het kader van de stempelcontrole voor werkzoekende

Sinds 15 december 2005, bestaat de gemeentelijke stempelcontrole niet meer. De RVA voert volgens
peiling verblijfscontroles uit. De dienst heeft als taak het verblijfattest formulier C66 bis geldig te verklaren
voor de voltijds werkzoekende.

10. Organisatie van permanentie met het oog op het invullen van de belastingaangifte in samenwerking met
FOD Financién

Een permanentie voor het invullen van de belastingaangifte i belastingjaar 2018, inkomen van het jaar

2017, had plaats van 22 mei tot en met 28 juni 2018 in het Gemeenschapscentrum Maritiem,
Vandenboogaerdestraat, 93 te Sint-Jans-Molenbeek om de burger hierin te helpen.

Laten we de heel goede samenwerking noteren tussen de gemeentelijke diensten, het GCM en FOD
Financién.

De dienst Sociale Actie heeft ook in haar lokalen permanenties (6 woensdagnamiddagen met een totaal

van 24 personen) georganiseerd voor inwoners van de gemeente met de hulp van een vrijwillige senior,

om de burgers vertrouwd-ot-veebmaken met de site ATax

11. Deelname aan de « Week van de Gezondheid »

De « Week van de Gezondheid » wordt, op initiatief van de Schepen van Volksgezondheid, reeds sinds 5
jaar in de gemeente Sint-Jans-Molenbeek georganiseerd.

Het doel van dit evenement, dat liep van maandag 14 tot 18 mei 2018, was de Molenbeekse bevolking te
sensibiliseren en na te laten denken over de positieve en constructieve invioed die hun levensstijl en
gewoonten op hun gezondheid kunnen hebben.

Voor de opening van de week van de gezondheid op maandag 14 mei, werd een vertoning georganiseerd
van 4 kortfilms in verband met handicapsituaties met als thema : Welke blik vestigen wij op een handicap
en de plaats van de nauwe zorgverleners?

De dienst Sociale Actie organi seer cseaaldSppelbefgeoop k v an
dinsdag 15 en woensdag 16 mei. Diverse verenigingen en actoren uit de medische wereld stelden hun
informatie ter beschikking en organiseerden Welzijnsactiviteiten. De woensdag werd vooral gewijd aan de
personen met een handicap, getuigenissen en sensibilisering tot de gebarentaal.

In de namiddag konden verschillende verenigingen en scholen in de buurt deelnemen aan een
demonstratie van rolstoelbasketbal. De dag werd afgesloten met een feestelijk moment en een loterij.

Op donderdag 17 mei, werd er een middagmaal en een bijeenkomst georganiseerd waarbij de diverse
verenigingen van de professionele gezondheidssector hun ideeén en projecten konden uitwisselen.

Het evenement werd afgesloten op vrijdag 18 mei met een bloedinzameling door het Rode Kruis, in de
feestzaal Sippelberg.
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12. Steun aan de Gemeentelijke Adviesraad voor Senioren.

De dienst Sociale Actie geeft zijn administratieve logistieke steun aan de Adviesraad (voorbereiding van
vergaderingen, organiseren van evenementen, &)

13. Toekenning van subsidie aan de Raadplegingen voor zuigelingen.

In het kader van de politiek van bevordering en preventie van de gezondheid en

in toepassing van het gemeentelijk reglement van 20 december 2017 over de verdeling van de subsidies,
beheert de dienst Sociale Actie de toekenning van een trimestriéle subsidie aan 4 raadplegingen voor
zuigelingen. Deze subsidie bedraagt 0,12 euro per kind jonger dan 1 jaar.

Lijst van raadplegingen voor zuigelingen:

De Vooruitziende Vrouw, Gentsesteenweg 122
De Vooruitziende Vrouw, De Bonnestraat 65
De Vooruitziende Vrouw, Brigade Pironlaan 144
Koningin Fabiola, Opzichterstraat 188

14. Organiseren van de dag zonder Krediet.

Aan het loket van de dienst Sociale Actie werd een activiteit georganiseerd, namelijk het uitzenden van
films en reclamespots met de medewerking van een vrijwilliger.

15. Opstellen van de administratieve dossiers ingeval van erkende natuurrampen

Ten gevolge van de Staatshervorming, werd deze materie geregionaliseerd. In geval van erkende
natuurrampen is de dienst tussenpersoon voor de overdracht van het dossier enkel voor schade aan
voertuigen op de openbare weg blootgesteld aan het slecht weer en wind.

De andere dossiers worden behandeld door de verzekeringsmaatschappijen.

De dienst heeft tijdens de referentieperiode geen enkel dossier ingediend.

16. Het gemeentelijk Hittegolfplan.

Tijdens de laatste hitteperiode in juli 2018, heeft het gemeentebestuur de nadruk gelegd op de solidariteit
en de waakzaamheid en heeft een voorraad waterflesjes ter beschikking gesteld van de diensten die in
eerste lijn werken met de burgers.

Het bestuur heeft niet gekozen voor een brede verdeling van de info in de brievenbussen maar voor een
verspreiding ervan via de diensten rechtstreeks in contact met het publiek. De personen die water
gevraagd hebben kregen het bezoek van de ploegen op het terrein, het flesje was het middel om in
contact te komen met de personen, hun eenzaamheid te breken en hen tips te geven tegen de
eenzaamheid.

Onze bezoekers beschikten ook over informatie betreffende de vaak miskende diensten voor
thuisverzorging. De grote sociale woningen, alsook de woningen beheerd door de gemeente werden niet
vergeten. Ook daar werd info in de brievenbussen van elke huurder gestoken. De gemeentelijke diensten
in contact met het publiek en de onthaaldienst van het Gemeentehuis hebben niet geaarzeld om iedere
bezoeker van deze toestand bewust te maken.

Grote affiches werden in de voornaamste plaatsen van de gemeente aangeplakt.

De apothekers kregen flyers en de medische huizen werden op de hoogte gesteld van het initiatief
genomen door de Gemeente.

17. Het gemeentelijk plan figrote kouo.

Ons land heeft in december 2017 een periode van grote kou gekend.

Er werden contacten gelegd met diverse verenigingen zodat iedere inwoner van de gemeente of
die aanwezig was op het grondgebied van de gemeente (bijvoorbeeld de daklozen) zich kon gaan
verwarmen in verschillende organisaties, zoals namelijk de sociale restaurants. Er werd ook
contact genomen met de Vriendschapsschakel, die bereid was hun deuren te openen gedurende
een dag tijdens het weekend, mocht er nog een periode van grote kou volgen.

18. Toekenning van subsidies aan diverse instellingen

Het college voorziet ieder jaar kredieten in het budget voor toekenning van bijdragen aan verschillende
organisaties voor senioren, Sociale en preventieve geneeskunde, Centrum voor familiale planning,
mindervaliden en allerlei, voor een totaal bedrag van 60.900 euro.
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19. Samenwerking bij het opstellen van artikelsdi e ver schijnen in de fiSeniore

De Senioren info verschijnt bij elke activiteit voor de senioren (lentefeest, kerstmaaltijd en daguitstap). Tot
op heden verschenen er al 15 nummers. De dienst Sociale Actie werkt mee aan het opstellen van
sommige artikelen voor deze brochure en verzekert de vertalingen.

20. Diversen

Probleem van daklozen:

De werkgroep die sedert 2017 werd opgestart, functioneert.

Zodra er een kritieke situatie wordt opgemerkt, treed de werkgroep in actie. De verschillende
terreinmedewerkers (de gemeenschapswacht, het Rode Kruis, de maatschappelijke assistenten van het
OCMW) gaan ter plaatse en proberen een link te leggen met de persoon in noodsituatie. Met het akkoord
van de persoon wordt zij verzorgd, indien de gezondheidssituatie kritisch is, wordt er een dokter
voorgesteld, altijd met de toestemming van de persoon in moeilijkheden. De doktersonkosten zijn ten laste
van het gemeentebestuur.

Expo Modelbouw:

Door een toevallige ontmoeting tussen een senior, fan van modelbouw, en dienst Sociale Actie, tijdens de
avond van de nieuwkomers in oktober 2017, werd er een tentoonstelling georganiseerd in het
Karreveldkasteel, van 17 tot 28 maart 2018, voor de ontdekking van de zeer grote verzameling van
modellen van deze inwoner. De scholen werden uitgenodigd tot het bezoeken van deze tentoonstelling
met het oog op de kennismaking van deze hobby.

Deze organisatie schreef zich ook in in een intergenerationele stap (kind/senior).

H. SECRETARIAAT I ARCHIEVEN T VERTALING

DIENST SECRETARIAAT

I OPDRACHTEN

De Dienst Secretariaat houdt zich bezig met de voorbereiding van zaken die moeten voorgelegd worden aan de
Gemeenteraad en aan het College van Burgemeester en Schepenen. Hij verzekert de wekelijkse ontvangst van
de dossiers die aan het College moeten voorgelegd worden, stelt de dagorde van de zitting op en noteert, na de
zitting, de besluiten die de Gemeentesecretaris geacteerd heeft.

Vervolgens moeten de uittreksels terbeschikking gesteld worden van de verschillende gemeentelijke diensten. Hij
stelt de processen-verbaal op van de zittingen en verzekert de overschrijving ervan. Hij staat ook in voor de
bijhouding van de notulenboeken en de inschrijving van de goedkeuringen van de Toezichthoudende Overheid.

Hetzelfde werk wordt ook maandelijks uitgevoerd voor de vergaderingen van de Gemeenteraad, met
daarbovenop de te verzenden oproepingen aan de Gemeenteraadsleden en de verbetering, het pagineren en het
afdrukken van de verslagen van de openbare zittingen.

Het beheer van de zittingen van het College van Burgemeester en Schepenen en de Gemeenteraad is
geinformatiseerd met behulp van een specifieke software BOS. Daardoor hebben de gemeentelijke diensten
toegang tot hun uittreksels uit het notulenboek, vanaf het ogenblik dat de gemeentesecretaris zijn proces-
verbaal opgemaakt heeft.

Sinds 14 juni 2017 gebeuren de zendingen van de akten onderworpen aan het OCMW-toezicht ook via de
software BOS.
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Vergaderingen van de Gemeenteraad, van het College en van de Verenigde Secties

2017 2018
Gemeenteraad 5 zittingen 8 zittingen
Schepencollege i gewone zittingen 20 zittingen 22 zittingen
Schepencollege - 4 zittingen
Buitengewone zittingen
Verenigde Secties 4 zittingen 3 zittingen

Het is ook de taak van het gemeentelijk Secretariaat om de dagelijkse gemeentelijke briefwisseling te registreren

met behulp van een specifiek informaticaprogramma en deze te dispatchen naar de verschillende diensten.

Andere activiteiten :

Dossieropvolging betreffende de eretekens toegekend aan de inwoners van de

gemeente, over te maken aan het Ministerie van Arbeid en het overhandigen van de
di pl omadéds aan de Laureaten va
Opstellen van het repertorium van de beraadslagingen van de Gemeenteraad en het

Schepencollege.

n de

Ar bei d.

Opmaken van het jaarlijks verslag, de verklaring en de wettelijke neerlegging bij de

Koninklijke Bibliotheek van Belgié.

Allerlei briefwisseling (gevolg geven aan gestelde vragen en briefwisseling met de
gemeentelijke mandatarissen, aanvragen ter consultatie van administratieve documenten,
briefwisseling van de Gemeentesecretaris en andere, nazicht van alle briefwisseling

die ter handtekening wordt voorgelegd aan de Gemeentesecretaris).
Het behandelen van de schriftelijke vragen, de interpellaties, de moties ingediend door de
gemeenteraadsleden en de publicatie ervan op de gemeentelijke website
Afgifte van documenten m.b.t. de Gemeente aan het publiek, de studenten en

andere personen die het aanvragen.

Relaties met de intercommunales en andere organismen in verband met de
aanstelling en de ontslagneming van de gemeentelijke mandatarissen in de diverse
vergaderingen, de Raad van Bestuur, de Algemene Vergaderingen.
Opmaken van de hiertoe bestemde beraadslagingen voor het College of Gemeenteraad.
De opvolging van de briefwisseling verzekeren en de aangifte bij de Regionale Overheid

Brussel.

Het bijhouden van de archieven betreffende de mandatarissen.
Het versturen van de verschillende interne richtlijnen aan de diensten.
Het bijhouden van de dossiers betreffende de transparantie en de cumul van de

mandaten van de gemeentelijke mandatarissen en de neerlegging bij het Rekenhof.
Verklaring in verband met de uitvoering van het ESR 20101 Consolidatieperimeter i

Register van de publieke eenhedeni Vz wo s
leden van het College, Gemeenteraadsleden.

het

aant al

mandat en

Het bijhouden van het register der publicaties en de publicaties van de gemeentelijke

verordeningen en reglementen.

Het bijhouden van de dossiers van de gemeentelijke mandatarissen, van hun

installatie tot hun ontslag.

Het beheer van de particuliere aanvragen tot raadpleging van administratieve

documenten.
Het bundelen van alle dienstorders en berichten.
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- Het beheer van BOS i CIBG : beheersysteem voor het verlenen van de toegangen tot de
toepassing van het BO Secretariaat, interventies op het vlak van de gebruikers
(gemeentelijk personeel en Gemeenteraadsleden), wijzigingen in het organigram van de
di ensten, mut ati e van het personeel é .

- Organisatie en het geven van interne vormingen BOS op vraag van de gebruikers.

- Opsturen van de akten onderworpen aan het OCMW-Toezicht

- Beheer PLONE : programma te gebruiken voor aanpassingen, wijzigingen op het niveau
van de leden van het College en de Gemeenteraad, publicaties van de antwoorden op de
schriftelijke vragen gesteld door de gemeenteraadsleden, hun interpellaties en moties,
sl uitingen van de diensten é. op de gemeentelijke we

- Samenwerking met de dienst informatica voor het inbrengen van de gebruikers van de
verschillende diensten met het zicht op toegang tot het programma E-courrier (doorsturen
van de briefwisseling)..

DIENST ARCHIEVEN

I OPDRACHTEN

De dienst Gemeentearchieven is belast met het beheer van de documenten die door de diensten van het
Gemeentebestuur gemaakt worden. Dit beheer houdt in dat de archiefdocumenten worden bewaard of, in
sommige specifieke gevallen, worden verwijderd, alsook dat ze ten nutte worden gemaakt via het gemeentelijk
Museum of publicaties.

De dienst Gemeentearchief richt zich dus, enerzijds, tot de verschillende gemeentediensten, hetzij om hen advies
te geven bij het dagelijks beheer van hun documentatie, hetzij voor het organiseren van statische archiefdepots,
of voor het opzoeken van oude documenten. Anderzijds onthaalt en adviseert hij personen van buiten de
gemeentelijke diensten (onderzoekers, studenten, leerlingen of andere privépersonen) die een onderzoek willen
uitvoeren, of eenvoudigweg informatie willen bekomen die verband houdt met de gemeente.

[ 1 ACTI VI TEI TEN

1°) Neerleggingen

Er werden negen neerleggingen uitgevoerd tijdens de periode 2017-2018 voor de volgende diensten:

- Bevolking (wijzigingen, rijbewijzen, enz.)

- Gemeentekas (bewijsstukken bij rekeningen)

- Jeugddienst

- Archieven kinderdagverblijven afkomstig uit de sociale dienst
- Openbaar Onderwijs (persoonlijke dossiers)

- HRM (persoonlijke dossiers)

- Archieven Molenbeek Info

- Archieven Metropool cultuur

- Archieven Stedenbouw

Gezien de belangrijke neerleggingen van deze laatste jaren, is voor de periode 2018-2019 een bepaald aantal
vernietigingen voorzien van archieven die op het einde gekomen zijn van hun wettelijke termijn van bewaring.

3°) Aanvragen van de gemeentediensten en particulieren aan de dienst Archieven

Volgens de taak van de dienst Archieven om informatie en oude dossiers op te zoeken voor de rekening van de
gemeentelijke diensten, beantwoordden we aan 448 aanvragen in de periode 2017-2018. De departementen die
het grootste deel van deze aanvragen ingediend hebben, zijn de diensten Stedenbouw, de Bevolkingsdienst, de
burgerlijke stand, de HRM, en het Openbaar Onderwijs.

Bovendien werden 32 aanvragen van particulieren en genealogen behandeld dor de dienst Archieven,
grotendeels betreffende de genealogische opzoekingen.
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4°) Bescherming van de gegevens van persoonliike aard

De inwerkingtreding op 25 mei 2018 van het Algemeen Reglement over Gegevensbescherming brengt een reeks
nieuwe maatregelen mee die moeten worden genomen binnen het gemeentebestuur om zich conform te stellen
met dit reglement. In dit opzicht, volgde de adjunct-archivaris tijdens het academisch jaar 2017-2018, de opleiding
DataSafe, gezamenlijk gegeven door ICHEC en de Université de Namur. Hij neemt momenteel deel aan de
conformiteitswerken van het beheer van de gegevens van persoonlijke aard.

5°) Deelnames

De dienst Archieven zet zijn samenwerking voort zowel met de Vereniging Archivistes francophones de Belgique,
via deelname aan de werkvergaderingen bedoeld voor gemeentelijke archieven, als met de Werk- en
Informatiegroep Archieven van het Brussels Gewest, waar we deelnemen aan verschillende werkvergaderingen
om goede praktijken in te voeren betreffende het archiefbeheer in verschillende gemeenten en OCMW's

DIENST VERTALING

I OPDRACHTEN

Het College van Burgemeester en Schepenen heeft in zijn zitting van 19 februari 2014 beslist een vertaaldienst
op te richten. Tijdens de referentieperiode bestond de dienst uit 1 vertaalster (niveau Al).

Op 2 juli 2018 kwam een tweede vertaler (niveau A4) bij de dienst met als opdracht in te staan voor de
vertalingen van de bestekken met betrekking tot de overheidsopdrachten.

De dienst heeft als taak de teksten te vertalen, te herlezen en te verbeteren die ingediend worden door de andere
gemeentelijke diensten en door de kabinetten van de Burgemeester en de Schepenen. De teksten zijn zeer
divers van aard: technisch, juridisch, administratief, informatief, journalistiek, literair, é .

[ ACTI VI TEI TEN

De Vertaaldienst vertaalt, herleest en verbetert de volgende teksten en documenten:

- Beraadslagingen van het College van Burgemeester en Schepenen en de Gemeenteraad,

- bestekken van overheidsopdrachten voor werken, diensten en leveringen,

- analyseverslagen, bodemonderzoeken en andere documenten die moeten toegevoegd worden bij
bestekken,

- gemeentelijke reglementen, processen-verbaal, ingebrekestellingen, verhoren en andere juridische
teksten,

- overeenkomsten en contracten tussen de Gemeente en partners,

- publicaties zoals "Molenbeek Info", "Culturele Agenda", de wekelijkse newsletter, teksten voor de
gemeentelijke website, brochures, folders, affiches, ...

- bepaalde teksten voor de gemeentelike kr ant @A Mol enbeek | nf oo,

- jaarverslagen van verschillende gemeentelijke diensten,

- mededelingen via briefwisseling of e-mail,

- teksten van toespraken (bijvoorbeeld van de Burgemeester),

- enz.

De meeste van deze teksten worden vertaald van het Frans naar het Nederlands, in minder mate van het
Nederlands naar het Frans.

Sinds januar.i 2015, maakt de dienst gebruik van ee
het CIBG (Centrum voor Informatica voor het Brusselse Gewest). Deze software is een vertaalhulp, vooral wat
betreft de opmaak van de teksten.

De versie 2017 van deze software werd in mei 2017 geinstalleerd door het CIBG.

. MIDDENSTAND / ECONOMIE

I OPDRACHTEN

Op dit vlak is het de bedoeling om de ontwikkeling van handel en nijverheid in de gemeente Sint-Jans-Molenbeek
te bevorderen.
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Daarom heeft de dienst als belangrijkste opdracht:

- het overleg met de acteurs op het terrein te organiseren en ze hierover te informeren;

- de algemene kennis van de economische activiteit op het grondgebied van de Gemeente te bevorderen;

- de administratieve procedures voor de zelfstandigen en de bedrijfsleiders te vereenvoudigen.

- initiatieven voor te stellen die de handel en de economische activiteit in Sint-Jans-Molenbeek kunnen
bevorderen.

Behalve de economische ontwikkeling, zette de dienst Middenstand-Economie dit jaar in op de versterking van de
banden tussen handelaars en bewoners door het ondersteunen van de handelaarsverenigingen. Met haar vele
bijeenkomsten wilde de Gemeente ook het gebrek aan overleg tussen de verschillende entiteiten rond het thema
winkels en animatie goedmaken, wat de warme en de levendige aantrekkingskracht van een gemeente
weergeeft.

[ 1 ACTI VI TEI TEN

a. De plaatselijke economische activiteit / Loket:

Buiten het administratief beheer van de lopende dossiers (165 geabonneerde ambulanten + 90 zonder

abonnement, 25 phoneshops en 15 nachtwinkels, een honderdtal drankgelegenheden, een tiental rondtrekkende
handel aars, €é ) worden verschil | end etloketpevcoregpaendentie fe-mi d
mail) of telefonisch.

Sinds oktober 2017 worden daarentegen geen moraliteitsattesten meer geleverd aan de mensen die in de horeca
werkzaam zijn; deze worden voortaan vervangen door uittreksels uit het centraal strafregister (model 596-1-8,
betreffende etablissementen die alcohol verkopen) afgeleverd door de bevolkingsdienst.

Het loket van de dienst Middenstand Economie is toegankelijk voor Molenbekenaren, handelaars, verenigingen
en plaatselijke ondernemingen of diegenen die plannen hebben om zich op ons grondgebied te komen vestigen.

Advies en steun worden verleend voor het dagelijks beheer van economische zaken, activiteiten in de wijk, steun
op gewestelijk niveau in geval van werkzaamheden die het goede verloop van de handelsactiviteit in de weg
staan... Men vindt er een luisterend oor en administratief en juridisch advies.

Concreet voor dit jaar, ontving ons loket mensen voor:

- 6 moraliteitsattesten;

- 10 openingen van drankgelegenheden;

- 5 patenten;

- 13 attesten voor de kansspelen;

- 2 openingen van nachtwinkels;

- 1 opening van phoneshop;

- 16 aanvragen van hinderattesten (sluiting van handelszaak tijdens werkzaamheden);

- 2 aanvragen van attesten voor de verlenging van vergunning F2 (agentschap van sportweddenschappen);

- aflevering van de lijst van afwijkingen i.v.m. de wekelijkse rust voor 2017,

- verschillende contacten met rondtrekkende, geabonneerde, occasionele handelaars of handelaars buiten de
markt.

b. Handelaarsverenigingen hebben een nieuwe beheersstructuur:

COM2MOLEM (paracommunale vzw) verenigt de 4 handelaarsverenigingen.

Verschillende ontmoetingen met de leden van elke handelaarsvereniging waren nodig om hen te ondervragen
over hun prioriteiten voor de uitvoering van het jaarlijkse actieplan.

Er is een operationeel plan van de koepelorganisatie ontwikkeld en er zijn jaarlijkse actieplannen opgesteld op
basis van voorstellen van elke handelsvereniging om een coherente dynamiek op het hele grondgebied van de
gemeente te stimuleren.

A Creatie van verschillende activiteiten in handelswijken om het aantal bezoeken aan de handelszaken te
stimuleren.

A Werken aan de communicatie en de zichtbaarheid van bestaande handelszaken.

A Ondersteuning van de handelaarsverenigingen en de versterking ervan (met de steun van Hub Brussels).
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A Administratieve ondersteuning en bijstand aan economische expansie via de begeleiding van de
beroepsverenigingen door COM2MOLEM.
A Begeleiding naar gemeentelijke en gewestelijke partners:
- 1819
- Hub Brussels
- GEL - bedrijvencentrum,... enz.
Ontwikkeling van commerciéle activiteiten tijdens de eindejaarsfeesten.
Contact opnemen met bedrijven die een toepassing van e-commerce aanbieden (klantenkaarten, digitale
betaalmethoden, enz.).

A
A

De gemeente kan vandaag 4 handelskernen onderscheiden op haar grondgebied.
Elke kern bestaat uit een gemengde vereniging die zowel handelaars als bewoners omvat.

- Centraal of Historisch Molenbeek: Molenbeek Center Shopping
De Gentsesteenweg vertegenwoordigt een belangrijke kern van de gemeente die buiten de grenzen
bekend staat voor de aankoop van goederen en diensten toegankelijk voor lage iinkomsten. Deze plaats
kende verschillende positieve veranderingen in termen van standing en modernisering.
i Op zaterdag 23 juni 2018 werd er een braderij georganiseerd door de vzw MCS.

- De Karreveldwijk: Vzw Karreveld
De animaties beginnen open te bloeien en de wijk ontvangt vaak de horecasector.
i Op 26 mei 2018 werd er een braderij georganiseerd door de vzw COM2MOLEM.

- Ninoofsesteenweq: Vzw Duchesse
Deze steenweg is lang en een gedeelte ervan gaat tot in de Gemeente Anderlecht.
De prioriteit was het versterken van de wijk van het Hertogin van Brabantplein via de bevordering van het
dynamisme van de handelaars en de bestrijding van het sluikstorten. De gemeente wil nog investeren op
dit gedeelte van de steenweg om wijkinitiatieven te ontwikkelen (buurtfeest, stadsaperitieven, ...).
Een nieuwe ploeg met een nieuwe dynamiek kwam tot stand, met nieuwe activiteiten en
communicatiemiddelen (flyers, facebook, ...).

- De Maritiemwijk vzw Maritime Dynamiek is volop aan het evolueren. De gemeente is van plan om de
ontwikkeling van deze plaats op de beste manier te omkaderen.
i Op zaterdag 21 april 2018 werd er een braderij georganiseerd door de vzw COM2MOLEM in
partnerschap met de vzw Maritime Dynamiek.

De vier verenigingen worden geleid door COM2MOLEM als paracommunale vzw.
Deze vzw heeft ook als taak de bestaande of toekomstige handelsstructuren in de hele gemeente te versterken.

Dit jaar lag de nadruk op de verschillende ontmoetingen en de organisatie van de structuur van COM2MOLEM.
Deze vzw beantwoordt aan de aanvraag van de handelaars om een dienst te krijgen die de administratieve
opvolging codrdineert en doet over het thema handel binnen het bestuur.

Deze vzw heeft een jaarlijks animatieplan opgesteld dat dient als intervenant voor het beheer van de dossiers
tussen de Gemeente, het Gewest en Hub Brussels.

c. De Handelsactiviteit:

Er wordt bijzondere aandacht besteed aan de commerciéle activiteit in het kader van de eindejaarsfeesten.

Wij stimuleren en participeren aan de bevordering van de activiteiten voor het promoten van de lokale economie,
zoals braderijen en rommelmarkten, in samenwerking met de handelsverenigingen.

Tijdens de feestperiode werken we samen met andere gemeentediensten en staan in voor de installatie van de
kerstverlichting en organiseren wij de installatie van verschillende chalets en stands voor de Kerstmarkt.

d. De overheidsopdrachten:

Al het administratief beheer van de markten, behalve deze van de zondagsmarkt, wordt gedaan door de dienst
Middenstand.

Er worden driewekelijkse markten op het grondgebied van de gemeente gehouden:

- De zondagsmarkt: beheerd door een concessiehouder.
Sinds haar ontstaan wordt deze markt gehouden op het Gemeenteplein.
- De markt op dinsdagvoormiddag: vindt plaats op het Hertogin van Brabantplein.
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- De markt op donderdagvoormiddag: de belangrijkste van de drie en met een grote diversiteit aan
producten, strekt zich uit rond het gemeentehuis: Graaf van Vlaanderenstraat, Sint-Jan-Baptistvoorplein,
rond de kerk Saint-Jan-Baptist + een kleine uitbreiding richting Toekomststraat. Deze markt is ideaal
bereikbaar met het openbaar vervoer (metrolijn 1 en bus 89) en trekt een groot publiek aan.

De organisatie en het toezicht ter plaatse worden uitgevoerd door bodes die, in samenwerking met de diensten
gemeenschapswachten, politie en wegdiensten, bijdragen tot de goede verloop van de markten.

Wij werken aan de haalbaarheid van een vierde markt in de Karreveldwiik (Jef Mennekensplein).

Wij werken ook aan de haalbaarheid van een nieuwe bijkomende markt, een solidariteitsmarkt, die op
donderdagochtend achter de monding van het metrostation Graaf van Vlaanderen zal worden gehouden en
producten van codperaties zal aanbieden (eerlijke handel, ambachtelijke producten, enz.).

e. De CAALUC:

Deze Commissie voor Apolitiecke Toekenning van Lokalen voor Commercieel Gebruik die de leden van HUB
Brussels (voorheen Atrium) en de diensten Gemeentelijke Eigendommen en Economie-Middenstand omvat,
onderzoekt de dossiers van personen die een gemeentelijk vastgoed wensen te huren om er een handelszaak op
te richten.

Verhuur van het lokaal gelegen op het Gemeenteplein 28 - 29A - 29B.

Momenteel bezet het Brass'art digitaal café deze ruimte en organiseert er diverse activiteiten en voorstellingen
(concerten, podium, muziekworkshops, jams, workshops, enz.).

Er werden verschillende werkvergaderingen gehouden, waardoor de volgende zaken werden vastgesteld en aan
het college voorgelegd:

- De aard van het contract dat de toekomstige gebruiker verbindt met de gemeente
(handelshuurovereenkomst of concessie of andere).

- Het soort activiteit dat in deze lokalen zal worden uitgevoerd

- De toekenningsmethode van het toekomstig gebruik van de lokalen

- Selectiecriteria van de kandidaten

- Selectie en aanwijzing van de toekomstige huurder

ONTVANGSTEN UIT HET BEHEER VAN DE MARKTEN:

Naast het onthaal van de handelaars en de briefwisseling met deze laatsten, is de dienst, in nauwe
samenwerking met de dienst Gemeentekas, verantwoordelijk voor de betalingsmodaliteiten van de retributies; het
totale bedrag van de abonnementen voor de markten van dinsdag en donderdag bedraagt ongeveer 100.000,00
EUR per trimester, terwijl de rechten op plaatsen van de occasionele handelaars meer dan 60.000,00 EUR per
jaar bedragen.

Voor de zondagsmar kt werd een conces s Etablissementg EHamwead dp
het einde van de vorige concessie, die de gemeente een gemiddelde vergoeding van 16.000,00 EUR per jaar
opleverde, werd voor het kalenderjaar 2017 een forfaitair systeem opgezet met maandelijks ontvangsten van
3.750,00 EUR.

Sinds begin 2018 worden de inkomsten opnieuw berekend per schijf en hebben ze ongeveer 19.000,00 EUR
opgebracht.

REGLEMENTERING EN WETGEVING:

d. Reglementering inzake verplichte sluitingsuren en wekelijkse rusttijden:

De openingsuren van de handelszaken worden geregeld door de wet van 10 november 2006, die niet enkel
voorziet in verplichte sluitingstijden, maar ook in een wekelijkse rustdag.

Op deze beide gebieden fungeert de dienst als informant voor nieuwe operatoren, maar ook als tussenpersoon bij
de politiediensten die verantwoordelijk zijn voor de handhaving van de wetgeving bij deze materies.

e. Ambulante handelsactiviteiten:

De uitoefening van elke ambulante activiteit op het openbare domein, evenals de organisatie van elke ambulante
activiteit op het privédomein, is onderworpen aan de voorafgaande toestemming van de Gemeente.
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De ambulante activiteit, en de kermisactiviteit (maar die tellen we momenteel niet mee), is volledig herzien en
omkaderd door de wet van 04/07/2005 en dit om het een impuls te geven; een van de sterke punten is, naast de
verkoop van producten, de opening naar de verkoop van diensten.

f. Het gebruik van de openbare weq:

Buiten de markten moet de exploitatie van een plaats ook vooraf door de gemeentelijke autoriteiten worden
goedgekeurd.

Hiertoe moet een gedetailleerde aanvraag bij de dienst worden ingediend met de exacte beschrijving van de
gewenste locatie en het melden van een uurrooster (behalve voor ijsverkopers waarvan de activiteit ambulant is).

In een beperkt gebied rond het voetbalstadion zijn ook af en toe rondtrekkende ambulante activiteiten in verband
met de verloop van wedstrijden.

Voor de markten, net zoals voor het gebruik van de openbare weg, omvat het administratief beheer de controle
van de naleving van de wetteksten over de ambulante activiteit; er worden regelmatig controles uitgevoerd via de
raadpleging van de gegevens van de Kruispuntbank van Ondernemingen.

Elektronische ambulante kaarten worden nu veralgemeend en zijn de enige in gebruik, ze bieden een systeem
aan van snelle en efficiénte controle dankzij de Qr-code.

De boekhoudkundige stukken worden opgesteld voor elke opbrengst onderworpen aan belastingsreglementen of
rechten op plaatsen betreffende deze activiteiten.

De ambulante handel omvat een derde aspect: de verkoop bij de consument thuis, maar deze aanvragen zijn
eerder zeldzaam.

Om de bescherming van de consument te garanderen, moet ervoor worden gezorgd dat de directe verkopers in
het bezit zijn van een certificaat van goed gedrag en zeden of dat ze voor dit soort verkoop gemachtigd zijn door
het parket.

g. Drankgelegenheden:

Overeenkomstig de wet van 15.12.2005 betreffende de administratieve vereenvoudiging, moet elke persoon die
een drankgelegenheid wil openen (en indien er alcohol wordt verkocht) voorafgaandelijk het patent en de
toestemming van de gemeentelijke overheden bekomen.

De dienst verzamelt de nodige elementen om een volledig dossier voor te stellen aan het College, zodat het een
beslissing kan nemen, in dit geval:

- het akkoord van de dienst Stedenbouw met betrekking tot de conformiteit van het gebouw;
- een uittreksel uit het centrale strafregister (art. 596-1-8) van de aanvrager;

- het gunstige advies van de gemeentelijke hygiénedienst;

- gunstig brandweerverslag;

- een volledig uittreksel van de Kruispuntbank van Ondernemingen;

- het brandverzekeringscontract;

- de handelshuurovereenkomst;

- de goedkeuring van het FAVV indien onverpakt voedsel wordt geserveerd,;

- de betaling van de aanvraagkosten van 50,00 EUR

h. De patenten:

Er worden patenten verleend aan caféhouders op ons grondgebied, voor zover er alcoholische dranken worden
geserveerd.

Deze zijn eveneens nodig voor mensen die spirituele dranken willen aanbieden voor consumptie (meer dan 22°),
bijvoorbeeld op een publieke avond in een feestzaal in Sint-Jans-Molenbeek of op de kerstmarkt georganiseerd
door de gemeente.

Ongeacht het doel van het verkrijgen van een patent, moet de aanvrager een uittreksel uit het centrale
strafregister (art. 596-1-8) afgeven dat hij bij de gemeente van zijn woonplaats kan afhalen.

i. Inrichtingen van kansspelen:

Klasse lll inrichtingen :

Kansspelen van het type "bingo” kunnen alleen in drankgelegenheden worden geinstalleerd (NACEBEL-code :
56.30 subklasse 56.301 "cafés en bars"), omschreven als inrichtingen waarvan de hoofdactiviteit uitsluitend
bestaat uit het aanbod van dranken ter plaatse, waarvan de dranken alcoholhoudende zijn, en waar geen ander
voedsel dan voorverpakte producten wordt aangeboden voor de consumptie ter plaatse.
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Om een vergunning klasse C te verkrijgen bij de Commissie voor kansspelen, moeten de exploitanten een advies
van de Burgemeester krijgen van onze dienst die aantoont dat de inrichting beantwoordt aan alle wettelijke
voorwaarden.

Klasse IV inrichtingen:

Sinds de inwerkingtreding, op 01/01/2011, van de Wet op de kansspelen van 10 januari 2010, houden
wedkantoren en boekhandels (*) zich bezig met sportweddenschappen die een nieuwe klasse van
kansspelinrichtingen geworden zijn, namelijk klasse IV, en moeten zij beschikken over een vergunning, F2.

Om van de Commissie voor Kansspelen de verlening van deze vergunning te verkrijgen, moeten zij onder andere
een gunstig advies van de Burgemeester bij hun aanvraag voegen, dat zij via onze dienst verkrijgen, met name
na toestemming van de politiediensten.

Cafés of theehuizen kunnen geen weddenschappen plaatsen.
Het aantal inrichtingen in deze categorie is beperkt tot een nationaal quotum.

(*) Boekhandels zijn enkel onderworpen aan het voorafgaandelijk advies van de gemeente wanneer er een aparte
zone is gereserveerd voor kansspelen.

j. Privékantoren voor telecommunicatie en nhachtwinkels:

Dit reglement is van kracht sinds 6 juni 2010 en regelt de specifieke bepalingen voor nachtwinkels en
privékantoren voor telecommunicatie. De controle en het verlenen van vergunningen om een dergelijk bedrijf uit
te baten wordt uitgevoerd in nauwe samenwerking met verschillende gemeentelijke diensten, waaronder
stedenbouw en belastingen.

k. Compenserende vergoedingen voor inkomensverlies:

Oorspronkelijk "Participatiefonds” genoemd onder het gezag van de Federale Overheidsdienst, werd deze
materie tijdens de 6% Staatshervorming overgedragen aan de Brusselse Gewestelijke Overheidsdienst, meer
bepaald de afdeling Brussel Economie Tewerkstelling.

De procedure is echter dezelfde gebleven en biedt de benadeelde handelaren, onder bepaalde voorwaarden en
met inachtneming van bepaalde procedures, een vergoeding aan.

De wetgeving wordt bestudeerd en zou in de toekomst niet langer de sluiting van de winkel gedurende minimum
7 dagen eisen, waarop de werken betrekking hebben.

[. Afwijkingen van de wekelijkse rusttijd via onze Gemeente:

Gelet op artikel 123, 1° van de Nieuwe gemeentewet;

Gelet op de wet van 10/11/2006 betreffende de openingsuren in handel, de ambacht en dienstverlening, die in de
hoofdstukken Il en IV de wekelijkse rustdag en de afwijkingen die kunnen gedaan worden;

Overwegende dat arti kel 15 van de voor noemdeof meerdereh e
handelaars of ambachtslieden handelend in eigen naam of op aanvraag van een vereniging van handelaars of
ambachtslieden kan het college van burgemeester en schepenen, in bijzondere en voorbijgaande
omstandigheden of ter gelegenheid van jaarbeurzen en jaarmarkten, afwijkingen op de in artikel 6 en 8 bedoelde
verplichtingen verlenen aan de vestigingseenheden gelegen op het grondgebied van de gemeente of op een deel
ervan.

Deze afwijkingen mogen niet meer dan vijftien dagen

Overwegende dat de maximum vijftien dagen per jaar die de Gemeente kan toekennen voor de handelaars
waarop ze kunnen open zijn tijdens hun gebruikelijke sluitingsdag kunnen beschouwd worden als periodes van
zeven dagen; dat het toegelaten is voor de handelaars om niet de wekelijkse rustdag toe te passen tijdens deze
periodes; dat dit aan de handelaars toelaat om gebruik te maken van de toegekende afwijkingen door de
Gemeente ongeacht hun rustdag; dat de Gemeente dus afwijkende periodes van zeven dagen gaat vaststellen;

Voor 2017, stelde het College, in zijn zitting van 23/01/2017, de volgende afwijkingen vast:

TOEKENNINGSDATA VAN AFWIJKING EN BEPALING VAN DE

AFWIJKINGSPERIODES VAN 7 DAGEN AFWIIKINGSPERIODE

Maandag 06/03 | Zondag 12/03/17 Zondag 12/03, nationale opening BRICO
Maandag 27/03 | Zondag 02/04/17 Zondag 02/04, nationale opening BRICO
Maandag 17/04 | Zondag 23/04/17 Zondag 23/04, nationale opening BRICO
Maandag 24/04 | Zondag 30/04/17 Zondag 30/04, plaatselijke opening LIDL
Zondag 07/05 Zaterdag 13/05/17 Zondag 07/05, nationale opening BRICO
Maandag 24/07 | Zondag 30/07/17 Zondag 30/07, nationale opening BRICO
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Zondag 01/10 Zaterdag 07/10/17 Sunday Shopday 01-10-17

Maandag 06/11 | Zondag 12/11/17 Zondag 12/11, plaatselijke opening LIDL
Vijdag 01/12 Donderdag 07/12/17 | Zondag 03/12, plaatselijke opening LIDL
Zondag 24/12 Zaterdag 30/12/17 Zondag 24/12, plaatselijke opening LIDL
Zondag 31/12 Zaterdag 06/01/18 Zondag 31/12, plaatselijke opening LIDL

En heeft toegevoegd, in zitting van 18/09/2017:
- De periode van zondag 17/12 tot zaterdag 23/12/2017, om te beantwoorden aan de vraag van de LIDL-
winkels om op zondag 17/12/2017 open te zijn.

Voor 2018, stelde het college de volgende afwijkingen vast, in zitting van 26/03/2018:

AFWIJKINGSPERIODES VAN AFWIJKINGEN | DATA  WAAROP DE AFWIJKING WORDT TOEGEKEND EN
7 DAGEN AFWIJKINGSPERIODE BEPAALT

Zondag 01/04 Zaterdag 07/04 Zondag en Paasmaandag 1 en 2 april

Donderdag 10/05 Woensdag 16/05 Hemelvaart, 10 mei

Zondag 01/07 Zaterdag 07/07 Begin van de zomersolden

Maandag 01/10 | Zondag 07/10 Weekend van de klant, 6 en 7 oktober

Zondag 16/12 Zaterdag 22/12 Zondag 16/12, plaatselijke opening LIDL / eindejaarsfeesten
Zondag 23/12 Zaterdag 29/12 Zondag 23/12, plaatselijke opening LIDL / eindejaarsfeesten
Zondag 30/12 Zaterdag 5/01/18 Zondag 30/12, plaatselijke opening LIDL / eindejaarsfeesten

m. Opening van cafés, afgifte van certificaten van goed gedrag en patenten:

Tussen 01/08/2017 en 31/07/2018, werden 10 aanvragen voor de opening van een drankgelegenheid
geregistreerd en werden 9 patenten afgeleverd; in dezelfde periode werden slechts 6 moraliteitsattesten
afgeleverd, gezien de afgifte van het uittreksel uit het centrale strafregister voortaan door de bevolkingsdienst
gebeurt.

) PARTNERSCHAP BIJ PROJECTEN EN TOEGEKENDE SUBSIDIES:

a. Vzw GARS

- Toekenning van een subsidie

b. Molenbeek Formation:

- Toekenning van een subsidie
c. Kerstmarkt
- Oproep tot offerte. Verhuur van 40 chalets bij de firma Chalets BAKA.

d. Meubilair op het Gemeenteplein:

- Opmaken van een inventaris.
- Toekenning van meubilair aan het restaurant O Grill
- Terugvordering van meubilair van You Delice (Sluiting van de handelszaak)

e. Afrikaanse Vitrine:

Partnerschap van de gemeente Sint-Jans-Molenbeek bij de vijfde editie van de voorstelling van de Afrikaanse
gids van ondernemers uit de Afrikaanse diaspora.

f. Atrium/Hub Brussel:

De kaderovereenkomst ondertekend tussen het Gewestelijk Handelsagentschap Atrium en de Gemeente Sint-
Jans-Molenbeek is gestopt op 30 juni 2018 krachtens de bepalingen.

Alle verbintenissen van Atrium werden overgemaakt aan het Brussels Agentschap voor de Ondersteuning van het
Bedrijfsleven waarvan de handelsnaam voortaan Hub Brussels is.

Bij wijze van overgangsmaatregel en alvorens een nieuw samenwerkingsakkoord voor te stellen dat zich uitstrekt
tot alle activiteiten van het Agentschap, stelt het Agentschap voor om de activiteiten en projecten die momenteel
samen met onze diensten worden uitgevoerd, voort te zetten en af te sluiten en alle nieuwe projecten op het
grondgebied van de gemeente uit te voeren door het sluiten van een projectovereenkomst.

Hiervoor werden verschillende bijeenkomsten georganiseerd met ATRIUM/Hub Brussel.
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g. In partnerschap met UNIZO:

Er werden verschillende gratis workshops georganiseerd voor handelaars:

Hoe organiseert men een braderij van de toekomst?

Bezoek van een retailcoach:

Tien geselecteerde winkels in de zone van Molenbeek Center Shopping kregen advies van een
retailcoach.

Hij adviseerde hen over de inrichting van hun verkooppunt om het aantrekkelijk en onvergeetbaar te
maken.

Bijvoorbeeld: de vitrine, de verlichting, de etalage, de eerste indruk, de trends, de communicatie, de kleine
details, ...

h. Networking

Dit evenement werd georganiseerd om professionele relaties tussen Molenbeekse ondernemers te
creéren en vond plaats in het Hotel Belvue. Verschillende ondernemers konden onderling gedachten
uitwisselen en kennis maken.

i. Organisatie van de Zelfstandigendag

Dit jaar werd de Zelfstandigendag gehouden op 4 oktober 2018 in de Sippelbergzaal. Op 25 juni werd een
vergadering gehouden met de verschillende actoren van het evenement onder wie Marc Van Turnhout de
belangrijkste is.

Er zijn verschillende stands en workshops gepland met als hoofdthema de dienstverlening aan mensen
(gezin, gezondheid, senioren, jobs). Een workshop ter sensibilisering voor het ondernemerschap zal ook
gericht worden tot een vijftigtal studenten evenals talrijke stands (micro start, job yourself, coworking, e-
bike, enz.).

Er zullen verschillende conferenties worden gehouden en gratis consultaties met advocaten/boekhouders
worden aangeboden.

j. _Campagne REUSE

Dit project beoogt de sensibilisering van handelaars en marktkramers en ter uitbreiding de gebruikers via
een campagne voor de verdeling van herbruikbare tassen en gericht op 2 luiken:

1. De realisatie van een grote hoeveelheid (30.000 eenheden) herbruikbare tassen die gedurende
€én maand zullen worden verdeeld aan de gemeentelijke marktkramers en handelaars.

2. De realisatie van 3 tasmodellen door de naaiafdeling van het Koninklijk Atheneum Serge Creuz en
de naaiateliers voor de bewoners van de gemeente.

J. TEWERKSTELLING

OPDRACHTEN

De hoofdopdracht van deze dienst betreft de creatie van tewerkstellingsprojecten in partnerschap met de actoren
van tewerkstelling, opleiding en socioprofessionele inschakeling van de gemeente:

)l

E R

Activatie van de samenwerkingssynergién tussen de actoren: tewerkstelling/opleiding/sociale economie
van de gemeente

Organisatie van activiteiten voor de werkzoekenden

Creatie en publicatie van de oriéntatiemiddelen

Oprichting van een oriéntatiedienst voor het publiek

Zoeken van openbare en private partners: tewerkstellings- en/of opleidingsprojecten

Met een welwillendheid voor efficiéntie en doeltreffendheid, werken de dienst Tewerkstelling en zijn partners
samen in het kader van het Huis van Tewerkstelling, met als gemeenschappelijk doel de Brusselse
werkzoekenden te helpen bij de ontwikkeling van een professionele loopbaan, en de werkgevers bij het vinden
van oplossingen betreffende hun aanwervingen.

In het kader van deze samenwerking, stellen de partners van het Huis van Tewerkstelling van Sint-Jans-
Molenbeek samen een reeks acties en dienstverleningen in het werk, opgenomen en verduidelijkt in een
actieplan.
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Context

Het Huis van Tewerkstelling is de virtuele groepering van operatoren, actief inzake tewerkstelling en
socioprofessionele inschakeling op het gemeentelijk grondgebied van Molenbeek. Ze ontwikkelen acties en
gemeenschappelijke projecten via een Begeleidingscomité. Dit laatste bestaat uit vertegenwoordiger(s) van elke
partner die deel uitmaakt van het Huis van Tewerkstelling, te weten:

1 De Antenne van Actiris
1 De Lokale Missie

1 De Gemeente

1 De PWA

T Het OCMW

Il ACTIVITEITEN :

[1.1 Sensibiliseren

De problematiek van de tewerkstelling is complex en betreft verschillende aspecten van het leven van de
werkzoekende. De dienst Tewerkstelling wil de verscheidene facetten van deze problematiek onderzoeken op
een humoristische en speelse manier. De dienst wil het evenals voor de werkzoekenden mogelijk maken om
afstand te nemen van hun dagelijks leven en het groot publiek te sensibiliseren voor de situaties die door de
werkzoekenden beleefd worden.

A Thematische ontmoeting over het thema geweld

Op 4 december 2017 werd een workshop over het thema « geweld » georganiseerd.

Dit evenement kwam tot stand in het kader van het platform NOW.

Het platform NOW hergroepeert de SPI-partners van het noordwesten van Brussel. Het maakt deel uit van een
nieuwe participatieve onderneming voor het versterken van een plaatselijke coherentie, het stimuleren van
synergieén om beter te beantwoorden aan de behoeften van de doelgroepen: de werkzoekenden van de zone
noordwest, de lokale ontwikkeling bevorderen tussen de actoren van de socioprofessionele inschakeling van de
zone noordwest van Brussel.

Doelstelling Acties Aantal Soort publiek | Resultaten
deelnemers
Sensibilisering Workshop over | 15 Maatschappelijk | Aankoop van materiaal om
Interactie/uitwisselingen | het thema werkers: te reageren bij
geweld OCMWSO s conflictsituaties in het

Lokale Missie professioneel kader
gemeente en ’ Uitwisselingen van best
Actiris practice tussen deelnemers

II.2 Bevorderen
Tewerkstelling bevorderen door banden te scheppen met de economische actoren, matching tussen de
werkzoekenden en de aanbiedingen van de werkgevers.

Gevoerde acties:
A Werkgeversorganisatie

Het project beoogt contacten te leggen met de werkgevers teneinde ontmoetingen en evenementen te
organiseren ter hun bestemming, voor de bevordering van de activiteiten van het Tewerkstellingshuis en zijn
leden, de dienstverlening waaraan ze toegang kunnen hebben bij de partners van het Tewerkstellingshuis en de
verschillende maatregelen voor hulp bij tewerkstelling. In de marge van dit project, werd in september 2016 een
databank van werkgevers opgemaakt en werden in februari en juni 2018 twee evenementen georganiseerd:

A De fiHorecami ddagen?o

De fAHor ecami ddvagseeliingssysteem eoerrde professionelen van de horeca en de leerlingen in
einde opleiding van het sociaal restaurant van de gemeente Molenbeek: Les Uns et les Autres, om hen
rechtstreeks toegang te geven tot de arbeidswereld op het einde van hun opleiding.

De tweede editie van de fAHorecami ddage nook gekoppeld agnida a t

leeringen van de opleiding Akamerbediendeo. Er vond
werkgevers; het evenement werd afgesloten met een gezellige receptie.
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Doelstelling

Acties

Aantal
deelnemers

Soort publiek

Resultaat

Het vooropstellen van
de knowhow van de

*6 stagiaires
van 23 voorzien

leerlingen van het
restaurant Les Uns et
Les Autres en de
opleiding

fkamer bedi e

1ste screening van
aanwerving

Job dating | 15 werkgevers

*te wijten aan de staking van het openbaar vervoer

A Molenbeek Networking Werknemers

De AMol enbeek Net wor ki rg bewrdaringgvanvudgwissebngeb enonetgdrking tussen de
plaatselijke werkgevers van Molenbeek.

Op 26 juni vond de 2de editie plaats van Molenbeek Networking Employers. Deze tweede editie bracht vooral
werkgevers bijeen die contracten van art60 gebruiken van het OCMW van Sint-Jans-Molenbeek. Een voorstelling
over het thema van titels van geldigheid van bevoegdheden.

Dit formeel moment werd gevolgd door een walking dinner waardoor meer informele en constructieve
uitwisselingen tussen de deelnemers mogelijk waren.

Doelstelling Acties Aantal Soort publiek Resultaat
deelnemers

De werkgevers | Molenbeek 30 Handelaars Tevredenheid

informeren over | Networking KMOG s van de

de titels van Werknemers Beroepsmatig handelaars

geldigheid van €.

bevoegdheden.

Uitwisselingen Receptie

bevorderen

A Focus jobs @ 1080: week van de tewerkstelling

Focus job@1080 is een week gewijd aan de zoektocht naar werk van de Molenbeekse werkzoekenden en vond
plaats van 23 oktober 2017 tot 26 oktober 2017 in het Karreveldkasteel. De bedoeling is dat de werkzoekenden
op een correcte manier voorzien worden van middelen en gesensibiliseerd zijn om in fine de werkgevers te
kunnen ontmoeten van de sectoren die echte werkaanbiedingen aanbieden. Om in betere omstandigheden te
kunnen solliciteren, werden workshops aangeboden: relooking, speed dating, rollenspel ten opzichte van de
werkgever ... voér de jobday van start ging.

Er werden eveneens informatiestanden gehouden over opleidingen en selectieprocedures.

De jobday ontving +-250 bezoekers.

Workshops

NAAM BESCHRIJVING

Speed dating Hoe zich voorbereiden op een zeer kort gesprek en de werkgever toch

overtuigen over uw motivatie en bevoegdheden

Lichaamstaal Hoe onze lichaamstaal ons kan verraden: ontdek de geheimen van de

lichaamstaal

Telefonisch contact Hoe een werkgever telefonisch contacteren

Hoe reageren op een telefoontje van een werkgever
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Zelfbeeld - zelfvertrouwen Hoe een gebrek aan zelfvertrouwen een rem kan zijn bij uw zoektocht naar
werk: middelen om dit te verhelpen

Rollenspel ten opzichte van de | Hoe zich voorstellen aan een werkgever: fouten die niet mogen gemaakt
werkgever worden

Relooking Hoe zich kleden voor een onderhoudsgesprek
Resultaten
Namen workshops Dienstverleners Aantal deelnemers
Speed dating Lokale Missie 16 ingeschreven / 12 aanwezig
Lichaamstaal Insight com.bvba 12 ingeschreven / 9 aanwezig
Telefonisch contact Lokale Missie 14 ingeschreven / 3 aanwezig
Zelfbeeld - zelfvertrouwen Vzw Union 7 ingeschreven / 8 aanwezig
Rollenspel ten opzichte van de werkgever | Theater van Copion | 30 ingeschreven / 21 aanwezig
Relooking Zelfbeeld 5 ingeschreven / 3 aanwezig
Werkgevers Aantal Opleidingsorgaan
gezochte
profielen
Armonéa 3 Actiris
B-post 2 Atelier Groot Eiland
Lidl 7 Beezy Brussels
Colruyt 7 Brulingua
Elmer 1 Bruxelles Formation
Orange 1 Opleidingscentrum Bonnevie
Infrabel 3 Construcity
DSC 1 CTA
IBGE/BIM 4 Vzw Duo for a Job
La marine 3 Vzw FIJ
Manpower 10 Horeca-opleiding Brussel/CDR Horeca
Bepro
Tempo Team - Jes formation/Jes opleiding
CPAS/OCMW 2 Mission Locale de Molenbeek
VDAB/werkmikel
CPAS/OCMW
1.3 Helpen

De werkzoekenden helpen door hen dienstverlening voor te stellen. Zo bijvoorbeeld, de aanbiedingen versterken
betreffende hoofdzakelijk het leren van informatica, het leren van talen, enz.
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A Jobility
AJobilityo is een project dat enerzijds het obstake
betreffende de lokale mobiliteit, infraregionaal enerzijds, en anderzijds beoogt het voldoende kennis van het
Nederlands aan het publiek te geven om een kandidatuur voor een functie te kunnen verdedigen waarvoor de
basiskennis van het Nederlands gevraagd wordt.
Er worden modules van 3 tot 4 maanden georganiseerd. Deze modules combineren activiteiten van het leren van
het Nederlands en van mobiliteit ter bestemming van de weinig gekwalificeerde werkzoekenden door dit publiek
opnieuw te mobiliseren, het de werkmiddelen te bezorgen en te werken aan houdingen.
Parallel aan deze modules, worden voor alle werkzoekenden sensibiliseringsacties georganiseerd voor het leren
van talen en talenkennis, en dit, als bijkomende troef bij hun zoektocht naar werk.
Het project is verspreid over verschillende dienstjaren, de eerste module vond plaats van 01 juni 2016 tot 30 juni
2018.

Ingeschreven Afgerond
Modulel 24/04-30/06 OCMWSG s 13 (5 B
Maloukasteel Molenbekenaren)
7**
OCMWSG s 14 (4
Module2 02/10-15/12 Maloukasteel Molenbekenaren)
Module3 23/04/-29/06 OCMW 12 (8 5**
Maloukasteel Molenbekenaren)

*: + 5 positieve uitkomsten: 1 werkgelegenheid, 1art. 60, 1stage, 2 opleidingen
**: +2 positieve uitkomsten: 1 werkgelegenheid, 1 opleiding
**x: +2 positieve uitkomsten: 1 werkgelegenheid, 1 opleiding

A Create your job

Via het Tewerkstellingshuis van Molenbeek, Actiris en de Dienst 1819 van Impulse Brussels, in samenwerking
met de dienst Tewerkstelling van de gemeente Molenbeek, werden de werkzoekenden uitgenodigd op de
activiteourf€bhe@reyssel so, bestemd voor de oprichter
interactieve workshop van een halve dag konden de deelnemers de verschillende organismen ontdekken voor
ondersteuning bij de oprichting die kunnen helpen bij de opstelling van hun businessplan, om de geschikte premie

of de financiering te vinden of om een commerciéle plaats te vinden.

Aantal deelnemers Profielen van de Aantal aanwezige
deelnemers structuren
47 Werkzoekenden van de RBC | 14

A Web search for jobs

Dit project bestaat erin een workshop te organiseren van informaticamateriaal voor het publiek van alle partners
van het Tewerkstellingshuis.
Via deze workshop hebben de deelnemers de mogelijkheid begeleid te worden om:

1 Te leren zoeken naar jobaanbiedingen op het internet (hoofdzakelijk op de website van Actiris, ...);

1 Een e-mailadres te gebruiken om online te solliciteren (aanmaken van een adres, hulp bij het invoegen
van bijlagen, ...);

1 Alle andere nuttige functionaliteiten bij de zoektocht naar werk.

Het betreft soepele modules die de werkzoekenden aankunnen in een beperkte termijn om ze zo snel mogelijk
autonoom te maken bij hun zoektocht naar werk.

Dit project gaat uit van een vaststelling gemaakt door alle partners van het Tewerkstellingshuis. Het is werkelijk
noodzakelijk om de werkzoekenden in moeilijkheden, te voorzien van de middelen om digitale ruimten te
gebruiken die ter beschikking gesteld zijn door de partners van het Tewerkstellingshuis (Self zone van Actiris,
Tafel van Tewerkstelling van de Lokale Opdracht, Ruimte van Tewerkstelling van het OCMW).

Het project loopt van 1/06/2016 tot 30/06/2018.
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ngeschreven Afgerond
Module 1 11/09/-6/10 Mission Locale 9 7
de Molenbeek
Module 2 17/10/-30/11 Fobagra (St- 10 7
Joost)
Module 3 15-21/12 Fobagra 7 4
Module 4 8/01/-20/02 OCMW 11 8
Module 5 27/02/-30/03 Solidarité savoir 9 5
Module 6 17/04/-17/05 Solidarité savoir 10 7
Module 7 01/06/-29/06 Fobagra 10
Module 8 04/09/-28/09 Fobagra
A Job day @dActionbd
Op 25 september, organiseerde de dienst Te wer kst el Il i ng in samenwer king me:

de lokalen van de vz w A BSUD?0o .eweikstelling ideed sen eefste screening op basis van het profiel
vastgelegd door de winkel Action. De Lokale Opdracht is de pool van de kandidaten komen versterken via de
voorstelling van geselecteerde werkzoekenden die door hen hierop voorbereid werden. Dit privé-openbaar
partnerschap maakte het voor de gemeente Sint-Jans-Molenbeek mogeliik om haar werkzoekenden als
kandidaat te stellen voor een betrekking in een Molenbeekse winkel.

Er werd ook een jobday georganiseerd met Colruyt op 07 februari 2017.

Action
Functie Gezocht profiel Opleiding inzake Type contract
engagement
Verkoper Gemotiveerde persoon. Opleiding van 4 weken | Contract van bepaalde duur en
Kassierder Ervaring in de hernieuwbaar in contract van
Rekkenvuller. verkoopsector. onbepaalde duur bij een positief
Flexibele uren en dagen rapport
Aantal kandidaten Profiel Resultaat
45 kandidaten Zeer gevarieerde profielen 16 contracten getekend
Colruyt
Functie Gezocht profiel Opleiding inzake | Type contract
engagement
Verkoper Een onberispelijke Opleiding in het grote Overeenkomst van
Kassierder lichamelijke conditie. centrum in Halle onbepaalde duur
Rekkenvuller. Een basiskennis van het
Nederlands.
Sociaal
Goede kennis van de
verkoopsector.
Magazijnier Een onberispelijke Overeenkomst van
lichamelijke conditie. onbepaalde duur
Een basiskennis van het
Nederlands.
Het traject mag geen
obstakel vormen
Aantal kandidaten Profiel Resultaat
40 kandidaten Zeer gevarieerde profielen 15 aanwervingen
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A Tu veux test@Molenbeek

Tu veux Test is een opleidingsprogramma van vijf weken waarin een groep van twaalf tot vijftien jongeren tussen
18 en 25 jaar een beroepsproject gaan bepalen. De opleiding vond plaats van 25 september 2017 tot 25 oktober
2017 en is gebaseerd op een collectieve en individuele begeleiding van de jongeren om het voor hen mogelijk te
maken hun professioneel project te bepalen.

Verschillende aspecten werden benaderd:

A Ondernemingsbevoegdheden door de oprichting van een fictieve onderneming.
A Ontdekking van beroepen (Molenbeek, rusthuis
A Domeinoverschrijdende bevoegdheden:

-Team building tussen de deelnemers

-Urban gaming , ontdekking van de tussenkomende diensten in Molenbeek

-Workshop van communicatie

-Workshop Créa

-Sensibilisering leefmilieu

13 deelnemers
Aantal jongeren | Situatie voor het project Aantal | Vooruitzichten na het project
jongeren
7 ESI 3 Contract van bepaalde duur
getekend
4 ESS 3 Doen een burgerdienst
2 Geen gelijkwaardig diploma 2 Wachten om in burgerdienst te
treden
8 OCMW-gebruikers 1 Ingeschreven voor IT-opleiding
1 Op zoek naar werk in verkoop
1 In afwachting van een contract Art.60

A Dagen van beroepen van veiligheid

De dienst Tewerkstelling organiseerde in het kader van het Huis van Tewerkstelling van Sint-Jans-Molenbeek de
4de editie van beroepen in veiligheid, op woensdag 16 mei van 10u00 tot 16u00 in het Karreveldkasteel;

De bedoeling van deze dag was om de leerlingen (5de en 6de middelbaar) evenals de werkzoekenden toe te
laten om op ontdekking te gaan van beroepen in veiligheid of in verband met veiligheid. Er werden 190
werkzoekenden vooraf ingeschreven (niet verplicht) voor de hondenbrigade van de lokale politie. Het kleine
aantal bezoekers (+/- 39) en de afwezigheid van de scholen kan verklaard worden door de staking op 16/05 en
de gevolgen ervan op de scholen en het openbaar vervoer.

Aanwezige instellingen Aantal bezoekers
Verschillende vormers van de defensie +/- 39

G4S

Securitas

Federale en lokale politie

Cefig

Beroepenpunt

Gemeenschapswachten van de gemeente

I1.4 Ondersteunen

Naast traditionele operatoren van fTRgMPRjKCEM éilsteun MaG de,
werkzoekenden. De dienst Tewerkstelling gaat partnerschappen aan met deze verenigingen om hun acties te
versterken.

A Job yourself

Vzw Jobyourself in Brussel helpt de werkzoekenden om zonder risico aan een ondernemingsproject te beginnen.
Deze vereniging biedt hen een veilige omgeving waarin ze hun project ontwikkelen en het op de markt
uitproberen. Ze integreren een netwerk van toekomstige ondernemers die genieten van een individuele en
collectieve begeleiding om de knowhow van ondernemer te verwerven, nadien hun project zonder risico op de
markt te proberen via de integratie van een codperatieve van activiteiten die hen toelaten hun cliénten gedurende
18 maanden te factureren terwijl ze al hun sociale uitkeringen behouden.
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Op 16 mei bracht de vzw Jobyourself, in samenwerking met de dienst tewerkstelling, een informatiesessie in het
opleidingscentrum Belvue: 13 werkzoekenden namen deel aan deze informatiesessie.

A Vitrine africaine

De vzw Vitrine africaine is een platform van bevordering van ondernemerschap en cultuur binnen de Afrikaanse
diaspora van Belgié en in de wereld van de editie van de Afrikaanse Gids.

De vzw Vitrine africaine organiseert de 5de editie van de voorstelling van de guide africain op 1 maar 2018 in het
Karreveldkasteel.

De bedoeling van deze avond is het opwaarderen van de initiatieven en persoenen die zich onderscheiden
hebben in de loop van het jaar, via getuigenissen en portretten, dit met als bedoeling ook om roepingen voorop te
zetten bij de jonge generatie, soms ten prooi van twijfels over hun capaciteiten van ondernemen.

I1.5 Oriénteren

Sinds 13 september 2017 wordt een specifieke permanentie georganiseerd voor de nieuwkomers.
Deze permanentie biedt een steun aan de nieuwkomers in hun ondernemingen.
Deze steun gebeurt via een individuele begeleiding op socio-professioneel viak.

Deze begeleiding van de 1ste lijn heeft de volgende doelstellingen:

- Informeren en adviseren
- Nieuwkomers oriénteren naar partnerstructuren die nuttig kunnen zijn bij hun sociaal en professioneel
parcours: VIA, MLOC, Actirisete
- Hulp bieden bij:
T Opzoeken van informatie
T Opstellen van een CV
1 Opstellen van motivatiebrieven

Thematische workshops organiseren zoals speed dating, rollenspel ten opzichte van een werkgever ...
naargelang de noden.

De medewerker in inschakeling voor een publiek van nieuwkomers verzekert dus de opvolging, het gidsen en de
psychologische en/of sociale en/of professionele en/of pedagogische oriéntatie van de werkzoekenden. Hij zorgt
voor de contacten met de instellingen waarvan de inschakelingsprocedures afhangen van de werkzoekenden.
Deze permanentie vindt el ke dinsdag en donderdag pl

Sinds het begin werden min of meer 30 mensen onthaald en geholpen naargelang hun aanvraag. Telkens wordt
een socioprofessionele balans opgemaakt en de aanvraag wordt behandeld naargelang de noden.

l. SUBSIDIES

Via subsidies wil de dienst tewerkstelling Molenbeekse verenigingen ondersteunen, waarvan de activiteiten
bestemd zijn aan Molenbeekse mannen en vrouwen.

A Le Trait doéUni on

De Trait doéUni on i s een vereniging die een ont haal

verschillende domeinen vooral dit van de zoektocht naar werk en opleiding.
De ondersteuning van de dienst tewerkstelling in 2016 situeert zich op het vlak van de werkingskosten van de
vereniging.

A TYN-Talented Youth Network

De vereniging TYN organiseerde het tweede platform van leren gewijd aan jongeren die deel uitmaken van de
werkzoekenden rondom de notie sociaal ondernemerschap van 01 januari 2017 tot 31 december 2018.

De bedoeling van deze activiteit is om de betrokkenheid van burgers te ontwikkelen van jongeren en
werkzoekenden in de maatschappij, via een opleiding die hen de nodige kennis en knowhow moet bijbrengen om
ongeacht welke actie te kunnen leiden en vooral om een professionele oriéntatie te kunnen bepalen.

De vereniging TYN heeft de volgende doelstellingen :

- De jongeren raad geven betreffende de academische en professionele oriéntaties door hun talenten in de
verf te zetten;

- Synergieén tot stand brengen tussen de verschillende structuren en actoren in contact met de jongeren;

- een structuur van opleiding op te stellen gericht tot jongeren en actoren betrokken in hun ontplooiing;

De vereniging TYN organiseert een leerplatform.
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A Forét nouvelle génération
Forét nouvelles génération is een vereniging die over een ruimte voor vrouwen beschikt en die een steun biedt
aan de ondernemende activiteiten van vrouwen.

A ABPM
De vereniging ABPM heeft als doelstelling heeft de synergieén te bevorderen tussen professionelen, organiseren
van een dag ter bevordering van de ontmoeting en het delen van academische en professionele ervaring;
De dienst Tewerkstelling neemt sinds 2011 deel aan de journée Déclic;
Deze dag vindt plaats op 10 maart 2018 op de site van Tour & Taxis, de ontmoeting mogelijk maakt tussen jonge
studenten, werkzoekenden en professionelen uit diverse domeinen zoals kunst, bouwkunde, gezondheid,
financién, overheidsfunctie, rechten, enz.
De journée Déclic stelde stands voor geleid door drie tot zes professionelen die de deelnemers uitnodigden om
op ontdekking te gaan naar verschillende beroepen.
Er werden de hele dag transversale animaties georganiseerd, met inbegrip van workshops voor presentatie op
een sollicitatiegesprek, oprichting van een onderneming of werken aan het zelfvertrouwen, enz.;

IV.DIVERSEN
A Feest van SPI

Het platform NOW maakt deel uit van een nieuwe participatieve onderneming voor

de versterking van de plaatselijke coherentie, het stimuleren van synergieén om beter te beantwoorden aan de
behoeften van de doelgroepen: de werkzoekenden van de zone noordwest, de lokale ontwikkeling bevorderen
tussen de actoren van de socioprofessionele inschakeling van de zone noordwest van Brussel. Het platform
organiseert verschillende jaarlijkse activiteiten;

Op 26 juni 2018 werd een evenement georgansieerd ter afsluiting van het eerste jaar van het platform in het
Gemeenschapscentrum Maritiem. Dit evenement was bedoeld voor de professionelen van SPI van het Noorden

Il. SAMENVATTENDE TABEL
Projecten GEBRUIKT MIDDEL DOOR DE DIENST TEWERKSTELLING
Infrastructuur Financieel Andere

Thematische ontmoeting | Paviljoen Wouters in ja Mankracht

over het thema geweld Jette

Werkgeversorganisatie neen Mankracht

De fiHor ec ami | Zaal van het Belvue neen Mankracht
Hotel

Molenbeek Networking Zaal van het Belvue neen Mankracht

Werknemers Hotel

Jobility -- neen Mankracht

Create your job Karreveld neen

Web search for jobs - ja Mankracht

Job day WfAAct -- neen Mankracht

Job yourself Zaal van het neen Mankracht

opleidingscentrum van
de Lokale Missie

Feest van SPI Zaal van CGM ja neen

Focus jobs @1080 Karreveldkasteel ja

Tu veux test@Molenbeek

Vitrine africaine Karreveldkasteel ja neen

Veiligheidsberoepen Karreveldkasteel Ja neen
Subsidies

Le Trait douU -- ja --

TYN-Talented Youth -- ja --

Network

Forét nouvelles - ja =

génération

ABPM -- ja --
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Il. FINANCIERING

Projecten Type financiering Bedragen Vastgelegde
subsidies bedragen (euro)
(euro)
Subsidies | Jaarlijkse
Actiris enveloppe van de
dienst

Tewerkstelling
Art8510/124-48

Thematische ontmoeting over ja 400
het thema geweld

Web search for jobs ja *20000 24228
Feest van SPI ja 600
Focus jobs @1080 ja 4235
Tu veux test@Molenbeek ja **22400 15725
Vitrine africaine ja 2000

Toegekende subsidies Art8510/332-02

Le Trait doUni ja 3000
Forét nouvelles génération ja 1000
ABPM ja 2000
TYN-Talented Youth Network ja 1500

*subsidie van een bedrag van 25000 euro. 80% (20000) ontvangen. Saldo 20% (5000) te ontvangen op het einde van het project.
*subsidie van een bedrag van 28000 euro. 80% (22400) ontvangen. Saldo 20% (5600) niet ontvangen omdat het ingeschreven bedrag niet
het bedrag van de subsidie bereikte.

V. VOORUITZICHTEN

De opdrachten van de dienst tewerkstelling zoals opgesomd op pagina 1 van het jaarverslag
hebben geleid tot de verwezenlijking van volgende activiteiten:

A Gevoeligheid
A Promoten

A Helpen

A Ondersteunen

De klemtoon werd gelegd op de activering van de samenwerkingsynergieén tussen actoren en op de activiteiten
bestemd voor de werkzoekenden tijdens het dienstjaar 2016-2017. Het dienstjaar 2017-2018 zal echter vooral
betrekking hebben op de opzoeking van openbare-private partners in het kader van de projecten van
tewerkstelling of van opleiding.

De gelanceerde dynamiek door de zonale commissie van
mogelijk bij verschillende ontmoetingen om de aandacht te vestigen op bepaalde behoeften van de dienst SPI

van het noorden van Brussel, voor al het schrijnend g
Als overheidsdienst zou het interessant zijn er een antwoord op te geven in het kader van de invoering van een
dienst van onthaal en oriéntatie bestemd voor het publiek.

De dienst tewerkstelling moet uiteindelijk de mogelijkheden onderzoeken die de Europese Unie biedt inzake
oproep tot projecten.

K. INTERNATIONALE RELATIES

I OPDRACHTEN

Voor het referentiejaar, telt het geheel van de uitgewerkte opdrachten door de dienst Internationale Betrekkingen
zes hoofdlijnen:

1. Behandeling van materies van ontwikkelingssamenwerking;

2. Codrdinatie van verbroedering met de gemeente Oujda (initiatie van projecten - aanmoedigen en
ondersteunen van initiatieven van verenigingen);

3. Beheer van de partners van gedecentraliseerde samenwerking met de gemeente Mbour in Senegal,
Mokrisset in Marokko en Jenin in Palestina;
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4. Centraliseren en codrdineren van verschillende projectoproepen, zoeken naar subsidies alsook
contacten met de verschillende partners (subsidiérende overheden, gemeentelijke diensten,
verenigingen, enz.);

5. Sensibiliseren voor de relaties tussen Noord en Zuid via de organisatie van verschillende activiteiten;

6. Oriéntatie en subsidiéringen van de verenigingen die opengaan in de Zuidelijke landen.

I ACTIVITEITEN

2.1. Programma voor Gemeentelijke Internationale Samenwerking (GIS)

2.1.1. Samenwerking met de stad Mbour in Seneqgal - GIS-programma / Startplatform 2017-2021 met Brulocalis in
het Belvuehotel

In het kader van het Startplatform van het GIS-programma 2017/2021. Wij ontvingen onze partners van Mbour
van 10 september tot 15 september 2017 in het Belvuehotel. Tijdens dit platform, doorliepen wij het hele
Theoretisch Strategisch Plan 2017-2021, en startten we het Operationeel Plan 2017-2018.

Datum: 10/09 tot 15/09/2017-Ui t gaven: 3.748, 40 U

2.1.2.Samenwerking met de stad Mokrisset in Marokko - GIS-programma / Werkopdracht en inhuldiging in
Mokrisset, Marokko

Voor het logische vervolg van het programma, moeten we op missie vertrekken naar Mokrisset teneinde het
Operationeel Pl an 2018 op te stellen met onze Zuider
dat gebouwd werd tijdens het vorige GIS-programma (2014-2016).

Datum: 2016 et 2017-Ui t gav e n: 4,905, 00 u«

2.1.3. Samenwerking met de stad Mbour in Senegal - GIS-programma / Startplatform 2017-2021 - Werkopdracht
microkrediet + opleiding

Er is een werkmissie gepland naar Mbour in Senegal om verder te werken aan het microkredietdossier en een
werkgroep op te richten met BDL-werknemers om hen bij te staan in projectbeheer en de uitvoering van
microkrediet te heroverwegen.

Datum: van 14 tot donderdag 19 april 2018-Ui t gav en: 6.532,78 1

2.1.4. Missie in Jenin, Palestina - ondertekening van de partnerschapsovereenkomst

Wij zijn op missie naar Palestina geweest (Sarah Turine, Ahmed El Khannouss, Billal Rghioui, Rajae Maouane,
Harigua Yousra) om er een partnerschapsovereenkomst te ondertekenen met de stad Jenin in Palestina. Wij zijn
er van 24 tot 28 juni 2018 geweest.

Datum: van 24 tot donderdag 28 juni 2018-Ui t gaven: 4.577,65 0

2.2 Sensibilisering Relaties Noord en Zuid

2.2.1 Van Molenbeek tot Mbour, solidariteit zonder grenzen...

Op 12 september 2017 organiseerde de dienst een evenement om voor het eerst het rapport over de
samenwerking tussen de stad Mbour en Sint-Jans-Molenbeek te projecteren voor een publiek. Dit was ook de
gelegenheid voor de voorstelling van drie kortfilms die in Mbour werden gedraaid tijdens de cinemaworkshop tot
stand gebracht door Roberto Romeo en een ploeg van jonge mensen uit Mbour. Deze kortfilms kenden trouwens
veel succes in de cinematografische wereld, ze werden voorgesteld op verschillende festivals in de wereld. We
hebben gebruik gemaakt van de komst van onze delegatie uit Mbour om het evenement te organiseren en deze
mooie projecten in Molenbeek samen met hen voor te stellen.

Datum: 12 september 2017-Ui t gaven: 391, 35

2.2.2 Week van de rechtvaardige handel: de verkozenen aan het fornuis, Fair Trade in Action

De dienst organiseerde fiDe veskbapnemetaarerthetociaahui g
Autreso in het kader van de week van de rechtvaard
kookprogramma @AKomen eteno. Gedurende ®®n week, ma a k
gebruik te maken van de voedingswaren van de rechtvaardige handel en op het einde van de week won de ploeg die

de meeste punten had behaald bij de klanten van het restaurant.

Datum: van 04 tot 11 oktober 2017-Ui t gav e n: 6.116, 66 U
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2.2.3 Partnerschap met de vzw Femmes Roumaines de Belgigue

Wij organiseerden met de vereniging van des Femmes Roumaines de Belgigue de Roemeense nationale
feestdag op het Gemeenteplein op 1 december 2017. De bedoeling was de Molenbekenaren te sensibiliseren
voor de Roemeense cultuur en de integratie ervan.

Datum: 1 december 2017-Ui t gaven: 0

2.2.4 Medefinanciering van een sportieve uitwisseling met Korea

Van 13 tot 27 januari 2018 ontvingen wij een Koreaanse delegatie bestaande uit 9 personen, en dit in
partnerschap met de vzw New World Taekwando en de Sportdienst.

De beoogde doelstelling was interculturele en interindividuele ontmoetingen tussen twee landen van verschillende
continenten te bevorderen.

Datum: van 13 tot 27 januari 2018-Ui t gaven: 3. 000, 00 «

2.2.5 Verkoop van educatief boekje in partnerschap met de vzw GunGinna

Via de verkoop van educatieve boekjes in de Molenbeekse scholen, beoogt GinGinna de allerjongsten te
sensibiliseren voor de internationale solidariteit. Wetende dat het verzameld geld zal dienen voor de aankoop van
schoolmateriaal voor de weeskinderen van het weeshuis GinGunna in Kivu (Congo).

Datum: van februari tot juni 2018 -Ui t gaven: 580

2.2.6 Ontdekkingsdag in Marokko

De dienst organiseerde een ontdekkingsdag van Marokko in partnerschap met de dienst Sport en Economie.
Deze dag had de bedoeling de verenigingen in het licht te stellen die aan internationale solidariteit doen, door
deze een stand aan te bieden op het Gemeenteplein en een plaats op het podium om het groot publiek uitleg te
geven over hun werk en doelstelling.

Via deze dag wilden we ook de aandacht vestigen op een land waarmee we al meer dan 10 jaar een
partnerschap hebben.

Molenbeek is in broederschap met de stad Oujda sinds 2002 en in partnerschap met de stad Mokrisset sinds
2011. Het spreekt voor zich dat wij dit land een dag lang onder de aandacht hebben willen brengen en de band
tussen de gemeente en Marokko aan het grote publiek hebben willen voorleggen.

Datum: 11 mei 2018 - Uitgaven: 5250, 00

2.2.7 Partnerschap met het Gemeenschapshuis Pierron Rive-Gauche

In partnerschap met het Gemeenschapshuis Pierron Rive-Gauche, stuurden wij een werkgroep van jongeren met

hun opvoeder naar Canada van 04/07 tot 15/07/2018. De doelstelling van het project is om inspiratie op te doen
via Canada voor de communautaire mobilisatie teneind
gemeenschapshuis Pierron Rive-Gauche in Molenbeek. De jongeren besloten een verslag vanuit Molenbeek naar
Canada te filmen om vooroordelen te overwinnen en bij te dragen aan het goede imago van de Molenbeekse

jeugd.

Datum: van 04 tot 15 juli 2018 - Uitgaven: 1. 500, 00 U

2.3 Toegekende subsidies

2.3.1 Subsidie toegekend aan de vzw Shift&Twist

Op 13 november 2015 was de schrik aanwezig op het podium ... verblind door haat en simplisme, was dit
ongehoord geweld een wrede herinnering aan de menselijke brutaliteit wanneer hij onderworpen wordt aan het
lelijkste soort van fanatisme. Wij blijven voorzichtig maar herinneren ons eraan met waardigheid en respect.

Vzw Shift & Twist organiseerde, met de steun van de gemeente Molenbeek en andere Brusselse gemeenten, een
uitwisseling tussen jongeren uit Brussel-Hoofdstad en jongeren uit de Parijse regio om te profiteren van dit
bijzondere en verenigende moment van ontmoeting en samen na te denken over een toekomst en
gemeenschappelijke en duurzame acties en tegelijkertijd deel uit te maken van een Europese dynamiek door
middel van de campagne van de Raad van Europa tegen haatzaaiende taal.

Deze activiteit heeft de bedoeling om insluitende en vreedzame maatschappijen op te bouwen om de sociale
samenhang te vergroten in multiculturele contexten.

Dit is in strijd met:

1 de ongelijkheden van opportuniteiten en obstakels bij de deelname van jongeren afkomstig uit
verzwakte milieus

1 de stigmatisering en de discriminatie van de jongeren gebaseerd op godsdienst of ethische of
andere redenen

1 het gebrek aan een ruimte voor uitwisseling en meningsuiting Mainstream
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Door het ontwikkelen van Dialoog en Uitwisselingen voor begrip tussen gemeenschappen om duurzame relaties
tussen jongeren in Brussel en Parijs tot stand te brengen om gezamenlijke en gecooérdineerde
activiteitenprogramma'’s in de toekomst te organiseren.

Datum: van 04 tot zondag 7 mei 2017-Ui t gaven: 936, 81 0

2.3.2 Subsidie toegekend aan de vzw La Rue voor het project "Molenkeekse klimaatambassadeurs"

De Molenbeekse Klimaatambassadeurs is een groep bewoners en medewerkers van het Oud-Molenbeek die
bijeenkomen voor de kwesties die verband houden met de natuur in de stad, ecologie en hun wijk. Deze groep
wenst zijn buren beter te leren kennen, en de kwaliteit van zijn wijk te verbeteren via sensibiliseringsacties bij
Molenbekenaren en in een sfeer van gezelligheid. De groep heeft ook als doelstelling de klimaatopwarming te
beperken en primaire hulpbronnen te sparen.

Datum: van 04 tot dinsdag 7 november 2017 -Ui t gaven: 500

2.3.3 Subsidie toegekend aan de vzw Fédération des Espoirs d'Al Hoceima

Deze vzw organiseerde een Solidariteitsavond met a
interculturele sfeer, een grote bijeenkomst te organiseren met vrouwelijke kunstenaars, actoren uit de
Burgermaatschappij, vertegenwoordigers van gewestelijke en gemeentelijke autoriteiten om de waarden van
samenleven, vrede en sociale cohesie te bevorderen en uit te breiden.

Naast deze aspecten die fundamenteel zijn voor het behoud van vrede in onze Brusselse maatschappij, was
deze ontmoeting de gelegenheid om de uitgenodigde en de aanwezige personen te sensibiliseren en te
betrekken bij hun plicht van solidariteit op wereldwijde schaal tegenover de arme en zwakke scholieren in de
Atlasstreek in Marokko.

Datum: 18 november 2017-Ui t gaven: 500 U
2.3.4 Subsidie toegekend met de vzw S.B.A.B.A.

De vzw vroeg een financiéle hulp aan de dienst om vier experts afkomstig uit Kinshasa te ontvangen. Deze
experts komen om hun bevoegdheden te versterken op chirurgisch vlak, statistieken, opsporing, sociale
inschakeling en de tenlasteneming van mensen getroffen door de aangeboren afwijking, spina bifida. Deze
deskundigen gaan gedurende tien dagen ziekenhuizen, beschermde werkplaatsen, administratieve diensten,
verenigingen en gespecialiseerde scholen bezoeken. Bij deze bezoeken, worden belangrijke uitwisselingen
gehouden met de Belgische deskundigen, voornamelijk over het medisch, paramedisch materiaal en
werkmethodes.

Dit is de Opleiding-Actie die aanleiding geeft tot een basisdocument. Dit document zal worden gebruikt voor de
opleiding van het personeel van het El Rafa Ziekenhuis, het Nationaal Programma voor Communautaire
Revalidatie (PNRBC), de universitaire Kklinieken van Kinshasa, het moederschap van KINTAMBO, het
moederschap van MASINA, het moederschap van NDJILI en FOMECO. Op het einde van het verblijf van de
Congolese deskundigen, wordt een colloquium gehouden in Brussel voor de ontmoeting met het Belgisch publiek
en met een groter aantal professionelen die werkzaam zijn in het domein opvang en tenlasteneming van
gehandicapte personen. Dit zal ook de gelegenheid zijn om subsidiérende overheden te ontmoeten.

Datum: 26 maart tot 06 april 2017-Ui t gaven: 500 «a

2.3.5 Subsidie toegekend aan de vzw tegen Sociale Uitsluiting in Molenbeek project "missie Haiti"

Het project "Jén zero fatra" kwam tot stand uit de wens van een groep Molenbeekse jongeren die het
buurtcentrum "Quatre venters" (vzw BSU) en het AMO "Atout Jeunes" bezoeken om het leven in hun wijk te
verbeteren, nieuwe solidariteiten te verweven met zuidelijke landen om van elkaar te leren en het leven van
iedereen te verbeteren.

Ze zijn zich ervan bewust dat er in hun buurten veel problemen zijn: gebrek aan netheid, beschadiging van de
openbare ruimte, enz. Maar dit is niet onvermijdelijk en ze hebben ideeén, willen dit allemaal bespreken, de
openbare ruimte verbeteren en mooier en vriendelijker maken. Sinds drie jaar ontmoeten ze elkaar om het imago
van de wijk te veranderen, het samenleven te verbeteren en een meer duurzame en solidaire maatschappij op te
bouwen, via verschillende activiteiten.

Ze beslissen samen om de fAwijko te verlaten om met
een land zoals Haiti dat één van de armste landen ter wereld is waar de natuurrampen ook nog bijkomen bij een
chronische armoede. Het ontmoeten van het Haitiaans volk om culturen uit te wisselen en wederzijds te leren is
hun droom. Luisteren naar en uitwisselen met de oplossingen van jonge Haitianen is het kader van hun project.

Datum: Pasen 2018-Ui t gaven: 500
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2.3.6 Subsidie toegekend aan de vzw Action Dialogue Bruxelles

Deze vzw vroeg onze financiéle bijdrage voor de operatie "une Brique pour Hassi Berkane", hun doelstelling was
om bij te dragen tot de verbetering van het levenskader van de bewoners van Imoussaten in Marokko. Hun actie
beoogt een ontmoetingsplaats op te richten met als bedoeling pedagogische (zalen voor klassen, opleidingen en
bibliotheek, keuken) en sportieve ruimten te bieden aan de bewoners van de streek (kinderen, jongeren,
benadeelde vrouwen en de mannen). Deze plaats zal bijdragen tot het welzijn en de partnerschappen en sociale
samenhang bevorderen voor de bewoners van de streek.

Datum: maart 2018-Ui t gaven: 500

2.3.7 Subsidie toegekend aan de vzw Academy Tiger Club

Deze vzw vroeg onze financi*le ondersteuning voor
van het project was om naar een land in het zuiden te gaan (Laayoune, Marokko) om er mensen te ontmoeten die
uit andere landen komen en dezelfde sport beoefenen aks de jongeren van de vereniging. De bedoeling is om de
verschillende mentaliteiten en aan te leren en de verschillende strategische gedachten te overzien tussen de
verschillende landen.

Datum: 27 april tot 02 mei 2018-Ui t gaven: 500 «

2.3.8 Subsidie toelage aan de vzw Fédération des Espoirs d'Al Hoceima

Deze vzw vroeg onze financiéle bijdrage voor de organisatie van de Internationale Dag van de Vrouw op 10
maart 2018. De doelstelling was om hulde te brengen aan de vrouwen over de hele wereld tijdens een artistieke
avond.

Datum: 10 maart 2018-Ui t gaven: 600

2.3.9 Subsidie toelage aan de vzw Souffle d'Espoir

Deze vzw vroeg onze financiéle bijdrage voor de invoering van een verhoogde samenwerking tussen Belgié en
Marokko wat betreft uitwisselingen en knowhow. evenals het verhogen van de productie van apparatuur voor
benadeelde mensen;

Overwegende de doelstellingen van deze vzw om de bevoegdheden van de Belgische professionelen over te
brengen naar de Marokkaanse professionelen en de productie van apparatuur voor benadeelde mensen te
verhogen.

Datum: maart 2018-Ui t gaven: 1000

2.3.10 Subsidie toegekend aan de vzw GC De Vaartkapoen

Deze vereniging vroeg onze financiéle bijdrage voor de organisatie van een Ramadanavond. Het doel is om
mentaliteiten te wekken over overconsumptie, "junk food", materialisme en individualisme die in deze tijd van het
jaar kunnen heersen.

Datum: 1juni2016-Ui t gaven: 500

2.3.11 Subsidie toegekend aan de vzw Arnibel

Deze vereniging vroeg onze financiéle bijdrage voor de organisatie van de multiculturele dag van de Nigerianen
van Belgié, dit evenement vond plaats op 23 juni en de doelstellingen van de vzw beoogden de Nigeriaanse
cultuur te bevorderen, ontwikkelingsprojecten in te wijden, het partnerschap tussen Noord-Zuid en Zuid-Zuid te
versterken.

Datum: 23 juni 2018 - Uitgaven: 500

2.3.12 Subsidie toegekend aan het Gemeenschapscentrum Maritiem

Het GCM heeft onze financiéle steun voor het molemBIKE-project aangevraagd op de Wereldtop Velo-City in Rio
de Janeiro. Ze werden namelijk uitgenodigd door de ECF (European Cyclist Federation) om hun project te
vertegenwoordigen op de Wereldtop Velo-City 2018 als een inclusieve fietsactiviteit in de Gemeente Molenbeek.

Datum: van 12 tot 15juni 2018-Ui t gaven: 200
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L. DIENST PUBLIEKE RELATIES EN COMMUNICATIES

I OPDRACHTEN

De dienst Communicatie heeft als belangrijkste werk de herwaardering van het imago van de Gemeente Sint-
Jans-Molenbeek bij de journalisten en de Molenbeekse bevolking en het publiek in brede zin. Deze opdracht
gebeurt via de verspreiding van persberichten en de beschikbaarheid van de dienst ten opzichte van de
journalisten: beheer van aanvragen voor interviews, tussenpersoon bij aanvragen van inlichtingen. De dienst is de
link tussen de pers en de leden van het College, bevoegd om zich uit te spreken in naam van de Gemeente. De
organisatie van persconferenties en inhuldigingen maakt eveneens deel uit van de opdracht van de dienst
Communicatie.

De dienst Communicatie verzekert eveneens de dagelikse update van de gemeentelike website
(www.molenbeek.be) en het beheer van de cultuursite (www.culture1080cultuur.be). Hij draagt ook bij tot de
facebookpagina Al |l i ke Mol enbeeko, de gemeentekrant
Agendado.

De dienst Communicatie is ook belast, in het kader van ANIP-GUIP, met het beheer van de Discipline 5

Al nformatie aan bevol king en mediaodo (D5). De D5 wo
gemeentelijk noodplan, maar ook buiten alle crisisperiodes, met de actualisering van het "Monodisciplinair plan
voor informatie aan de bevolking en de media (PII)": theoretisch plan, actualisering van de D5-ploeg, organisatie
van de logistiek, ontwikkeling van vaardigheden, onderhoud van een netwerk van contacten.

De dienst Communicatie is ten slotte geimpliceerd in andere gemeentelijke projecten in synergie met andere
diensten (bijv.: controle van de projecten van gemeentelijk drukwerk, grafische creatie, informatie aan de
bewoners, ...).

[I. ACTIVITEITEN :

Van augustus 2017 tot juli 2018: hierbij enkele activiteiten die de dienst Communicatie geleid heeft.

Communicatie aan de pers:

De dienst Communicatie verspreidde 44 persberichten. We moeten ook de organisatie meetellen van 4
persconferenties en de deelname aan 10 inhuldigingen, namelijk:

- 2509/ 2017: inhuldiging van de nieuwe Bevol kingsanten
- 6/10/2017: i nhul diging van het gemeentelijk gebouw
het kader van het Wi j H¥oemmt, r ancat anCednekgndardgoBeehlijfl en vier

passiefwoningen;

- 08/11/2017: officiéle lancering van de bouw langs het kanaal, Koolmijnenkaai 86, van het gemeentelijk
gebouw ATRUSSO tot stand gebracht i n het kader va
inbegrip van een kinderdagverbliff, een omnisportzaal, een bokszaal, een cafetaria en een woning
(conciérgewoning);

- 17/11/2017: persconferentie in het Karreveldkasteel van de tentoonstelling i Tr a i t s- Lelvivee ensemble
en dessi n ,wtestan geebsrsaeecoht door Pl antu (ALe Monded en V
Manuela Valentino (Kunsthistorica) in participatief comité met Molenbeekse jongeren en het Huis van
Culturen en Sociale Samenhang, in aanwezigheid van de tekenaars Hossam Al Saadi, Cécile Bertrand,
Geluck, Kichka, Kroll, Plantu en Willis from Tunis;

- 13/12/2017: inhuldiging van de permanente tentoonsteling van MoMuse - Gemeentelik Museum,
Mommaertsstraat 2A;

- 01/02/2018: persconferentie in Crystal Palace, Paalstraat 14, ter gelegenheid van het begin van de
werkzaamheden van het Cruyff Court Molenbeek, in aanwezigheid van de Nederlandse ambassadeur in
Belgié, de projectontwikkelaars (PlayandPeace en Johan Cruyff Foundation), projectpartners (Rotary Brussels
International, Rotary Brussels Cantersteen, KBC, Deloitte, Delhaize en bpost), en de peter van het project
Mbo Mpenza,;

- 21/03/2018: hulde van de gemeente aan de slachtoffers van de aanslagen van Zaventem en Brussel, met de
inhuldiging van het Loubna Lafquiriplein (kruising van de Machtenslaan/De Rooverelaan) en opening van het
monument gewijd aan de herinnering aan Loubna Lafquiri in aanwezigheid van haar familie en haar
echtgenoot Mohamed El Bachiri, de Molenbeekse scholieren (Tambours pour la Paix) en de Molenbeekse
bevolking;
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- 22/03/2018: officiéle en openbare inhuldiging van het Cruyff Court Molenbeek, Muzenpark, in aanwezigheid
van onder andere de Nederlandse ambassadeur in Belgié, Vice-Eerste Minister en Belgische Minister van
Buitenlandse Zaken, en de Nederlandse Minister van Buitenlandse Zaken;

- 26/ 05/ 2018: of ficixl e en openbare i nhuQaféd deg Béguiness a m a
de broers Ab d e sMaiasom des nBégumesb , i Begi jnenstraat 49,
proj ect ont heiCallctf ldess Bégeinesd best aande uit de vereniging
en Zonnelied, in aanwezigheid van de Eerste Minister;

- 30/05/2018: officiéle inhuldiging van de nieuwe kleedkamers, de nieuwe tribune en de cafetaria met
buitenterrasterras van de Sportzaal Sippelberg, Mahatma Gandhilaan 5;

- 31/05/2018: officiele inhuldiging van de reconversiewerken van het vroeger landbouwkundig bouwwerk
fFerme Claes0 i n een pedagodlaisor tdeela Matiredr ,d e Ni hodif sest eenwe
gebracht met de steun van Beliris (samenwerkingsakkoord tussen de Federale Staat en het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest), in aanwezigheid van de scholieren van Ecole 11 en School 11;

- 13/06/2018: persconferentie ter gelegenheid van de ondertekening van de overeenkomst tussen Le Logement
Molenbeekois en de maatschappij BePark voor het beheer en de terbeschikkingstelling van de bewoners van
250 parkeerplaatsen;

- 15/06/2018: persconferentie in het Gemeentelijk Museum MoMuse voor de voorstelling door de Safran-edities
van twee nieuwe werkenvan Pi err e Van Naopenynee histonigyes @erMol@nbeek-Saint-Jeano
e nFoffifications bruxelloises face a Molenbeek-Saint-Jeano ;

- 23/ 06/ 2018: of ficitle en openbare inhuldiging van
31, ionr t map Mohamed Al i o, en openbaarmaking van d
Thiémoko Diarra.

Losstaande evenementen:
De dienst Communicatie heeft drie evenementen gecodrdineerd:

- 30/01/2018: Avond van de Prijzen van de Molenbekenaren van het Jaar (3* editie) in het Karreveldkasteel;
- 9/06/2018: Avond van het Onthaal van Nieuwe Inwoners, in het Gemeentehuis;
- 28/ 06/ 2018: i nvoering van het grafisch charter wvan

De dienst Communicatie droeg bij tot het ontwerp en de communicati ecamp
gemeentelijke initiatieven:

- Huisvestingspremie
- Sport- en Cultuurcheques

De dienst Communicatie werd ten slotte verzocht om de gemeente te vertegenwoordigen bij twee evenementen:

- Al nfo Btamd ovoorb d2 nieuwe ambtenaren van de Europese Commissie en hun gezinnen, op
14/03/2018 in Berlaymont (informatiestand);

- Semi n aBrussels Smart City : gemeenten en burgers in het digitale tijdperko van het
Hoofdstedelijk Gewest, op 17/05/2018 in BIP i Koningsplein (getuigenis bij een workshop over de digitale
communicatie van de gemeenten);

Website en facebook

De dienst Communicatie bleef zorgen voor het onderhoud van de website www.molenbeek.be en het beheer van
de inhoud ervan. Dit beheer gebeurt in samenwerking met andere gemeentediensten. Sinds 2015 werkt de
website met fi Plbaheerssysteene (€Eontent Mcdhagement System). De diensten kunnen zelf hun
inhoud wijzigen. Wat het bezoekersaantal van de site betreft, is het cijfer stabiel, met een gemiddelde van 7.000
sessies per week.

Compl ementair aan de website, hebben wi|j de facebook
NLO. Dit communicatiemiddel wordt bij gewer k ciélenirdormataer t
en de nabijheidsactuelaiteit van Molenbeek.

Gemeentelijke website ficulturelO0O80cultuuro

De gemeentelijke portaalsite (www.culture1080cultuur.be), die sinds 2012 actief is, is gebaseerd op de wens om
het publiek te betrekken bij de culturele dynamiek die Sint-Jans-Molenbeek drijft. Deze tweetalige website wordt
gekenmerkt door twee soorten inhoud: een agenda met informatie over culturele en recreatieve activiteiten in
Molenbeek en een lijst van verenigingen en culturele centra in Molenbeek.

Het ontwerp van CMS van de site (Content Management System) laat verenigingen toe om zelf inhoud toe te
voegen, gratis en in een paar klikken, op basis van een login en een wachtwoord.
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Sinds 2014 maakt het portaal het ook mogelijk om een tweetalige nieuwsbrief te versturen naar abonnees die het
vragen (gratis inschrijving per e-mail). Voor de periode waarop dit verslag betrekking heeft, werden negen
nieuwsbrieven verstuurd. Het aantal abonnees neemt regelmatig toe, met een totaal van 641 personen. Het
gemiddelde aantal bezoeken aan het portaal is 680 sessies per week (constant gemiddelde).

Discipline D5 van het ANIP: Informatie aan de bevolking en de media

De dienst Communicatie is verantwoordelijk voor het "Monodisciplinair plan voor informatie aan de bevolking en
de media" gewijd aan Discipline D5. Dit werk van "Plan D5" had betrekking op verschillende aspecten:

Redactioneel:
- Bijwerking van de basishandleiding;

- Bijwerking van de informatierubrieken op de gemeentelijke website (voorafgaande inlichtingen aan de
bewoners), op basis van instrumenten ontwikkeld door de Federale Overheidsdienst Binnenlandse Zaken
(bijv. site Info-Ri si cob6s) .

- Bijwerking van de perscontacten.

Strategisch:

- Deel name aan i nformatievergader i ngrehet FedRaa cCrisidéntouwo
(Federale Overheidsdienst Binnenlandse Zaken);

- Aansluiting per overeenkomst aan het instrument BE-Alert, de alarmdienst van de bevolking bij dringende
gevallen, op uitnodiging van het Federale Crisiscentrum (Federale Overheidsdienst Binnenlandse Zaken).

Operationeel:

- november 2017: informatie aan de bevolking via de website en de facebookpagina over de brand in
Drogenbos (rookvorming en afsluiting van de Ring);

- zomer 2018: sensibilisering fisterke hitte en hitteg

FoldersiBewoner si nf oo

De dienst Communicatie verspreidt regelmatig informatiebladen over de werven, de acties van de openbare
netheid, de maatregelen betreffende de festiviteiten (bijv. Wielrennen Parijs-Brussel, Hulde aan Brigade Piron) of
de gemeentelijke initiatieven. (Bijv. dieren en vuurwerk, gemeentelijike huisvestingspremie, sport- en
cultuurcheques). Voor de betrokken periode, tellen wij een dertigtal folders.

DIVISIE DEMOGRAFIE
A. BEVOLKINGSDIENST

| OPDRACHTEN

1 Bijhouden van de Bevolkingsregisters en taken die eraan verbonden zijn:
0 Registratie in deze registers van elke wijziging betreffende de staat van de personen die in de
gemeente ingeschreven zijn;
o Uitreiking van verschillende documenten op basis van de gegevens uit deze registers: attesten,
getuigschriften, uittreksels, enz.;
Echtverklaring van handtekeningen en eensluidende afschriften;
Adresveranderingen;
Uitreiking van identiteitskaarten
Uitreiking van verblijfsvergunningen;
Uitreiking van rijbewijzen;
Uitreiking van internationale reispassen;
Registrering van de verklaringen van wettelijke samenwoning, van laatste wilsbeschikking, van
wilsbeschikking betreffende de wegneming en transplantatie van organen en wat euthanasie
betreft;
o Uitreiking van arbeidsvergunningen;
o Uitreiking van strafregisters;

O O0OO0OO0OO0OO0O0o

1 Kieszaken:
o Bijhouden van de kiesgegevens
o Praktische voorbereiding van de verschillende verkiezingen.
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II. ACTIVITEITEN :

De werkomstandigheden van de dienst bevolking worden rechtstreeks beinvioed door de enorme demografische
evolutie die onze gemeente kent sinds jaren:

95.414 inwoners op 1 Januari 2015
88.452 inwoners op 1 Januari 2010
78.581 inwoners op 1 Januari 2005
71.257 inwoners op 1 Januari 2000

De Bevolkingsgroei betekent een stijging van 10,3% tussen 2000 en 2005; 12,6% tussen 2005 en 2010; 7,9%
tussen 2010 en 2015 en dus een groei van 33,9% in 15 jaar.

In 2018, blijft de bevolkingsgroei stabiel zoals in 2017, aagezien er op 1 januari 96.499 inwoners werden
geregistreerd.

Het kader is gestegen van 30 personen op 1/09/2000, naar 38 op 01/01/2005, naar 41 personen op 01/01/2010,
om te dalen naar 36 personen op 01/01/2015, hetzij een vermindering van 1/6.

In 2016, werd het kader nogmaals verminderd met een eenheid. Op 1 januari 2017 bedraagt het administratief
kader 39 personeelsleden.

De veralgemening van verschillende geinformatiseerde procedures (identiteitskaarten, paspoorten, rijbewijzen)
impliceert een drastische verandering van de werkmethoden, maar onderwerpt de dienst bevolking aan vele
pannes en beperkingen met betrekking tot de toegang tot het web en opgelegde software door andere
organismes.

Op 14 september 2018, werd een antenne van de bevolkingsdienst drie dagen per week geopend (dinsdag,
woensdag, donderdag), Charles Malisstraat 40, momenteel samengesteld uit 3 agenten en 1 verantwoordelijke.

Om die verschillende taken uit te oefenen, bestaat het kader van de dienst Bevolking uit 37 statutairen en 1
contractuele bediende.

De verdeling was de volgende op 31 juli 2018 :

4 agenten van niveau A
3 agenten van niveau B
21 agenten van niveau C
9 agenten van niveau D
1 contractueel.

De verdeling was de volgende op 31 juli 2017 :

4 agenten van niveau A
3 agenten van niveau B
18 agenten van niveau C
9 agenten van niveau D
5 contractuelen.

De gezamenlijke activiteit van de dienst gedurende deze periode vloeit voort uit volgende statistische gegevens:

01/08/2017 - 31/07/2018
Aantal bediende Inwoners 121.283
Aantal nieuwe inschrijvingen (dossiers) 4.649
Aantal interne adresveranderingen (dossiers) 2.659
Aantal ambtshalve afvoeringen 567
Aantal identiteitskaarten 16.618
Aantal kidsID 4.382
Aantal reispassen 10.469
Aantal rijbewijzen 6.175
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Grafieken en statistieken :

2018 Bezoekers
SteMarie Malis
Augustus 8432 0
Septemler 11755 202
Okober 11140 1241
Novemker 8351 1224
December 7132 886
Jarnuari 9027 1205
Februari 7845 1024
Maart 9615 1190
April 7872 1057
Mei 8911 1449
Juni 9547 1666
Jui 8908 1604
108535 12748
Totaal 121283
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Verdeling bezoekers
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Verdeling identiteiskaarten

KIDS ID SINMARIA
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